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Uvod do problému

Sline- svét jazykil posobi na trhu jazykovych sluzieb od roku 1998 a v stcasnosti ma 4
pobocky na uzemi CR (Ostrava, Brno, Plzen, Praha), zamestnava 27 zamestnancov a
spolupracuje s 245 externistami. Spolo¢nost’ ma dve divizie- Jazykovl Skolu, ktord ponuka
klientom jazykova vyucbu a Prekladatel'sku agenttru, ktora ponuka preklady a tlmocenie.
Jazykové vyucba tvori 70% obratu spolo¢nosti a preklady spolu s timocenim zvysnych 30%.
Sltne sa dlhodobo snazi vyrovnat’ obrat divizii na 50:50.

Najmi situdcia s tlmocenim je pre spolocnost’ neuspokojiva, v Prahe sa netlmoci vobec, i
napriek tomu, ze tam ma Sline pobocku aj s prekladatel'skou diviziou. Pre podporu svojej
prekladatel'skej a tlmocnickej cCinnosti spolo¢nost’ zriadila web www.tlumoceni-
preklady.com, ktory je vSak novy a zatial neznamy. V sucasnosti slizi viac na podporu
prekladov ako tlmocenia.

Problém, pred ktorym v sti€asnosti spoloc¢nost’ stoji, je ako zvysit' zdujem o tlmocenie
v Prahe- koho a ako oslovit’?

SWOT analyza

V prvom rade sme vykonali analyzu prostredia, a to vytvorenim SWOT analyzy
Prekladatel’'skej divizie.

Ako silné stranky tejto divizie sme identifikovali fakt, Ze spolo¢nost’ je schopna zabezpecit
preklady a timocenie v 106 jazykoch, ¢o je najviac na ¢eskom trhu. Spoloc¢nost’ je ako jedina
v CR schopna zabezpedit tlmocenie niektorych exotickych jazykov, napriklad aj pre
Ministerstvo vnutra. Ponuka jazykov sa neustale zvysuje, spolocnost’ robi vSetko pre to, aby
uspokojila nové dopyty po svojich sluzbach. Spolocnost’ pontka aj vikendové preklady bez
priplatkov a expresné preklady. Sline dalej zarucuje kvalitu prekladov a tlmocenia —
prekladatelia a tlmoc¢nici musia prejst naroénym vyberovym konanim, tlmocnici st
kontrolovani nahodne a kazdy preklad prechadza faktickou i jazykovou korekturou.
Tlmocnici disponuju platnymi vizami, takze pre nich nie je problém s klientom vycestovat’ do
zahranicia. Svoje sluzby sa snazi spolo¢nost’ zatraktivnit’ napriklad aj tym, Ze na prvozakazky
sa vztahuje zl'ava 10%. Spolo¢nost’ Sliine pontika klientom komplexné rieSenia a je vel'mi
flexibilna, je schopna zabezpecit' timo¢nika do 12-24 hodin a v pripade zdujmu zabezpeci aj
konferen¢nt techniku a jej obsluhu. Spokojnost’ zdkaznika je pre Sline prioritou. Sline je
bezpochyby jednym z najdodlezitejSich hraCov na danom trhu.

Slabymi strankami prekladatel'skej divizie je, Ze sa v Prahe nedokdzala dostat’ do povedomia
potencialnych klientov. Celkovy podiel Prekladatel'skej divizie v celej CR na obrate
spolo¢nosti je nizky(okolo 30%). Ako nevyhoda je nami vnimana aj I'ahkd zamenitel'nost’
webovych stranok spolo¢nosti Sline www.tlumoceni-preklady.com s webovymi strankami
www.tlumoceni-preklady.cz a skuto¢nost, Ze webové strdnky na podporu tlmocenia a
prekladov nemaja anglicktl, ani Ziadnu inu jazykovl verziu. Cenova politika spolo¢nosti je
malo atraktivna a udrzanie si zadkaznikov je tak naro¢nejSie. Prekladatel'ska divizia sa
zameriava najmi na firemnu klientelu a domnievame sa, Ze ndzov spolo¢nosti, ktory je zl'ahka
infantilny, moze firmy skor odradit’ ako presvedcit’ o kvalite a profesionalite.

Tlmocenie ma v Prahe vel'mi dobry potencial, no pre Sline zatial predstavuje nevyuzita
moznost’. Praha je mesto, v ktorom sa kond velké mnozstvo konferencii a kongresov, a tak
spolupraca s kongresovymi centrami a hotelmi, ktoré usporiadavaju konferencie predstavuje



obrovsku prilezitost’ . Tychto kongresov sa ¢asto zacastiiuju aj l'udia zo zahranicia a tak pre
spolo¢nost’ Sline mézu predstavovat’ novu cielovl skupinu. V stcasnosti sa vel’ké mnozstvo
I'udi obracia prave na internet pri hl'adani spolo¢nosti ponukajucich preklady a tlmocenie a
internet tak predstavuje médium, kde sa oplati dat’ o sebe vediet’. Ponukaju sa rézne moznosti,
od webovej prezentacie, ktora je zdarma az po PPC(pay per click) reklamu.

Prekladatel'ska divizia je pri svojej Cinnosti ohrozovand najmid vysokym mnozstvom
prekladatel'skych a tlmoénickych agentir v CR a aj v samotnej Prahe, kde ich pdsobia
desiatky. DalSou hrozbou je aj stile pretrvavajuca hospodarska kriza, ktora je pri¢inou
zniZzovania objemu zahrani¢ného obchodu a tym padom aj oslabovania kontaktov so
zahrani¢im.

H H
Ciel
Prvym cielom kampane je zvySenie poctu zadujemcov o tlmocenie v Prahe, minimalne na 5
tlmocnickych akcii za mesiac.

Druhym ciel'om je narast po¢tu navstevnikov webovej stranky www.tlumoceni-preklady.com.

Cielova skupina
Pre kampain sme zvolili 3 cielové skupiny. Prvou skupinou je business klientela, ktoru

predstavuji najméd spolocnosti, ktoré maju styky so zahrani¢im a spoloCnosti, ktoré sa
ucastnia konferencii, vystav a obchodnych stretnuti v Prahe.

Druhou skupinou su kongresové centra a hotely, ktoré disponuji kongresovymi salami.

Tretou skupinou, ktorti by sme chceli kampanou oslovit’ su cudzinci prichadzajuci do Prahy
za obchodnymi ucelmi.

Kreativna stratégia

Trh tlmocenia a prekladov v hlavnom meste Praha je priam presyteny réznymi agentirami
a jednotlivcami poskytujicimi svoje sluzby roznej kvality. Je preto nevyhnutné odlisit’ sa od
konkurencie. Pre nasu marketingovi kampan sme sa rozhodli smerom k cielovej skupine
komunikovat’ to, ¢o si myslime robi agentiiru Slin€ jedine¢nou a neprehliadnutelnou - 106
jazykov. 106 jazykov, ktoré prekladd a tlmoci. Toto ¢islo preto nesmie chybat’ ani v naSom
slogane, ktory znie: ,,My mluvime 106 jazyky, Vam stac¢i jeden.” Chceme, aby si potencialny
zéakaznik asocioval jazykovu Skolu SIin¢ s nie¢im vynimo¢nym, ¢im tlmocenie a prekladanie
106 jazykov podla nas je. Potencidlneho zdkaznika to musi zaujat’ a taktiez by to v niom malo
vyvolat’ zvedavost’ alebo otdzku: Aké jazyky agentira preklada alebo tlmoc¢i? Odpoved moze
najst’ rychlo po navstiveni stranky www.preklady-tlumoceni.com. Samotny slogan je teda
dovodom, preco navstivit’ stranky agentiry. Okrem asociacie ,,Sltiné = vela jazykov* by sme
checeli cielovym skupindm komunikovat’ flexibilitu, profesionalitu, kvalitu a komplexnost’
sluzieb, ktoré Sline poskytuje.

Komunikaéna stratégia

V nasej kampani pouzijeme dva néstroje komunikacného mixu. Prvym zvolenym néstrojom je
reklama, do ktorej investujeme vacSinu financnych prostriedkov pouzitych na kampan, a to
62%. Vzhl'adom k nizkemu rozpoc¢tu sme za hlavny reklamny kanal vybrali internet. Reklama
v inych médiach by bola prili§ draha a aj zbytocna, ked’ze nase ciel'ové skupiny su Specifické



a vacsina l'udi dnes sluzby vyhladava prostrednictvom internetu. V plnej miere chceme
vyuzit’ aj nespoplatnené formy reklamy.

Druhym néstrojom komunika¢ného mixu je priamy marketing. Prostrednictvom priameho
marketingu chceme oslovit' potencidlnych zakaznikov z Prahy a okolia. Takto vynalozené
prostriedky tvoria 38% rozpoctu. V rdmci priameho marketingu sa zameriame na direct mail a
direct e-mail.

Vyuzitie jednotlivych néstrojov komunikacného mixu vo vztahu k cielovym skupinadm
popisujeme v nasledujicom texte.

Cielova skupina- cudzinci s obchodnymi zaujmami v CR

V nasej kampani chceme zahrani¢nu klientelu oslovit’ vyhradne prostrednictvom reklamy na
webovych strankach pre cudzincov, ktori sa chystaji do Prahy za obchodnymi uc¢elmi. Zvolili
sme reklamu nadvoch znajnavStevovanejSich stranok, a to www.praguetv a
www.praguepost.com. Na stranke praguepost.com bude reklama zverejnena v sekcii
translation agencies (prekladatel'ské agentlry) a pre dosiahnutie maximalneho efektu sme
zvolili prednostné zobrazenie reklamy. Na stranke prague.tv bude reklama umiestnena
v sekcii translation services (prekladatel'ské sluzby), taktiez sme si vybrali formu
prednostného zobrazovania. Skor nez spustime samotnu reklamni kampan, je potrebné
prelozit’ stranky www.tlumoceni-preklady.com minimalne do anglictiny a nemciny, pripadne
d’alsich svetovych jazykov. Existenciu iba Ceskej verzie stranok vnimame ako velku
nevyhodu v boji o zahrani¢nu klientelu. Cielom reklamy na uvedenych strankach je zvysit
navstevnost’ portalu www.preklady-tlumoceni.com a nésledne aj pocet tlmocnickych akcii
v Prahe.

Cielova skupina- ¢eska business klientela

Databazu spolo¢nosti si nechdme zhotovit’ externe. PredovSetkym by malo ist’ o spoloc¢nosti,
ktoré maju styky so zahrani¢im, zaoberaji sa importom, exportom, alebo sa zucastiiuju
v Prahe obchodnych stretnuti, kongresov, vystav a veltrhov. Dalej mdZzme oslovit
spolo¢nosti, ktoré u spolo¢nosti Sliine v minulosti vyuzili akékol'vek iné sluzby.

Tuato ciel'ovu skupinu v prvej vine oslovime direct e-mailom, ktory bude, v pripade, Ze to
bude mozné, urCeny konkrétnej osobe. Graficky navrh si nechame zhotovit’ externe. E-mail
by mal pdsobit” seridzne a profesionalne. Posolstvo, ktoré sa budeme snazit’ zdelit’ adresatovi
je nasledujtice: “Obchodovanie so svetom nikdy nebolo jednoduchSie. My mluvime 106
jazykmi, Vam staci jeden.” V e-maile zvyraznime flexibilitu, kvalitu a komplexnost’ nasich
sluzieb. Komunikovat’ budeme aj cenové zvyhodnenie 10% pre prvozakazky. V zévere by
mal byt klient odkédzany na webové stranky www.tlumoceni-preklady.com, kde méze ziskat
v pripade zaujmu dodato¢né informacie.

V druhej vlne, priblizne o mesiac neskor, budil rozposielané personifikované dopisy urcené
managementu spolo¢nosti. Obalky by mali mat’ Specificky dizajn, ktory bude ladit’ s dizajnom
dopisov a predchadzajucich e-mailov. Dopisy budii mat’ obsah podobny e-mailom.

Cielova skupina- kongresové centra a hotely v Prahe

Tuto cielova skupinu by sme radi oslovili prostrednictvom direct mailu. Po vizualnej stranke
budu listy rovnaké ako v pripade predchédzajicej cielovej skupiny. Databazu hotelov a
kongresovych centier spolu s kontaktmi na najvy$sich manazérov si nechdme vyhotovit
externe. Listy budu personifikované a obsah bude trochu odlisny od obsahu listov zasielanych



business klientele. Bude v niom snaha o presvedcenie veducich pracovnikov, ze vzajomna
dlhodobé spolupraca v oblasti tlmocenia im mdze priniest nejednu vyhodu. V pripade, ze
budid suhlasit’ s vyhradnou spolupracou, moéze im spolo¢nost’ Sline ponuknut vyhody,
napriklad vo forme zl'avy na jazykové kurzy pre ich zamestnancov. V zéavere listu navrhneme
osobné stretnutie. Dopis by mal byt podpisany pracovnikom vo vysokej pozicii, ¢im mu
chceme dodat’ na profesionalite a seridznosti.

Medialna stratégia

VylepSenie webovej prezentacie je nastrojom, ktorym chceme oslovit’ vSetky predchédzajuce
cielové skupiny. Spolo¢nost’ Sline by mala investovat’ do zviditeI'nenia sa na internete, najma
do SEO (search engine optimalization).

Vybrali sme PPC (Pay per click) reklamu na Googli a na stranke www.seznam.cz. V oboch
pripadoch je vyhodou, Ze spolo¢nost plati az za kazdy klik na svoju reklamu a mdze nastavit’
maximalny rozpocet na deii/obdobie. Maximalny rozpoCet na den na stranke
www.google.com by sme nastavili na 60 K¢/dent a kI'icové slova a cenu za klik tak, aby sa
spolo¢nost’” zobrazovala na 1.-3. pozicii. Ako vhodné sa ukazali byt spojenia ,,tlumoceni
Praha®, ,tlumocnik®, ,tlumoceni®, v pripade zaujmu o podporu prekladatel'skych aktivit
spojenia ,,preklady®, ,,prekladatel”. V pripade anglickych ekvivalentov nie je konkurencia
takmer ziadna a ako vhodné sa ukdzali byt slova ,interpreting prague® a ,translations
prague®. Obidva search engines st najpouZivanej$imi, seznam.cz v Cesku, google.com na
svete.

Na stranke www.firmy.cz sme ako formu reklamy zvolili prednostné zobrazovanie, a to
konkrétne pre slova ,,tlumoceni‘ a ,,preklady*. Firma je na portali uz zaregistrovana, ¢o usetri
naklady. Portal je Casto vyuzivany l'ud'mi hladajicimi poskytovatelov sluzieb vo svojom
okoli.

Okrem tychto platenych mozZnosti sa ponuka aj prezentacia zdarma, napriklad na Google
adresari firiem, kde méze spolo¢nost’ zadat’ informacie o svojom predmete ¢innosti. alebo na
stranke www.tlumoceni-preklady.cz , kde spolo¢nost’ uz profil vytvoreny ma. Povazujeme
vSak za potrebné ho aktualizovat a pridat informédcie o poboCke v Prahe a jej
prekladatel'skych a timo¢nickych aktivitach.

O reklame na strankach prague.tv a praguepost.com bolo pojednavané vyssie.

Timing kampane

Celd kampan sa za¢ne vo februari 2010. Nechat’ bezat' kampan cez sviatky v decembri a
januari povazujeme za plytvanie finanénymi prostriedkami. VSetci buda oslavovat,
obchodovanie pdjde bokom, firemné schranky budu zavalené r6znymi blahoZelaniami a
podobne. Vo februari spustime reklamu na portaloch prague.tv a praguepost.com. Reklama na
tychto portaloch bude trvat’ cely rok. V tom istom case spustime PPC reklamu na Googli a
seznam.cz, ktora bude trvat az do vycCerpania vycClenenych penaznych prostriedkov.
Sponzorovany odkaz na firmy.cz spustime zac¢iatkom februara na dobu 6 mesiacov. Direct e-
maily budeme rozosielat’ postupne, zacneme opét’ vo februdri. Direct mail spustime v marci.



Rozpocet
Rozpocet, ktory je na kampai k dispozicii, je 100 000 K¢.

Databaza 8 000K ¢
Graficky navrh 5000 K¢
Direct mail(obalky, posta) 25 000K¢
Direct e-mail Vlastnd rézia
Preklad stranok Vlastna rézia
Update profilu na www.tlumoceni-preklady.cz Zdarma
PPC - Google 20 000K¢
WWW.Seznam.cz 2 000K¢
www.firmy.cz 4 000K ¢
WWwWw.prague.tv 12 000K¢
WWww.praguepost.com 24 000K¢

Spésob kontroly a merania

Meranie UspeSnosti kampane sa vykond jednoducho sledovanim poctu tlmocnickych akcii
v Prahe a poctu navstevnikov stranky www.tlumoceni-preklady.com.




