MASARYKOVA UNIVERZITA

Ceskd republika

Kampan pro ziskani zahranicnich
studentu do dlouhodobych programu
MUNI

Jitka Gruberova
Johana Janouskova



Uvod do problému, zadani kampané
Marketingove cile

Cilova skupina

Analyzy : zakaznika, produktu (SWQOT),
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analyza, analyza konkurence
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Komunikacni strategie

Akcni plan — Cas a rozpocet (naklady)
Kontrola
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VétSi narust tzv. mezinarodnich studentu (hlavné
ve standardne dlouhych programech)
Centrum zahraniCnich studii
2 smery:.
ziskavani zahranicnich studentu do €eskych studijnich
programu - neplati Skolné
ziskavani zahranicnich studentu do programu v cizich
jazycich - plati skolné
Dosavadni aktivity MUNI:
prezentace na zahranicnich veletrzich
spoluprace se zahraniCnimi univerzitami
spoluprace s agenturami rekrutujicimi uchazece v zahranici

spoluprace s Ceskymi centry v zahranici
promo-video o MU na youtube
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Cile kampaneé:

Zvyseni pocCtu zahraniCnich studentu ve

studijnich programech v ramci celé MU

mimo fakultu lekarskou

(Ceskych 1 anglickych)

Rozpocet:

2 miliony Kc/rok

Pozadavky na prubéh kampané
souvisla celoroCni kampan

veskere prostredky by se nemely vycCerpat jen na
jednu jedinou aktivitu
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DilCi cil — zvyseni povedomi o moznosti/
kvalite studia na nasi univerzite

Mezicil — zvyseni poptavky po studijnich
programech urcenych zahranicnim
studentum

Hlavni cil — zvysSeni pocCtu zahranicnich
studentu ve studijnich programech
(Ceskych | anglickych ) v ramci cele MU
krome Lekarske fakulty



| [2002 2003|2004 2005 2006  |2007  |2008 |
| Prirastek |- |18 [504 603 [507 |66l |58

konstantni rust - priblizné 600 novych
studentu ro¢né

nas cil - meziro€ni narust let 2009 a 2010
— 700 studentu

z dlouhodobegjsiho hlediska - strmejsi trend
rustu



Cilova skupina

PRIMARNI :
Stredoskolska mladez v zahraniCi — studenti
3. a 4. rocniku vseobecnych stfednich skol
(gymnazii) a to ve statech:
1) jazykove pfibuznych pro studium v Cestiné
(Slovensko, Beélorusko, Ukrajina, Rusko, Polsko,
Chorvatsko, Slovinsko)

2) asijskych pro studium v anglictine

SEKUNDARNI :

Vysokoskolsti studenti na partnerskych
univerzitach v Asii do anglickych studijnich
Ph.D. programu.
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Analyza zakaznika

Stat
m
VelliBrime | 54 [Bdomsko | 15 |
——
(Polsko | = 35 | Guatemala | 15 |
Kypr | = 3 = JReko | 15 |
Svedsko | 228 | | |

Tab.: Zebticek statll, z nichz pochazi zahranicni studenti v r. 2008

Fakulta | Poetstudenti

5

Falulta informatlky | 6%
| 487 0 |

ELnnnunan spravm f.

II |
—1

b | b | =t | =
Lol h) wh| LA

Fakulta socialnich studii

Pirodovédecka fakulta

Pravnicka fakulta

Pedagogicka fakulta _ N —
ab.: Zebfi¢ek fakult podle podtu studujicic

Fakulta sportovnich studii _ zahraniCnich studentd v r. 2008
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SWOT analyza produktu

Programy v cestiné

Strenghts; bezplatné studium, kvalitni, prestizni univerzita /2.
nejvétsi v CR/, velké mnozstvi fakult a programu, moderni
zazemi, ziskavani kontaktt béhem studia, prehledné informace o
moznosti studia na czs.muni.cz

Weaknesses: Cesky jazyk -> placeny kurz Cestiny pred
prijimacimi zkouSkami, nutnost se naucit, informace se na
internetu hledaji dlouho ( méné prlstupne )

Opportunities: jazykova pribuznost, moderni trend
internacionalizace — studia v zahranici, Brno ( kulturni centrum),

Threats: konkurence ( podobné programy na jinych vysokych
Skolach ), ekonomicka recese , nizké povédomi o MUNI v
zahranici, cizi zemé/ prostredi, jina legislativa, vysSi zivotni
naklady (doprava domu), omezeni kontaktu s rodinou a prateli
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SWOT analyza produktu

Programy v anglictiné — bakalarské a magisterske
Strenghts: v nejpouzivanéjSim jazyce na svété -> potencial pro
studium studentt odkudkoli, cena — vyhodnéjsi oproti KU,
prestizni univerzita /2. nejvétsi v CR/

Weaknesses: velmi omezeny vybér programu pro zahajeni
vysokoskolského studia (pouze na ESF, LF, PedF), taktéz pro
navazujici mgr. programy( pouze ESF, Fl, PrF, FSS), informace
se na internetu hledaji dlouho ( méné pristupné )

Opportunities: moderni trend internacionalizace — studia
v zahranicCi, Evropa jako centrum a kolébka kultury a vzdeélani,
Brno — idealni pro studentsky zivot

Threats: konkurence ( podobné programy na jinych vysokych
Skolach ), ekonomicka recese , nizkeé povedomi o MUNI v

zahranici, cizi zemé/ prostredi, jina legislativa, vysSi zivotni
naklady (doprava domu), omezeni kontaktu s rodinou a prateli
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SWOT analyza produktu

Programy v anglictine — doktorske
Strenghts: v nejpouzivanéjSim jazyce na svéte ->
potencial pro studium studenttu odkudkoli, cena —
vyhodnéjsi oproti KU, velké mnozstvi programu ( vSude
kromé PrF), prestizni univerzita /2. nejvetsi v CR/
Weaknesses: slaba propagace, Spatné vyhledatelne
informace, vysoka cena

Opportunities: silné védecké zazemi MUNI , moderni
trend internacionalizace — studia v zahranicCi, Evropa jako
centrum a kolébka kultury a vzdelani, Brno — idealni pro
studentsky zivot

Threats: konkurence —v CR a zahranici, ekonomicka
recese
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Bostonska matice

HIGH

Market Share.

illustration by krikor ohannessian
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Analyzy
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PEST analyza vnegjsiho prostredi

Politicko-legislativni vlivy: nutnost viz pro zahranicni
studenty, rozdilna legislativa,demokracie, politicka
stabilita statu, stejné postaveni vsSech narodnosti

Ekonomické faktory: ekonomicka recese, rozvinuta
ekonomika, stabilni mena, snadno dostupne financni
pujcky pro studenty, nizka inflace, zvysujici

se nezamestnanost ( mensi pracovni moznosti pri
studiu )

Socialné-kulturni faktory: rostouci uroven a nabidka
vzdelani, siroka nabidka volnoCasovych aktivit,
nabozenska svoboda, volnost pohybu, kulturni
prostredi ( tradice, umeni )

Technologicke vlivy: statni podpora vedy a vyzkumu,
rychly rUst urovné technologii, modernizace




Analyzy

Porterova analya 5ti konkurencnich sil
1. riziko vstupu potencialnich konkurent
2. rivalita mezi stavajicimi konkurenty
3. smluvni sila odbératelu
4. smluvni sila dodavatelu
5. hrozba substituénich vyrobku

Analyza konkurence

) Karlova univerzita, Praha
II) JihoCeska univerzita v Ceskych Budéjovicich
lII) Univerzita T. Bati ve Zliné

— porovnani
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,Checked by years, keeping pace with time*
neboli
,Leéty proverena, avsak drzici krok s dobou *

+ dobové foto z 20. let v CR
a foto studujicich studentu s modernimi
vymozenostmi teto doby

»I Masaryk studoval v zahranici...."
, ...ale kdyby si mohl vybrat nyni, studoval by
na MUNI*
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) Vytvoreni institutu , PARTNERSKA
STREDNI SKOLA V ZAHRANIGI*

komunikace s primarni cilovou skupinou, a to
zejmena v evropskych zemich s jazykovou
pribuznosti, okrajove téz v zemich asijskych
direct mail

Komuhilkacni str
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Komuhilkacni str

Hlavni naplni spoluprace ze strany

strednich skol:

2Xx vV roce promo video MUNI
pridat popisky/tituky v Cestiné
pridani ,home-videa"
vlastni medialni kanal
Hlavni naplni spoluprace ze strany MUNI:

poskytnuti zaznamu prednasky (5x)
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Komunikacni s

II) Informacni brozurky
pred promo-videem
Obsah brozurky:
Info o MUNI jako celku, historie, mezinarodni vyznam
info o T.G. Masarykovi
info o fakultach a studiu
info o védeckych moznostech
info o Brné
Info o Ceské republice
Navrh predni strany - viz kreativni strategie.
Naklad: 2 x roéné 200 ks do 10 SS = 4000 ks
1 xroén& 50 ks do 10 VS = 500 ks
1 X rocné 25ks do 20 center = 500 ks
celkem: 5000 vytisku

Predpokladana cena/ks...20 K¢
...naklad na tisk celkem : 100 000 K¢




el Komunikacni strategie

lll) Redakce a distribuce
NEWSLETTERU
v anglictine psany platek
vybrané puvodni ¢lanky z mési¢niku muni.cz a nové
pro tento ucel specialné vytvorene Clanky
6 Cisel za rok
| pro komunikaci se sekundarni cilovou skupinou
(duraz na vétSi pocCet védeckych prispévku)

IV) Realizace projektu DEN S CHATEM
autentické zkusenosti se zdejSim studiem
3 studenti na kazdeé fakulté
od 15 do 21 hod — Ctvrtek
odmeéna - 600 K&/ 6 hodin prace
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Komunikacni strategie

V) RozSireni pusobnosti
INTERNATIONAL STUDENT CLUBuU na
zahranicni studenty dlouhodobych
programu

tzv. International student club (2003)

cil: pomahat zahraniénim studentum

vylety, akce, benefity plynoucic z Clenstvi ( slevy,
jina privilegia ), zarizeni tzv. adopce zahranicniho
studenta (tutoring)
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Komunikacni str

VI) Optimalizace obsahu webovych
stranek a SEO

Manual zahranicniho studenta
Ugel: jednoduchy pfehled diileZitych krokli pro
bezproblémovy prubéh studia
Céast webové stranky v&novana vyhradné
iInformacim pro zahranicCni studenty

= komplexni
rozcestnik

SEO - optimalizace stranek podle internetovych
vyhledavacu


http://www.muni.cz/study/international_students

gsouhrnny akeni program

Marketingova Cil aktivity Personailni Zacatek Plinovany
aktivita zabezpeceni aktivity vty rozpocet
Partnerské stiedni skoly | Zahajit
- Direct mail spolupraci, -koordinator 2.1.2010 L 1.500
- Promo-video - vytvofeni | poor *koordindtor, IT | 15.1.2010 | 5.2.
- -Prezentace | kanal sprimami specialista a| 152 2010 22.000

cilovou zahranicni a
skupinou, absolvent 15.11.2010

- Vyukové prednasky propagace Skoly | koordindtor a | 122010 30.11.2010 30.000

a studia

Brofurky Dhistribuovat

. . moZny

- editace tisk I - CZS, gafik. | 2.1.2010 31.1.2010 100.000
hmom§  materidl Pressterminal
- distribuce s miormacemi, . 1.2.2010 13.11.2010 34 000
zamjmot - koordinator
kreatrvitou,
propagace fkoly
Newsletter do zahrani¢i | Siit miormace o

- editace, tisk skole, ST - IT specialista,
koordinator, tisk.
- koordinator.

pedagogove, IT

- distribuce




goouhrnny akc

e do podvédomi

parmerské 55

by L

cni prog
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Den s chatem
- propagace

-realizace

Pusk]rmaut
subjektivni - dojmy
o zdepim smdm,
podnitit usubne_]m
a piatelsky vztzh
k MUNI,
mformovat

- koordinator

- koordinator,

studenti fakult

15.2.2010

2.1.2010 31. 1. 2010

International student
club:

- zadost o
pisonosti

roziirent

Poskymout

studentiim

Jegich obavy
z ciziho prostiedi

lepii

- koordinator

2.1.2010

Web
- manual a uprava stranek

-SEO

Lepi
vyhledatelnost
mformaci na
mtemetu,
prehlednost
webu

- koordinator,

administrator

- koordinator,

Ataxo

2.1.2010 15.1.2010

16.1.2010 15.2.2010

Naklady celkem




Y System konfroly

a) srovnani poctu zahr. studentu v letech
2009 a 2010

b) take v letech nasleduijicich,

tj. 2010 a 2011, apod.

a) narust alespon o 700 studentu &
b) strmé&jSi trend rustu nez doposud

- strategie dosahla vytyéenych cilu (byla
uspesna)



Dékujeme za pozornost




