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Praktiky schiizek
PiemySlej diiv nez za¢ne$ jednat

Prili§ mnoho schiizek je ztratou ¢asu.

CO délaji vedouci predstavitelé firem cely den? Spoustu svého Casu stravi na pracovnich schiizkach.
Neni divu: pravidla tymové prace jsou zalozena na setkanich, ktera tvofi pro zménu zakladni kameny firemni
existence. Nicméng, schlizky nemusi byt vzdy nejlep$im vyuzitim tymového casu.

Jednani, stejné jako pracovni tymy, ne vzdy dosdhnou toho, co si vyty¢ily udé¢lat. Jedna nedavna studie v
Americe od specialistll ze Synetics zjistila, Ze stiedni a vySe postaveni feditelé a manazefi travi vice nez 3/4
svého Casu na schiizkach. V priméru jen 12 % z nich uvedlo, Ze jejich setkani jsou produktivni. Ve vysoce
vykonnych spolec¢nostech tento udaj vzrostl na 25 % a v méné vykonnych naopak klesl na 2 %.

"Navzdory informa¢nim technologiim, chodime na vice a vice schlizek" uvazuje Jonathan Day z McKinsey. Ale
musi tu byt zptisob, jak je ucinit efektivni. NemiZzou byt v§echny ztratou ¢asu. Mozna by vedouci tymovych
skupin méli délat vSechno pro to, aby se ujistili, Ze jsou nalezité zorganizovany. Piiprava schtizek je opravdu
uméni a rostouci pocet spolecnosti (véetné Synectics, ktera si skromné pfipisuje prubeh nejlepsich mitinkl na
svéte) nabizi pomoc. Spousta ze schlizek probiha na chodbach nebo pobliz kavovaru a tyto jsou pravdépodobné
nejefektivnéjsi formou, protoze lidé maji tendenci byt spontanni, rychli a nesnazi se pisobit vyznamné. Vétsi
jsou obvykle slozitéjsi a clenové tymu se musi smifit s takovymi schiizkami, kde nemnoho uvah probiha nad
programem, mistem, zvanim lidi a nad vysledky, to fikaji taci, co se je snazi odimprovizovat. To umoziuje
nedtlezitym myslenkam nebo nudnym jednotliveim vévodit diskuzi, coz ma za vysledek, ze spousta ¢lenti
poklada za obtizné t&sit se na dalsi schtizi.

Schiize smétuji jak k tomu aby probihaly tak i ke sdileni informaci a feSeni problémt. Co se ty¢e prvni moznosti,
Roger Neill ze Synectics prosazuje ptat se na konci vSech zG¢astnénych, co si mysli, Ze vyslechly a opravit jejich
usudek, pokud se myli. Pfi feSeni problému by cilem neméla byt jen spontanni diskuse a pfichazeni s napady ale
také dbat na vhodné uplatnéni feSeni v praxi. Také si mysli, Ze je rozumné ptat se lidi, co se jim libilo z toho, co
vyslechli; kritika nebyva ¢asto vyzadovana. Pesimismus, pochyby a namitky ¢asto zpasobuji problémy.

Co ¢ini schlizky obzvlasté dilezitym pro firmy, je to, Ze tohle jest to, kde byvaji tymy stmelovany. Proto se musi
spolecnosti naucit jak je vést. David Bradford, profesor na Stanfordské obchodni skole, ktery se specializuje na
studie skupin, dokazuje, Ze schiize jsou Casto obrovskou ztratou Casu, v jedné firme stravil spravni tym tfi schiize
navrhem vizitek. Samoziejmé, jeden ¢lovek to mél ude€lat, nez zacal tym spolupracovat. Cesta k tomu délat
dobré rozhodnuti je sestavit spravné otdzku. Pokud cheete investovat v Cing, nerozhlasujte, Ze to mate v planu,
ani se neptejte na mitinku, zda by jste mél. Namisto toho si ziskejte podporu kolegi, od kterych chcete slyset:
"Chceme se objevit na ¢inském trhu: Jak toho docilime ?"
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Tvmové role jsou presné stanoveny a vzajemné zavislé

Vedouci tymu

Vedouci tymu mize, nebo nemusi byt soucasti manazerského pracovniho kolektivu.

Je to jeho/jeji prace poskytnout prostiedi, které napomaha tymu odvést/dokondit jejich praci.

Vedouci organizuje mista a ¢asy setkani a je zodpoveédny za poskytovani zasob pottebnych pro tym,
aby splnil své tkoly. Je to ukol pravé vedouciho pripominat tymu, jaky vysledek od nich organizace
o¢ekava a jak jejich tikoly sedi vzhledem k souhrnnym ciliim a poslani spole¢nosti. Uzce spolupracuje



s asistentem v planovani programu schiizek, uspofadani vysledkt a zajisténi dalSich krokd je dale
pridéleno, stejné jako prednaseni o tymovém chodu a pokroku ostatnim ¢leniim organizace.

Tymovy asistent

Tymovy asistent pomaha vyvijet a aplikovat zptisob tymové prace. Vytvaii zakladni pravidla a dale se
ujistuje, Ze jsou dodrzovéana/respektovana. Napiiklad kdyz je na ivod odsouhlaseno, Ze vSichni
¢lenové by méli vénovat svoje usili, je to tkolem prave asistenta ujistit se, Ze v rozhodovani nesehraly
rozhodujici roli pouze silné osobnosti tymu. Ac je asistentova role v rozhodovani neutralni, je dobry
napad obihat od jednoho ¢lena ke druhému.

Tymovy zapisovatel

Tymovy zapisovatel je zodpoveédny za zaznamenavani klicovych bodl, napadii a rozhodnuti pti
jednénich. Zapisovatel se potiebuje piipravovat na schiizi dikladnym prohlédnutim a piectenim
programu. Zaznamenavané napady jsou obzvlasté dulezité, takze text zapisovatele by mél obsahovat
co nejpodobnéjsi slova tém skute¢né uzitym jak je to jen mozné. Poznamky zapisovatele jsou velmi
odlisné od zapisu ze schlize, které jsou souhrnem toho, co bylo pfi jednani feceno.

CasoméFic

Ukolem ¢asoméfice je monitorovat jak dlouho tymu zabere splnit jejich ukoly a poskytovat pravidelng
Cerstvé informace o tom, jak dobfe nebo Spatné vyuzivaji svuj ¢as. Také spolupracuje s vedoucim
tymu, s asistentem a dal$imi ¢leny tymu na rozhodnuti o novych ¢asovych planech, pokud je to
nezbytné.

Clenové tymu

VSsichni ¢lenové tymu museji byt nadSeni a oddani zamérim tymu. M¢li by byt ochotni podélit se o
odpovédnost a akceptovat/pfijmout rizné role tieba jako asistent a vedouci. Museji spolu sdilet
znalosti a kvalifikaci a nikdy si nenechavat informace pro sebe. M¢li by respektovat nazory a
pozice/postaveni ostatnich v tymu.



