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Obsah a cile prezentace

 Seznameni s modelem Situation Leadership 11
O Vyklad jadra s pripadovymi studiemi a skupinovymi pracemi

1 Diskuze nad modelem



Z.:akladni pojeti
situaé¢niho
vedeni



Co je vedeni lidi ve vyznamu situacniho vedeni?

(] Vedeni lidi je proces ovliviiovani, je to prace s lidmi pro
splnéni jejich ukolu a soucasné ukolu organizace

 Co je efektivni vedeni lidi?

O Co je dulezité pro vas jako vedouciho neni to, co se stalo
pokud jste u toho byl/-a, ale to, co se stalo pokud jste u toho
nebyl/-a



Definice stylu vedeni

[ Styl vedeni je vzorec chovani a jednani,
ktery uzivate pri vedeni ostatnich a ktery
je také tak vniman lidmi, které vedete



Diivéra v hodnoty lidi

( Lidé se mohou a chtéji rozvijet
 Vedeni lidi je druh partnerstvi
O Lidé dychti po zapojeni do ¢innosti a po otevirené komunikaci

 Situac¢ni vedeni neni néco, co ¢inite lidem, ale to, co Cinite s
nimi pro né



Tri zakladni dovednosti pro situacni vedeni

1. Rozpoznani

Ochota a schopnost vidét situaci a
objektivné ji zhodnotit z pohledu
potieb rozvoje zaméstnance pro
rozhodnuti o tom, ktery styl vedeni je
v dané situaci nejvhodnéjsi pro danou
ulohu nebo splnéni zadani, ktera pred
zaméstnancem stoji

2. Pruznost v pristupu

Schopnost komfortniho pouziti
ruznych styli vedeni

3. Partnerstvi pro
vykonnost/dohoda o stylu
vedeni

Dosazeni shody se zaméstnancem
ohledné stylu vedeni potirebného pro
dosazeni individualnich cili
zaméstnance




Z.4lezi vzdy na situaci

Ruzné pristupy pro ruzné zaméstnance

Ruzné pristupy pro stejné zaméstnance...

v zavislosti na ukolu, ktery je plnén

Neexistuje zadny nejlepsi styl vedeni. Vzdy
zalezi na situaci




1. Situace
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Rozpoznani situace

(] Je to prvni ze tfi dovednosti spravného uziti
situac¢niho vedeni zaméstnancu

1 Jaké mame situa¢ni proménné?
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Situac¢ni proménné

 Organiza¢ni proménnost
O Firemni kultura
[ Velikost stability nebo zmény
0 Oc¢ekavani $éfu ¢i kolegti
O Soucasna vykonnost organizace

0 Ukolova proménnost
Q Casové naroky
O Vaznost / diilezitost
1 Komplexnost
O Unikatnosti
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Situac¢ni proménné

O Proménnost vedouciho
0 Odborna a manazZerska kompetence a kompetentnost
U Odhodlani, zainteresovanost
0 Osobni vykonnost

O Proménnost zaméstnance
0 Odborna a manazZerska kompetence a kompetentnost
0 Odhodlani, zainteresovanost
0 Osobni vykonnost
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Uroven rozvoje

O Uroven rozvoje je zavisla na tikolu, nikoli na individalni
urovni potencialu zaméstnance

0 Kompetence (pravomoci) versus kompetentnost (odborné
predpoklady)
L Znalost a dovednosti ve vztahu k tukolu
L Znalost a dovednosti ve vztahu k pienositelnosti

0 Odhodlani, zainteresovanost

O Motivace
0 Sebeduvéra, jistota zvladnuti ukolu
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Z.akladni Ctyri urovné rozvoje

Vysoka Stredni - Stredni - Nizka
vyssi nizsi
Vysoké odborné Stiedni az Nizké az vice nez | Nizké a méné
predpoklady vysoké odborné | zakladni nutné nez nutné
predpoklady odborné odborné

predpoklady pf'edpokladw

-,

Vysoké Promeénliveé
odhodlani odhodlani Nizké odhodlani

R4 R3 R2

odbornost odbornost
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Urovné rozvoje osobnosti

 R1 — nizka aZ miziva odbornost a vysoké odhodlani

L Zaméstnanec je nadSeny a odhodlany ke splnéni ukolu, ale ma
nizkou odbornost (,,nadSeny zacate¢nik*)

J R2 — nizka ¢i vice nez zakladni odbornost a nizké odhodlani
J Zaméstnanec na této arovni si rozvinul svou odbornost vzhledem

k zadanému ukolu, ale Casto je frustrovan a demotivovan vlivem
nenaplnénych ofekavani. Vypadek odhodlanosti splnit ukol je
prirozeny a vhodnym stylem je vedeni jej 1ze snadno prekonat

0 R3 - sti‘edni az vysoka odbornost a proménlivé odhodlani

0 Zaméstnanec ma dostate¢né schopnosti a odbornost k plnéni ukolu,
ale jeho diivéra Ci sebediivéra miiZe byt otfesena a to poznamenava
jeho motivaci. Motivace muZze byt nizka i diky néjakym problémim
v pracovni, ale i nepracovni (osobni) sfére Zivota

O R4 — vysoka odbornost a vysoké odhodlani

L Zaméstnanec je expertem na dany ukol a ma vysokou sebediivéru,
odhodlani a je motivovan
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Pravidla pro rozpoznani situace

L Rozvoj odbornosti zalezi na daném ukole
(nikoli na osobnosti zaméstnance)

d Rozpoznejte dobie prokazanou uroven
znalosti a dovednosti, nikoli potencial k
zvladnuti ukolu

17



Uroven odbornosti

U Pripadova studie (15 minut)
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Potreby R1

U OO0 0O

COoOO0O00D0DD0 O

Ocenéni nadSeni a prenositelnych znalosti a dovednosti
Jasné cile, ukoly
Standard toho, jak by mél akol byt vyresen

Informovat o tom, jak data o vykonnosti budou porizovana a
sdilena

Nepsana pravidla ,,jak to tu chodi*

Informace o ukolu a o organizaci

Prakticky vycvik

AKcCni plan, nasmérovani (jak, kdy, s kym)

Casové uréeni, termin

Priorita

Hranice / omezeni, limit pravomoci a odpovédnosti

Castou zpétnou vazbu ohledné dosaZenych vysledki
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Potreby R2

COoO00 DO

(I Oy W

Jasny cil, ukol

Perspektiva

Casta zpétna vazba ohledné dosaZenych vysledki
Pochvala, ocenéni za uc€inény pokrok v odbornosti

Ujisténi, Ze neni problém pokud se néco nezdari, stane se chyba
(»,Nikdo nejsme dokonali*)

Vysvétleni diivodu ukolu (,,proc¢?<)
Moznost diskutovat pripadné obtize
Podil na rozhodovani a podil na reSeni problému

Povzbuzovani
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Potreby R3

OO0 D0

OO

Moznost poskytnuti vhodného mentora €i kouce
Moznost vyjadrit znepokojeni a pochyby
Podporu a povzbuzeni pro rozvoj dovednosti reSit problémy

Pomoc pri objektivnim hodnoceni dovednosti tak, aby bylo
dosazZeno vétsi sebeduivéry

Uznani a ocenéni vysoké arovné odbornosti i vykonnosti
Odstranéni objektivnich prekazek (prekazky z treti strany)
k naplnéni cile
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Potreby R4

O Spektrum nejriznéjsich vyzev

O Vedouci, ktery je spi§ mentorem a kolegou neZli $éfem
O Uznani za prispévek k celkovému dilu

0 Samostatnost a pravomoce

O Diivéra
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R4

R3

R2

R1

Odbornost

O\

Q\ Odhodlani

D\
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2. Styly vedeni
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Prikazovy a podpurny styl vedeni

O Prikazovy styl vedeni odrazi skutecnost, Ze:

U vedouci Fika zaméstnancim, co délat, kdy a jak
U jsou vyrazné role nadfizeného a podrizenych
U vykonnosti je dosahovano ponejvice jen pod dohledem vedouciho

O Ctyri klicova slova prikazového stylu vedeni
U strukturovanost
U organizovanost
U vyucovani
U dohled

0 Podpiirny styl vedeni odrazi skutecnost, Ze:
U uZiva se hodné oboustranna komunikace
U vedouci vice nasloucha, podporuje a povzbuzuje
U podfiizeni jsou zapojeni do rozhodovani

O Ctyfri klicova slova podptirného stylu vedeni
povzbuzovani
naslouchani

vyptavani se

ODCO0OD0DD

vysvétlovani
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Dvourozmérny model styli vedeni

E S2

¢l |popPORUJICI |KOUCUJICI

2 [s4 S1

_ | |DELEGUJICI PRIKAZUJICI
>~/

(Nizké) PRIKAZOVANI (Vysoké)

< (Autonomni) ROZHODOVANI{ (Hierarchické) >




Q
Q

Prikazovy styl vedeni obsahuje:

Nastavovani cilii a ukolii — definovani ukolii ve velkém detailu s prikladem dobrého
reSeni a s udanim zpusobu vyhodnocovani vykonnosti.

Planovani a organizovani prace dopredu — organizace zdroju, ak¢ni plan a plan
rozvoje pro zameéstnance pro ziskani novych dovednosti.
Identifikace priorit — vysvétleni zaméstnanciim, co je diilezité.

Vyjasnéni roli — jak vedouciho, tak i podrizenych, vysvétleni rozhodovacich
pravomoci a odpovédnosti.

Nastaveni ¢asového ramce a dil¢ich i celkovych terminii.

Stanoveni metod hodnoceni a kontroly, ¢asté poskytovani zpétné vazby ohledné
dosazeného vysledku.

Vyuka zaméstnanci o tom, jak splnit specifické ukoly.
Dohled nad postupem praci.

Poskytnuti odpovédi na otazky ,,Co* a ,,Jak* je zakladem pro Prikazovy styl

vedeni (direktivni styl).



U
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Podpurny styl vedeni obsahuje:

Povzbuzovani, opakované ujiSovani a ocennovani zaméstnancu ve stylu
ocenéni jejich prace.

Naslouchani zaméstnancim a jejich pracovnim i mimopracovnim
problémum.

Zapojeni zaméstnancii v rozhodovacim procesu formou dotazii na vstupni
informace a na navrhy reSeni.

Vysvétleni otazky ,,Proc?

Povzbuzovani samostatného a sebevédomého reSeni problémii.
Zajisténi pristupu k informacim organizace.

Povzbuzovani a podpora tymové prace.

Vynechani jakychkoli zbyteCnych informaci o sobé samém (skromnost).

Naslouchani a povzbuzovani sebevédomého reSeni problémii jsou

dvé nejdilezitéjsi oblasti Podpurného stylu vedeni zaméstnancii.
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*  Jak pracuje vedouci uzivajici styl S1

Vysokeé
prikazovani a
nizka podpora

<(nizké) PODPORA (vysoké)>

(nizké) PRIKAZOVANI  (vysoké) >

U Uznava nadSeni zaméstnance pro
dané ukoly

U Uznava prenositelné znalosti a
dovednosti zaméstnance

U Uznava vysledky dosavadni prace

U Identifikuje Zadany vystup, cile a
terminy plnéni

U Definuje piikladné naplnéni cile
(jak to ma vypadat)

U Naplanuje trénink zaméstnance
pro Zzadané dovednosti

U Vede planovani ukoli ¢ini vétSinu
rozhodnuti o tom, co, kdy
a s kym

U Poskytne nezbytné direktivy a
instrukce

U Vede i‘eSeni problému

U Provadi ¢asté kontroly postupu praci
a zpétnou vazbu
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Jak pracuje vedouci uzivajici styl S2

<(nizkz’1) PODPORA (vysoké)>

S2

Vysoke
prikazovani
a vysoka
podpora

(nizké)

S

PRIKAZOVANI (vysoké) >

o O oo O

Zapoji zaméstnance od identifikace
problémii a do stanoveni ukolu

Poskytne podporu, ujiSténi a ocenéni
Nasloucha / nabizi zaméstnanciim moZnost
diskutovat problémy a sdilet napady

Zapoji zaméstnance do reSeni problému a
do rozhodovaciho procesu

Ucini finalni rozhodnuti ohledné planu
ukoli po vyslechnuti v§ech namitek a
napada zaméstnancu

Poskytne nasmérovani a koucuje
zaméstnance v rozvoji jejich znalosti a
dovednosti

Vysvétli diivody pro rozhodnuti uréeného
postupu FeSeni ukoli

Poskytne odhad, jak dlouho by co mélo
trvat a jaky je stav napliovani tohoto
c¢asového ramce

Definuje, jak by mél vypadat dobry
vysledek a postup a jak se bude spolecné se
zaméstnanci hodnotit naplnovani cile a
vykonnost

Pokracuje v poskytovani ¢asté kontroly a
poskytovani zpétné vazby
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Cim se lisi styl S2 od stylu S1

[ Je tam vice podpory, ocenéni, oboustranné komunikace,
zapojeni zameéstnancu do rozhodovani a feseni problému

L Misto prikazovani je tam vice vysvétlovani

U Misto prikazovani je tam vice objasiiovani

L Misto darazu na ,,jak* a ,,co, je tam diraz na ,,proc*.
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Jak pracuje vedouci uzivajici styl S3

(vysoka)

PODPORA

< (nizk4)

S3

Vysoka
podpora

a nizkeé
prikazovani

(nizké) PRIKAZOVANI

(vysoké)

Sdili odpovédnost za urceni
problémi a nastaveni cili se
zaméstnanci

Z.ada zaméstnance o iniciativu v
planovani ukold a FeSeni
problémii

Slouzi jako nestranny arbitr pro
povzbuzovani zaméstnancu k
diskuzi nad problémy a napady
na jejich reSeni

Nasloucha a povzbuzuje
sebevédomé FeSeni problémi a
vlastni rozhodovani zaméstnanci
Poskytuje ujiSténi, podporu,
povzbuzeni a ocenéni

Pokud motivace upada, vysvétluje
cesty, jak ucinit cil a kol vice
zajimavy a lakavy

Poskytuje pomoc pri FeSeni
problémii sdilenim svych nazoru
a mySlenek, pokud je o né Zadan
Pracuje se zaméstnanci na
vyhodnocovani jejich vlastni
prace
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Cim se lisi styl S3 od stylu S2

O U stylu S3 zaméstnanci aktivné planuji, jak smérovat k naplnéni cile,
je tam vice samostatneho prace ¢asti zaméestnancu

O U stylu S2 vedouci nasloucha proto, aby m¢l jistotu, Ze podtizeni
rozumi, co je tfeba ud¢lat

O U stylu S3 vedouci nasloucha proto, aby porozumél pristuptim
podrizenych k feSeni ukolu a aby mohl 1épe asistovat a poskytovat
potiebné zdroje

O U stylu S3 se vedouci vice pta, nezli nasloucha

O U stylu S3 se vedouci stava vice kolegou a zkuSenym expertem na
spolecn¢ feseni problémi a spravné rozhodovani
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Jak pracuje vedouci uzivajici styl S4

b

(vysoka)

PODPORA

<nizké)

S4

Nizka podpora
A nizké

prikazovani

<(nizké) PRIKAZOVANI (Vysoké)>

Umozituje podrizenym byt
zodpovédnymi za ukol

Spolecné se zaméstnanci identifikuje
problémy a definuje pozadovana
reSeni

Ocekava aktivni stanoveni ukoli,
planu akci a rozhodovani pfimo
svymi podrizenymi

Povzbuzuje zaméstnance pri jejich
hodnoceni vlastni prace a
vykonnosti

Poskytuje zaméstnanciim moznost
sdilet a slavit spolecné uspéchy a
funguje jako mentor

Ocenuje, hodnoti a prezentuje
prispévek prace svych podrizenych
k pInéni cilii organizace

Stimuluje podrizené k jeSté vétsi
profesionalité odvedené prace
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Cim se lisi styl S4 od stylu S3

Podrizeni poskytuji sami sobé smér a vzajemnou podporu
Je mnohem méné€ nutné interakce mezi vedoucim a jeho zaméstnanci

Zameéstnanci maji vice autonomie ve stanovovani svych cili, rozvoji
akCniho planu, vytvareni vlastnich prilezitosti k vykonu, sbéru a
sdileni zpétné vazby o své vykonnosti

Prace vedouciho se méné orientuje na oblast kazdodenniho feSeni
problému a vice na strategicke oblasti a vyhledy do budoucnosti
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(ysoka) >

PODPORA

(nizka)

N

Ctyri styly situa¢niho vedeni podrizenych

S3

Vysoka podpora a nizké
Prikazovani

Podpora

S2

Vysoké pfikazovani a vysoka
Podpora

Koudovani

S4

=
~©
>
R
<Delegovén|’ S
>D!t
Nizka podpora a nizké Vysoké pfikazovani a nizka
pfikazovani podpora
< (nizké) PRIKAZOVANI (vysoké) >
< (autonomni) ROZHODOVANI (hierarchické)>
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Chovani vedouciho pro vSechny styly

1 Ve vSech stylech vedouci:
O Identifikuje pozadovany vystup a nastavuje cile
0 Pozoruje a vyhodnocuje vykon
O Poskytuje zp&tnou vazbu

] Styly se lisi ve:
0 Mirou usmérnovani zaméstnancii vedoucim
O Mirou podpory, kterou vedouci poskytuje

O V mnozstvi zaméstnancti zapojenych do rozhodovaciho procesu
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Rozhodovaci styly

Styl 3 - podpora

Uziva se styl rozhodovani:

»Pojd’me se domluvit, jak
budeme spole¢né rozhodovat*

Styl 2 - Koucovani

Uziva styl rozhodovani:

»Povézme si, jak jsem nastavil
rozhodovaci proces*

Styl 4 - Delegovani

Uziva se styl rozhodovani:

»Rozhodli jste, Ze...*

Styl 1 - P¥ikazovani |

Uziva se styl rozhodovani: =

»Rozhodl jsem, Ze...“
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3. Prirazeni stylu
K urovni rozvoje
dovednosti
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:mg&/ Styl S1 odpovida wrovni rozvoje
*  dovednosti R1

O Potieby R1

Informace o omezenich, hranice odpovédnosti a pravomoci
Uznani pocate¢niho nadSeni pro praci

Jasné cile

Znalost standardniho FeSeni ukolu

Informace o tom, jak budou data o vykonnosti zjist'ovana a sdilena
Informace o ukolu a o organizaci

Prakticky zacvik nebo trénink

Ak¢ni plan — nasmérovani jak, kdy a s kym

Casové terminy

Priority

Casta zpétna vazby o vysledku prace

[N I Iy I Iy By

O Chovani dle stylu S1

Uznani pocate¢niho entuziazmu

Uznani prenositelnych znalosti a dovednosti zaméstnance

Urceni poZadovaného vystupu, cile, iikolu a terminu spInéni

Ur¢eni, jak vypada spravné provedeny tikol a jak se bude vyhodnocovat a prezentovat vykonnost
zaméstnance

NavrZeni planu rozvoje novych dovednosti zaméstnance

Urc¢eni akéniho planu

VétSina rozhodovani o tom co, kdy, kde a s kym

Poskytnuti specifického nasmérovani a instrukci zaméstnanci

Reseni problémii

Poskytovani ¢asté zpétné vazby podrizenému

oo0oo

o000 o

41



Styl S2 odpovida urovni rozvoje dovednosti R2

O Potieby R2

Jasny cil

Perspektiva

Casta zpétna vazba ohledné vysledu prace

Ocenéni dosaZeného pokroku

Ujisténi, Ze je v poradku pokud se stane chyba (nikdo neni dokonaly)
Vysvétleni PROC

Moznost diskutovat problematické situace

Zapojeni do rozhodovani a do FeSeni problémii

Povzbuzovani

0 Chovani dle stylu S2

Zapojeni podrizenych do identifikace problému a do nastaveni tikoli a cilu
Poskytovat podporu, ujisténi o spravnosti poc¢inani a ocenéni ispéchi
Naslouchani — nabidka moZnosti diskutovat problematické situace a sdilet napady a

[y N I Iy Ny

Ooo0

nové myslenky
Zapojeni podrizenych do rozhodovani a do FeSeni problému
U¢inéni kone¢ného rozhodnuti pro vyslySeni v§ech napadi a pripominek zaméstnancu
Poskytnuti nasmérovani a koucovani v oblasti rozvoje znalosti a dovednosti
Vysvétleni, proc¢ byl dany pristup k naplnéni cile byl vybran
Poskytnout informace o délce trvani prace a poskytovani zpétné vazby o soucasném stavu
Definovat, jak ma vypadat prikladna prace a jakym zpisobem budeme spolu se zaméstnanci
hodnotit jejich vykony
Pokracovat v poskytovani ¢asté zpétné vazby

CO000D

U
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M/ Styl S3 odpovida urovni rozvoje

©  dovednosti R3

;g,-&

e
Y

5.0

O Potieby R3

MozZnost poskytnuti vhodného mentora ¢i kouce

Moznost vyjadrit znepokojeni a pochyby

Podporu a povzbuzeni pro rozvoj dovednosti ieSit problémy

Pomoc pri objektivhim hodnoceni dovednosti tak, aby bylo dosazeno vétsi
sebeduvéry

Uznani a ocenéni vysoké urovné odbornosti i vykonnosti

Odstranéni objektivnich pirekazek (pirekazky z treti strany) k naplnéni cile

o000

(N

O Chovani dle stylu S3

U Sdileni odpovédnosti za ur¢eni problémi a nastaveni cili se zaméstnanci
U Pozadovani iniciativy v planovani ukoli a feSeni problému
U Byt nestrannym arbitrem, povzbuzovat zaméstnance k diskuzi nad problémy a
k navrhovani napadu na jejich reSeni
0 Naslouchani a povzbuzovani sebevédomého FeSeni problémi a vlastniho rozhodovani
zaméstnancu
Poskytovani ujiSténi, podpory, povzbuzeni a ocenéni
Vysvétleni cesty, jak ucinit cil a ukol vice zajimavym a lakavym, pokud motivace upada
Poskytnuti pomoci p¥i FeSeni problémii sdilenim svych nazort a mySlenek pokud je o né

ooo0

Zajem
U Prace se zaméstnanci na vyhodnocovani jejich vlastni prace



2./ Styl S4 odpovida arovni rozvoje dovednosti
. R4

O Potreby R4

Spektrum nejriznéjsich vyzev

Vedouci, ktery je spiSe mentorem a kolegou, nezli Séfem
Uznani za prispévek k celkovému dilu

Samostatnost a pravomoci

(I I Wy Wy W

Duvéra

L Chovani dle stylu S4 - vedouci

Umoziuje podrizenym byt zodpovédnymi za ukol

Definuje problémy a poZzadovana reSeni spole¢né se zaméstnanci

Ocekava aktivniho stanoveni ukold, planu akcei a rozhodovani pfimo podiizenymi
Povzbuzuje zaméstnance pri hodnoceni vlastni prace a vlastni vykonnosti

(I I Wy Wy W

Poskytuje moznost sdilet a slavit spole¢né ispéchy a funguje jako
mentor pro ostatni

U

Oceiiuje, hodnoti a prezentuje prispévky prace svych podrizenych k plnéni cila
organizace
O Stimuluje podrizené k jeSté vétsi profesionalité odvedené prace
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Nesoulad stylu vedeni a urovné rozvoje

3 mozné pripady:

1 Soulad stylu vedeni a irovné rozvoje (funk¢éni dohoda:
win/win)

1 Nedostatek dohledu

[ Piemira dohledu
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Shrnuti

d Obsahem prezentace byl model situa¢niho vedeni
podrizenych Kennetha Blancharda.

[ Model je zalozen na Ctyfech riznych urovnich rozvoje
zaméstnancu vzhledem k specifickemu ukolu, ktery maji
resit

1 Pro vyfreseni ukolu se uplatiiuji v zavislosti na arovni
rozvoje dovednosti a znalosti zaméstnanct Ctyfi rozdilne
styly situacniho vedeni

[ Pro uspéch uziti modelu jsou klicové 3 vlastnosti
vedouciho
O Rozpoznani situace
O Flexibilita v uziti spravného stylu
O Partnerstvi mezi vedoucim a jeho podfizenymi pro
maximalni vykonnost, neboli dohoda o stylu vedeni
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