Kampan HUGO BOSS HUGO Apple

Analyza prostredi

Primérni vyzkum jsme provedli na zaklad¢ dotazniku, ktery byl slozen z otazek s uzavienymi
1 otevienymi odpovéd'mi. Probihal ve dnech 21. az 26. fijna 2010 v Brn¢ a Hradci Kralové.
Béhem této doby jsme oslovili 64 muzi spadajicich do ciloveé skupiny: ,,muz - 20 az 30 let®, ti
nam pak poslouzili jako vyzkumny vzorek pro analyzu cilové skupiny. 55 % respondentl
jsme ziskali skrze pfimé osobni dotazovani predev§im vysokoSkolaki, dalSich 45 %
respondentli z vymezené cilové skupiny jsme ziskali pfes internet, vyvéSenim dotazniku na
strdnce www.vyplnto.cz dne 26. fijna 2010. 20 % dotazanych tvoti pracujici a 80 % studenti.

Charakteristiku vyzkumného vzorku ptredstavuje nasledujici graf.

Graf €. 1: Podil pracujicich a studentt jednotlivych univerzit a fakult na vyzkumném vzorku
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Zdroj: Vlastni vyzkum autord

Tabulka ¢.1
Pouzivé parfém: Kupuje si ho sam Preferuje svou znacku
0
ANO 55% ANO 80%
0 NE 20%
ANO 86% 0
NE 45 ANO 52%
’ NE 48%
NE 14%

Zdroj: Vlastni vyzkum autord



Tabulka ¢&. 1 udava procentualni podil dotazanych pouzivajicich parfém/vini', dale zda si ho
kupuji sami, nebo je jim kupovan, a jestli davaji pfednost urcité znacce. 86 % muZzi uvedlo,
ze pouziva parfém. Zbylych 14 % ptiznalo, ze parfém nepouziva. 55 % téch, co parfém
pouziva, si ho kupuje samo, zbylym 45 % je kupovan, respektive si ho nechéavaji kupovat. Jak
muzeme vyc¢ist z tabulky 80 % muzi kupujicich si parfém ma svou oblibenou znacku, 20 %
neni ve svych preferencich vyhranéno. Mezi muzi, kterym je parfém kupovan se pomér lisi.
Svoji oblibenou znacku si nechd kupovat 52 %. DalSich 48 % pak pouziva to, co je jim
koupeno.

Jestlize se na ptedchozi podivame z pohledu kompletniho vyzkumného vzorku, viz graf €. 2,
zjistime, ze celych 28 % dotazanych sice parfém pouziva, ale zadny nepreferuji a nejsou tedy
nazorove vyhranéni. 19 % pak dokonce uvedlo, Ze nejen, Ze nema preferenci, ale parfém si
sami ani nekupuji. D4 se tedy konstatovat, Ze pouzivaji ,,nazor/preferenci nékoho jiného®.
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Zdroj: Vlastni vyzkum autort

Nékupni chovani muzi z cilové skupiny, ktefi si parfém kupuji sami, popisuje nize uvedena
tabulka.

Tab. €. 2: MuZi, ktefi si sami kupuji parfém, tak €ini pres:

Internet 30 %
Drogérie/parfumérie 31 %
Obchodni centra 7%
Hypermarkety 10 %
Jinak 13 %
Neodpovédélo 9%

dale pouze parfém



Drogérii ¢i parfumerii vyuziva celkem 31 % pti¢emz plati, ze 10 % nakupuje v drogériich,
4 % davaji prednost parfumerii a 17 % muzi kupujicich si osobné parfém vyuZiva sttidavé
drogérii a parfumerii. Velmi siln¢ je vyuzivan i internet (30 %). Nicméné tada uzivateli
internetu pfiznava, Ze si parfém nejdiive vyberou v obchod¢ a aZ nésledné si ho koupi pravé
ptes internet.

Parfumérii FAnn zna jen 41 % dotdzanych muzd. Ale jen 19 % z celkového poctu dotazanych
zna parfumérii FAnn a samo si kupuje parfém.

Znacku Hugo Boss znalo 97 % muzl reprezentujicich cilovou skupinu. Se znackou si nejvice
asociuji obleCeni (celkem 47 %), parfémy pak na druhém miste, tuto odpovéd uvedlo 39 %
dotazanych. Zbylych 6 % uvedlo jiny produkt. Ctvrtina dotizanych pak na otazku
neodpovédéla.
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Zdroj: Vlastni vyzkum autord

86 % dotazanych muzl si mysli, Ze parfém je dobrym darkem pro muze. 34 % zastupcl
vyzkumného vzorku si o sobé mysli, Ze by je moznost vyhrat iPod ¢i ziskat slevu na dalsi
nakup, presvédcCila ke koupi dané¢ho parfému. Mezi dotdzanymi muzi, ktefi navic parfém
skute¢né pouzivaji, je to dokonce 36 %.



Budeme-li hodnotit silu a pozici jednotlivych znacek parfémi ze spontanni znalosti
dotazovanych, pak mizeme vytvofit nasledujici tabulku 10 konkurenti:

Tabulka €. 3:

Pozice Znacka Pocet zminéni

1. Hugo Boss 25
2. Adidas 17
3. Armani 11
4, Lacoste 9
5. Davidoff 7
6-8. Axe 6
6-8. Puma 6
6-8. STR8 6
9-10. Calvin Klein 4
9-10. David Beckham 4

Zdroj: Vlastni vyzkum autort

Panské viné jsou velmi oblibené mezi muzi kazdého véku a to pfedevSim u téch, kteti
preferuji klasiku a nepotrpi si na vystielky. Znacka Hugo Boss se stala symbolem dobie
obleceného a upraveného muze. Jejich viiné nabyvaji mnohych rozméra, maji osobni identitu,
kazda z nich je jasna, Cistd a nenapodobitelnd. Konkrétné fada Hugo Boss Hugo dokonale
ztélesiiuje elan dneSnich mladych lidi. Heslem je ,,Your fragrance, your rules* — ,,Vase viing,
vase pravidla®. Panské parfémy casto definuji novym zplisobem uspéch. Vyzaiuji
sebevédomim a zdlraznuji smyslné¢ emocionalni stranku muzského charakteru. Viné
promyslené a jednoduse dociluje vyjadieni muzské podstaty. Oblibenou se stala také proto,
7e neopomenula na vytvoreni kolekce pro béZzné noSeni, ¢imz sice ztratila urCitou jedinecnost
spojenou s exkluzivnim pfistupem malé skupiny, na druhou stranu dokazala pfinést elegantni,
nezameénitelné a zakazané viné do skutecného zivota. Parfémy Hugo Boss se vyznacuji
ostrou, ale svézi vliini kombinujici tony jablek, citrust, pelargonii, skofice, santalového dreva,
cedru, dubu a ostatnich rafinovanych ptisad.

Prizkum naznacil, Ze vyznamnym konkurentem pro kosmetické vyrobky spole¢nosti Hugo
Boss jsou produkty firmy Adidas. Pravdépodobné zde hraje velkou roli predev§sim cena
vyrobkl, ktera je zhruba poloviéni ve srovnéani s toaletnimi vodami Hugo Boss. Adidas
zalozil svou marketingovou komunikaci na sportu. Image znacky je dynamickd, sportovni a
moderni. Panské viin€ jsou nabité svézesti, energii a nadSenim, oceni je kazdy aktivni a
moderni muz.

Dalsim konkurentem je italsk4 spole¢nost Armani. V soucasnosti existuje na trhu vice nez 40
vini Armani a o jejich oblibenosti svéd¢i kazdoroéni vysoky prodejni obrat. Pfiznivei vini
Armani popisuji produkty jako origindlni a jedine¢né viing, které ale také symbolizuji luxus a
kvalitu, a jsou nezaménitelné. Viing jsou tajemné, smyslné, sofistikované, snové.

Vyznamny konkurent znacka Lacoste potvrzuje svymi parfémy image elegantné sportovni
znacky. Dulezité pro ni je, aby viné evokovaly ducha celé spolecnosti. Nejcastéji jsou to
jemné sportovni viin€ s nadechem volnosti a svézesti. Od roku 2001 vlastni licenci na vyrobu
parfému Lacoste, stejné tak jako parféml Hugo Boss, britska firma Procter & Gamble, ktera
ma na starosti vyrobu i dalSich svétovych znacek.



Produktova SWOT analyza:

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
* kvalitni produkty se silnou a pozitivné | * neznalost fady HB HUGO
vnimanou znackou * rozdilné ceny v ramci distribu¢niho fetézce

- drazsi parfumerie FAnn

vvvvvv

PRILEZITOSTI HROZBY
* jsou muzi (20 — 30 let) povazovany za | * relativné velkd konkurence
vhodny darek (k Vanociim?) - na strané jinych znacek toaletnich vod

(* parfémy “Sit¢ na miru” muzim nasi | - na strané¢ jinych parfumerii prodavajicich

cilové skupiny) toaletni vody HB

Rada Hugo Boss HUGO je uréena pro mladé aktivni muzZe, jde o svéZi, sexy, cool viing. Co se
tyCe designu produktu, jeho vzhled je jednoduchy a elegantni. Prihledny flakén je snadno
rozpoznatelny predev§im diky typickému logu HUGO, které je na lahvicce dominantnim
prvkem (je na né€j pouZzita kontrastni cervend barva).

Mezi konkurenci je nutné zatadit jak jiné znacky toaletnich vod podobné image a ceny, tak
»levné® toaletni vody, soucasné vSak i jiné sité¢ parfumerii majici ve svém sortimentu znacku
Hugo Boss HUGO.

Konkurence v rdmci kamennych obchodt

Za nejvetsi a soucasné nejznaméj$i v souCasnosti mizeme vedle FAnn povazovat sité
parfumerii Marionnaud, Douglas, nebo Esta. Ceny produkti fady Hugo Boss HUGO se
v téchto parfumeriich jen velice malo lisi, proto pro nas mohou piedstavovat ptilezitost, ale

zaroven 1 hrozbu.

Konkurence v ramci internetového prodeije

cvwr

Vzhledem k tomu, ze e-shop FAnn nemuize cenové Parfums.cz konkurovat, nemé smysl se
v ramci internetového prodeje snazit prorazit. Spravnou cestou je pokusit se ovlivnit
zéakaznika v pfimém kontaktu s produktem, kde hraje roli momentalni pocit, “okouzleni vini”.

Ptiklad srovnani cen e-shopu Parfums.cz s e-shopem FAnn na produktu Hugo Boss HUGO
element:

Parfums.cz: 40 ml - 850,- K¢ FAnn: 40 ml - 1090,- K¢
60 ml - 940,- K¢ 60 ml - 1490,- K¢
90 ml - 1170,- K¢ 90 ml - 1890,- K¢




Dotaznik:
Tento dotaznik je zcela anonymni.
Zakrouzkujte prosim spravnou odpovéd, pfipadné doplnite:

1. Jste: muz X zena
2. Patfite do vékové skupiny 20-30 let? ANO X NE
3. Jste student? ANO X NE
(fakulta, univerzita: ... )

4. Pouzivate parfém / vuni? ANO X NE
5. Pokud ano, kupujete si ho sam? ANO X NE
6. Kde si ho kupujete/ je vam kupovan?

7. Znate parfumerii FAnn? ANO X NE

8. Jakou znacku vuané / parfému preferujete?

10. Znate znaCku HUGO BOSS? ANO X NE
11. Jaké produkty si s ni asociujete?
12. Myslite si, Zze viiné je dobrym darkem pro muze?
ANO X NE
13. Presvédcila by Vas soutéz o iPod ¢i moznost zisku slevového
kupdénu k nakupu jiné vané/znacky? ANO X NE

Dékujeme za vyplnéni.



