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 Vlastni vyzkum, prizkum trhu s parfémy
(e-shopy, parfumerie), navstéva parfumerii
FANnn

 dotaznik (celkem 64 respondentd, muz -
20 az 30 let)

* 55 % pfimé dotazovani, 45 % respondent
na strance www.vyplnto.cz

Nasli jsme konkurenty na trhu. V prodejnach jsme mluvili s obsluhou, prohlédli si prostiedi.
Dotaznik se vyplnoval v Brné a Hradci Kralové. Odpovédi byly oteviené i uzaviené, ale vice
jsem informaci jsme ziskali pfimym dotazovanim, nebot’ jsme se mohli dozvédét vice.

Dotaznik

« Znamost znacky Hugo Boss, 97 %
respodentu

« Sama si nekupuje parfém, ale pouziva ho,
39 %

» Parfém je vhodnym darkem, 86%

* Neznalost parfumérii FAnn

Z vysledku dotazniku ndm vyplynulo nasledujici. VSichni muzi znaji znacku HB. Nejvice si ji
asociuji s obleCenim, 47 % a parfémy 39 %. Pouze 55% muz, ktefi pozivaji parfém, si ho
kupuje samo, zbylym 45 % je kupovan/ddvan. Parfumérii FAnn zna jen 41 % dotazanych



muzt. Ale jen 19 % z celkového poctu dotdzanych znd parfumérii FAnn a samo si kupuje
parfém.

Viastni vyzkum

* silna konkurence

« vétSina zakaznikl nepreferuje konkrétni
znacku

» sleva a soutez

Za nejvetsi a souCasné nejznaméjSimi konkurenty sit€é FAnn lze povaZovat sité parfumerii
Marionnaud, Douglas, nebo Esta. Ceny produkti fady Hugo Boss HUGO se v téchto
parfumeriich jen velice malo 1i$i, proto pro nds mohou pfedstavovat ptilezitost, ale zarovei i
hrozbu.

cvwr

shop FAnn nemize Parfums.cz konkurovat.

Dale jsme byli na prodejnéch, kde jsme mluvili s prodejci o zvycich jejich zakaznik a zjistili,
jsme, ze se daji presveédcit ke zkousce jiného produktu pficemz slevy a soutéze jsou Castym
lakadlem.



Problemy/prilezitosti

* Problémy
— Nakup pres internet

— HB — luxusni (mimo finan&ni mozZnosti) — neodpovida
image — znaji HB BOSS ne HUGA

— Silna konkurence
— Neznalost FAnn
» Prilezitosti
— Internet
— Odbourat prfedsudky ,tohle neni pro mé*
— Zaujmout nevyhranéné (28 %)

30 % dotazanych uvedlo, ze nakupuje parfémy pies internet, jevi se tedy jako nezasazitelni
vini (nejsilnéj$im artiklem parfému). Nicméné fada z nich se pfiznala, ze si parfém nejdiive
vyberou v drogérii/ parfumérii a az pak si ho koupi na internetu.

Hugo Boss je pfevazné vnimana jako luxusni znacka, ¢asto mimo moZnosti dotazovanych,
coz je jesté¢ umocnéno faktem, Ze si pod znackou Hugo Boss vybavuji spiSe jen parfémy
BOSS nez HUGO.

97 % dotazanych znalo znacku Hugo Boss a ve spojeni s parfémy si ji spontanné vybavilo
suveréné nejvic lidi, ma vSak celou fadu silnych konkurentti — 3 nejsilnéjsi dle vyzkumu:

1. Adidas

2. Armani

3. Lacoste

Celych 59 % dotazanych vibec neznalo parfumerie FAnn. Uroveii ndkupti v parfumeriich
byla rovnéz celkem nizka 21 % kupuyjicich.

Ackoliv je internet hrozbou pro kamenné obchody obecné, mizeme ho jist¢ také vyuzit.
Rozhodn€ mizeme vyuzit toho, Ze si parfumérie FAnn zfidili e-shop.

Dalsi ptilezitosti k vyuziti, je odbourat pfedsudky ,,tohle neni pro mé* a seznamit mladé¢ muze
s HUGEM.

Rozhodné bychom neméli opomenout nevyhranéné (28 %) a ziskat je prave pro znacku Hugo
Boss.



» Hlavni cil:

— ZvysSit obrat znacky Hugo Boss za mésic
prosinec o 15%

(resp. navysSeni obratu Hugo Boss v parfumeriich FAnn o 15% oproti prosinci 2009)

» VedlgjSi cil:
— ZvySit povédomi o znaCce

» Hlavni cilova skupina:
— Mladi muzi 20-30 let
— Chceme presveédcit hlavné, ty ktefi parfém pouzivaji,
kupuiji si ho, ale nemaji vyhrazenou preferenci (9 %)
» Vedlgjsi cilova skupina
— Zeny (kupujici/darujici) — pritelkyn&, manzelky, matky
— Sami parfém pouzivaji
— (celych 19 % respondent(:
— Pouziva
— Nekupuje
— Nema preference)

— Pfedvanoéni obdobi, 86 % parfém = dobry darek

Za hlavni cilovou skupinu jsme urcili mladé muZe ve v€ku 20 az 30 let, t€ém je konec koncli
fada parfému Hugo Boss HUGO urcena.

Dale jsme si cilovou skupinu obecné vymezili takto: moderni muZi plni inspirace a nadSeni,
ktefi se radi bavi a uZzivaji si zivota v rytmu mésta. Tito muzi jsou ve velké mife
vysokoskolského vzdélani, Casto jesté studenti, ale zaroven zacinaji svou kariéru, ¢i rozjizdi
své podnikatelské aktivity. Caste¢né financné zaji§téni jiz jsou, vétsinou se ale snazi spofit
(podnikani, automobil, byt, rodina, zazitky) a tudiZ se neorientuji na drahé Top-class vyrobky,
ale spiSe na “kvalita a image za pfimefené rozumnou cenu”. Pokud nakupuji drahé vyrobky,
tak vybiraji takové, které jim po néjakou dobu zistanou a budou dobfe slouzit, aniz by



dramaticky ztracely na hodnoté. Budeme-li mluvit k této cilové skupiné¢ budeme mluvit
predevsim k tém, ktefi parfém pouzivaji, sami si ho kupuji, ale nemaji vyhrazenou preferenci.
Coz odpovida zhruba 9 % vyzkumného vzorku.

Na zékladé nami provedeného vyzkumu, jak rovnéz ukazuje nize uvedeny graf
z nasledujiciho slidu, celych 19 % respondentt uvedlo, ze sice parfém pouziva, nicméné si ho
nekupuje a dokonce nema ani preferenci. Témto mladym muzim parfém kupuji ¢i daruji Zeny
— at’ uz pfitelkyné, manzelky ¢i matky, coZ je vékove velmi Sirokd skupina. OvSem mulZeme
dovolujeme si a myslime si, ze vice nez opravnéné predpokladat, ze tyto Zzeny parfém samy
pouzivaji. Zahrnujeme je tedy do nasi vedlejsi cilové skupiny.

Tyto Zeny chtéji v synovi, muZi ¢i pfiteli vzbudit pocit vyjimecnosti. Zaroven také chtéji, aby
je jejich partner/potomek reprezentoval na urcité Grovni a “nemusely se za n&j stydét”,
protoZe uz neni ve v€ku chlapce, ale muze. Chtéji, aby tak nejenom vystupoval, ale 1 vypadal
a pasobil na okoli. Casto tedy dérek, i kdyZ symbolicky, miiZze naznagit dal§i sméfovani. Nas
parfém, Hugo Boss HUGO, se tak milZe stait prvnim pomyslnym, ale nendsilnym
“Stouchnutim” tim spravnym smérem. Jako takovy spliluje kritéria dobrého darku (neurazi,
jde dobfte pouzit, Setii starosti s jeho shanénim.)

To, ptedvanoc¢ni obdobi chystané kampané a fakt, ze 86 % dotdzanych uvedlo, Ze parfém
povazuje za dobry darek pro muze. Nam napovidé, ze tato cilova skupina bude dilezitym
hracem v nasi kampani.

« KOMUNIKACNI MIX
— Soutéz o iPody, slevy na dalSi nakup
— Direct mail
— Banner
— Pfimé osloveni
— Letaky



,ooutéez”

* Na pfani zadavatele jsme zaclenili soutéz o iPody a slevy

» Kazdy, kdo si v prosinci koupi v parfumerii FAnn vani Ci
produkt z téloveé péce Hugo Boss ziska slevovy kupon na
dalSi nakup v siti parfumerii FAnn a moznost ziskat iPod
Touch 8GB 3. generace

» Slevy maji zapUsobit pfedevSim na cilovou skupinu zZeny,
na mladé muze ma pak zapUsobit moznost ziskani iPodu

Slevovy kupon 200 Ké

souté# o 50 iPod( Touch 8GB
&

® ., vyhriva kaidy 50. odeslany soutéini kéd

ﬁnn HL.,]G!Q inn Hrajte o iPod %

Ciselny kod odeilete natelefonni&islo: == ==*=
Lze poutit v parfumerii Fann na pfisti nakup jakehokoliv vyrobku z fady Hugo Boss Cena jedné smsje x KE, po odeslani obdréite potvrzovadi sms zpravu

Obecn¢ pocitame s ucasti asi 2 500 soutézicich. Jelikoz vSak nezname jejich rozmisténi mezi
parfumeriemi — planujeme 250 slevovych kuponii na kazdou z 39 parfumerii. Kazdy kupon je
opatfen unikatnim kodem, ktery by mél zamezit vicenasobnému zneuziti (v soutézi o iPody).
Pti vyuziti kupénu parfumerie kupon odebere. Pocet vydanych kuponti by mél korespondovat
s prodanymi kusy.

« Pocitame se zaslanim jednoho DM —
upozorfujici na fadu Hugo Boss HUGO a
informujici o soutéZi a propojenosti s FAnn

(v€etné elektronické podoby letaku)

« Pocitame s tim, ze takto oslovime i muze,
ale predevsim zeny — stalé zakaznice
FAnn - pouZivaji parfém

- znaji FAnn
» Rozeslani v patek 10.12.

Pro rozeslani byl zvolen patek, jelikoz predchézi bezprostiedné vikendu (tzn. nezapomenou),
a tedy dalsi vanocni ndkupni horecce. Rovnéz 14 dni pied Vanocemi se ndm zda jako spravné



strategické nacasovani. Lidé zacinaji byt pomalu nervézni a horeéné shanéji inspiraci.
Nicméné zbyva jesté dost Casu na osobni realizaci ndkupu, kterou ziskaji také slevu.

+ Béhem prosince na strankach e-shopu FAnn
* Mél by pfipominat rozeslany DM

» A obecné upozorfiovat na fadu HB HUGO a
probihajici akci v parfumeriich FAnn

« Kromé dfive oslovenych pomoci DM, chceme
oslovit také napfr. mladé muze, ktefi na internetu
hledaji darky apod.

Samoziejmé i mladé Zeny, které jest€¢ nejsou stalymi zdkaznicemi FAnnu nebo jiné
parfumerie, hledajici na webovych strankéach inspiraci tfeba jen pro Zenské parfémy, mohou
parfém HUGO pofidit pro svého pfitele.

+ Jedna se o nenasilné osloveni, pfed parfumeriemi
FANN

* Probéhne ve 3 vinach v 31 vybranych (vnitfnich)
parfumeriich FAnn — béhem 3 pfedvanocnich
vikendl (vzdy po 11 prodejnach — v Brné akce
probéhne 2krat)

+ ,Hostesky“ — slusné (moderné) upraveny chlapec,
divka (18 = 30 let)
— Muzi by oslovovali zeny: “Pfivonte si, inspirujte se, ..”
— 2eny by oslovovaly muze (primarné muze z cilové skupiny) :
“PFivonte si, okouzlete ji, ..”

Lic:

Parfem pro muze .. FAnny HUGO BOSS 0 |
Rub:
|K skvélému vano¢nimu darku ziskejte také slevu ¢i dokonce iPod..  pouze ve FAnn |

V Ceské republice existuje 39 parfumerii FAnn v 17 méstech:

Mésto: v ndkupnim centru/ mimo (resp. vnitini/vnéjsi
1. Brno 2/6
2. Ceské Budgjovice 2/2




3. Havli¢kuv Brod 1/1

4. Hradec Kralové 2/2
5. Chomutov 1/1
6. Jihlava 1/1
7. Karvina 1/1
8. Liberec 2/2
9. Olomouc 172
10. Opava 1/1
11. Ostrava 3/3
12. Pardubice 1/1
13. Plzen 1/1
14. Praha 9/11
15. Prostéjov 2/2
16. Usti nad Labem 0/1
17. Zlin 1/1
31/39

Celkem probéhne 33 akci (v kazdi z ,,vnitFnich parfumeriich jedna“ v Brné pak 2.

Akce probéhne o vikendu — v sobotu 1 v ned€li, vzdy po 4 hodinach nejspise mezi 14. a
18. hodinou.

V kazdé vin¢ by mélo byt 11 parfumerii. Kdo bude v jaké vIné se da jeSté upravit,
nicmén¢ Praha bude mit v kazdé vIné po tfech a Ostrava po jedné parfumerii. Nechceme,
aby akce probihala jednorazové — i kdyz v nékterych méstech to tak bude. Chceme se
alespon trochu rovnomérné pfipominat.

Na této akci je predevsim dulezité, Ze samo osloveni probihd pied respektive v blizkosti
parfumerii, nikoliv v nich a tedy zasédhne vice lidi. Jednd se o velmi nenucené, nendsilné
osloveni, je pouze nabidnuta viin€. Testr, ktery tuto viini nese, pak nabizi vice informaci.
A pravé tato nenucenost by méla zaujmout. Lidé se rovnéz nepolekaji a nevyhnou
»hosteskdm®, kviili kvantim letakd, které rozdavaji.

»Hostesky* by mély mit dale visa¢ku s logem HUGO BOSS. Mély by byt schopny
odpovédét na pripadné zdkladni dotazy o kampani. Na jeden vikend pocitdme s 2900
testry. Vini, kterou planujeme pouzit je HUGO Element.



* V prubéhu
kampané
planujeme nasadit i
letaky v
parfumeriich FAnn,
které by méli spiSe
potvrzovat vizualné
(bez ptani), ze akce
probiha

Uvédomujeme si totiz, Ze znana Cast populace se nerada ptd, protoze to by znamenalo, ze
néco ,,nevi — ¢ jsou snad hloupi, Ze si to nezjistili“ nebo se prosté jen citi nepfijemné a rdéji si
vSechny informace najdou sami. Tuto moznost jim tedy chceme poskytnot i v misté prodeje.

» V prabéhu celého prosince planujeme nasazeni soutéze
* Prvni 4 tydny v prosinci (01.-28.12.):
— banner na e-shopu
— letacky ,doiformujicich o kampani
» Direct mail bude rozeslan v patek 10.12. (tj. 14 dni pfed
Vanocemi)

+ ,Hostesky“ budou nasazeny béhem 3 pfedvanocnich
vikendu

Banner ani letdky nebudou po cely prosinec, jelikoz se tento zplisob reklamy se na FAnn
parfumeriich kupuje po tydnech/ 14dnech (, coz by pfretdhlo prosinec) . Navic
nepiedpokladame velké ndkupy béhem svatki/Silvestra.



Rozpocet

Nastroj Popis Termin nasazeni Castka v Ké
Soutéz - iPody - 50 ks se zacatkem kampané 217 500

- slevy (200 K¢) - hrazena polovina (prosinec) 250 000

- kupony 4 875
Pfimé osloveni - “hostesky” 3 predvanocni vikendy: 49 600

- testry 4.-5.12.,11.-12.12., 18.- 21 405

- parfémy 19.12. 29 370
Banner na FAnn - e-shop prosinec 40 000
Direct mail - registrovanym zakaznikim FAnn 10. 12. 2010 60 000
Letacky - vystaveni v prodejnach FAnn prosinec 20 000

-100 ks 300
(Typo)grafické upravy - kupony béhem listopadu 10 000

- letaky

- bannery

- testry
Technicka podpora listopad - leden 26 950
soutéze, hostingu;
kontrola, rezerva
Celkem 730 000

Pridéleny rozpoc¢et na kampari je 30 000 EUR, coz je 730 000 K& (1EUR = 24,5CZK).

217 500 = 50 ks * 4350 K¢/ks (iPody)
250 000 =2 500 ks * 100 K¢&/ks (slevy hrazené ze strany HB)
4 875 = (250 ks * 39 prodejen * 3 K&/AS) / (6 kuponli/AS)
49 600 =2 lidi * 2 dny * 4 hodiny * 100 K¢/hod * 31 vybranych prodejen ("hostesky")
21 405 = (testry) - predpokladame 42 tetrii/A4 a maximalné 10K¢/A4
-2 lidi * 2 dny * 4 hod * 60 minut * 3 testry/min = 2880 ks zaokrouhleno
2900 ks * 31 vybranych prodejen
=((2900*31)/42)*10=cca 21 405 K¢
29 370 = 33 ks parfému za 890 K¢/ks (parfums.cz)
40 000 =4 tydny * 10 000 K¢/tyden (Banner na e-shopu na prosinec)
60 000 = (direkt mail)
20 000 =2 * 10 000 K¢&/14dni (letacky)
300 =100 ks * 3K¢/ks (vytisténi letaki)
10 000 = (typo/grafické upravy)
26 950 = Technicka podpora soutéze/hostingu; kontrola, rezerva

730 000 K¢


http://parfums.cz/

Kontrola

¢ Hilavni cil:

— Zvysit obrat znacky Hugo Boss za mésic prosinec o 15%

Kontrola: Obrat/trzby za prosinec 2010 v
parfumeriich FAnn budou srovnany s prosincem
2009, v zavislosti na pozadovaném letoSnim
planu.

«  Vedlejsi cil:

— Zvysit povédomi o znacce
Kontrola: Dotaznikové Setfeni (Ci budouci
narust trzeb Hugo Boss)

Dékujeme za pozornost




