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Struktura

o Utvareni politické agendy (iniciace)
= Case study

o0 Formulace politiky (estimace)

0 Rozhodovani (selekce)

o Implementace
= Case study

O Evaluace
= Case study

O Literatura




Utvareni politické agendy

O ProC se nektere problémy ,resi* a jiné ne?
o Jak vlada ,rozpoznava problem™ a jak jej
brezentuje verejnosti?

0 Kdo je iniciatorem nastoleni diskuze o
broblému?




Problém a jeho rozpoznani

o Nastoleni problému (jednotlivec, zajmova
skupina, media, zvoleni zastupci)

- Vlastnosti ,dobreho" problému
- Problém ovliviuje vétsinu spolecnosti
- Je srozumitelny a resitelny

- Je schopen ve spravny Cas generovat
,dramaticky" efekt pro media




Politicka agenda

moznost 1 — obcan ma problém

/




Politicka agenda

moznost 2 — politik ma zajem




Problém a jeho souvislosti

Problém:

Pticiny ? y
nezamestnanost

.| Dusledky ?

A

Ekonomicke

< Spolecenske

1l

Politika zaméstnanosti
cile a jejich implementace

1l

Vysledek
/\

Vnimany Skutecny

/

Zamysleny

Nezamysleny

-Byl problém vytesen?

-Pievysily ekonomické a spoleCenské benefity vynalozené naklady?




Vznik, zrani a feSeni socialniho problému

chapano Siroce,nejen v
socldlné-ekonomickém

vyznamu, Revoluéni
_— #adouci je kvalitativ Eituace
odlisny stav
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situaci je pricipialné stale mozné normalizovat,
ale za cenu extrémé vysokych spoletenskych ztrat,
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odlisny stav

" normalni



Koncepce reformy zdravotnictvi

o Case study
O ,jasny a konzistentni ci

I\\




Stanovovani cila

O

Definujeme cil jako kvantitativni a kvalitativni cilovy stav.
Stanovime kritéria meéreni cile.

Provedeme verifikaci cilu, tj. klademe si otazku, zda
budeme na konci schopni stanovit, nakolik bylo cile
dosazeno.

Provedeme hierarchizaci cilu, tj. uréujeme, na které
organizacni urovni budou jednotlive cile plneny.

’ . « . . ’ 7 O
Stanovime priority jednotlivych cilu.
Proverime, zda jsou cile adekvatni, J zda odpqvidaji
problemove situaci, ocekavanim a zda svymi dusledky
uspokojujl relevantni zajmove skupiny, popripade dokonce
verejny zajem.

Nebo tez SMART (specificke, méritelne, ambiciozni, realné a
terminovane)



/.akladni vychodiska

o Implementadni deficit mdze vzniknout nejen
v procesu realizace, ale take uz v okamziku
stanoveni spatnych cilu

o Pokud cile a s nimi spojené realizaCni opatreni
obsazené v koncepci nevykazuji pozadované
vlastnosti, vede tento stav ke vzniku
implementacniho deficitu.

Spatnym cilem je minén nikoliv jeho obsah,
ale formalni vlastnosti cile




stanovena | vyjadfen | kvantifik. | méfitelnost . |odpovédny | vymezeny
oy v v . termin . . . .
koncepce realizacni konecny |konecny stav| konecného Inéni ©6) realizator | nastroje
opatreni (%) | stav (%) (%) stavu (%) v (%) (%)

CR - koncepce
(Emmerova) 100 41 0 36 44 88 60
CR - zdravi 21 100 85 34 59 100 100 100
CR - kratkodobé
stabilizacni opatfeni 100 82 66 92 100 11 61
SR - strategie reformy
zdravotnictvi 100 100 80 80 100 85 100
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Podily vymezenych skupin "kvality cile” na celkové
koncepci
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Varianty feSeni, rozhodnuti

o Volba mezi alternativami politiky, které byly
generovany jako reakce na stanoveni problému

o Stanoveni cild politiky
= Kvalita cild (SWOMPT)
= Vzajemné vztahy mezi cili
= Vyresi splnéni cile problém?
o Jde o politicky proces
o Rozhoduji zpravidla aktéri vybaveni , autoritou™
= Ovlivnuji: zajmové skupiny, byrokracie,...



Modely utvareni politické agendy

o Zakladni modely
= Predpoklad, Ze realné socio-ekonomické
podminky vytvareji urcité problemy, kterym
vlada vénuje pozornost (kauzalita)
= Tudiz: vSechny moderni vlady tenduji k reseni
stejného , bali¢ku probléma®




/akladni modely utvareni agendy

o Ekonomicky a technologicky determinismus

= Struktura narodni ekonomiky determinuje druhy
verejnych politik, kterymi se zabyva vlada (v extremni
podobe ,teorie konvergence")
o Politicko-ekonomicky cyklus

= Rozvoj ekonomiky ,vytvari* potrebu vetsich socialnich
jistot zexistuje potreba a existuji zdroje) soucasne vlada
musi zohlednovat potreby socialne slabych (kteri jsou
soucasne volici)

= Intervence rovnez souvisi se snahou zmirnit vykyvy
ekonomickeho cyklu

o Politicka paradigmata a ,,nalady"
= Odlisné idelje a ideologie prinesou rozdilné podoby
verejné politiky za jinak stejnych podminek.
o Zajmoveé skupiny a média
= Jestlize politici ignoruji verejne potreby (selhani
reprez.demokracie), jak jinak nastolit problem k diskuzi?
= Vlastnosti ,dobrého"™ probléemu...




Styly utvareni politiky

o Povaha politického subsystému urcCuje zda stat
nebo ostatni akteri budou iniciovat debatu o
problému

o Mira verejné podpory hraje vyznamnou roli

Zapojeni verejnosti

Vysoke Nizké

Iniciator | Aktéri Vnéjsi podnét Vnitfni podnét

debaty
Stat Konsolidace Mobilizace




Formulace politiky

O Proces definovani, posuzovani, akceptovani Ci
zamitani okolnosti souvisejicich s problemem

o Ackoliv existuije shoda v tom, Ze problem
existuje, jeho vnlmanl (souwslostl a dusledky)
mohou byt znacné odlisné

o Jak je problém vymezen je urcujici pro stanoveni
a vyber variant reseni (rozhodovani) a stejne tak
| pro jeho implementaci

O Rovneéz existuji urcCita omezeni pro mozna reseni
(chudoba—tisk penez—inflace ... jsou nutne jine

pristupy)



Styly utvareni politiky

Vstup novych aktérd

Ano Ne
Vstup Ano |Obnova Reforma
novych
ideji .
Ne |Experiment |Zmena

nastrojd




/s

Metody tvorby novych 1deji

0 Metoda brainstormingu;
0 Metoda Delfy;

o ISikavuv diagram;

o Aplikace SWOT matice.

o + prakticka aplikace Brainstormingu




Brainstorming

o Skupinové generovani novych ideji.

o Kroky:
= Po definovani problemu je otevrena diskuze.
= je treba dodrzet zasady vedeni diskuze.
= Kazdy napad je zaznamenan,

= Roztfidéni ndvrhu do skupin a nasledné se
vede druhé kolo diskuze a pripominkoveého
rizeni.

= Vysledkem je vybér varianty




/asady Brainstormingu

o Co nejvétsiho poctu ndpadu.

O Zasada odlozeneého usudku (zakaz kritiky
vyslovenych napadu).

0 Generovani navaznosti na napady
(vzajemné se doplnovani).

o Moznost vysloveni i nesmysinych napadd.

o Vytvoreni pratelské atmosfery.




Modifikace brainstormingu

O Brainwritting
0 Metoda 635




Metoda Delty

0 rozvaha definice problému;

O prevedeni problému do dotaznikoveé
formy;

o zaslani dotazniku expertum;

0 vyhodnoceni odpovedi — selekce shodnych
a odlinych nazoru;

o sestaveni druheého dotazniku a zaslani jej
expertum.




Moditikace metody Delty

0 Gordonova metoda
0 Metoda 66




[Sitkawtv diagram

O rozvaha o problému daneho stavu;

o definovani dusledku daného stavu a vytvoreni
jejich seznamu;

o zakresleni vazeb hlavnich problemovych situaci
(zebra ryby);

O pomoci zasad brainstormingu vytvoreni seznamu
VIV w7 7 7 (o) (o)
pricin vztahujicich se k zapsanym dusledkum;

NI\

o stanoveni hlavnich pricin daného stavu;
O sestaveni zaverecne zpravy.




SWO'T matice

Koncepc¢ni strategie typu
,,maxi-mini‘“ SO
strategie

Koncepc¢ni strategie typu
,,mini-maxi“ WO
strategie

Koncep¢ni strategie typu
,,maxi-maxi‘“ ST
strategie

Koncep¢ni strategie typu
,,mini-mini“ WT
strategie




/adani - brainstorming

o Sk1: Co zlepsit na nasi fakulté?
(organizace)

o Sk2: Jak zlepsit odbornou Groven
absolventl ESF a tedy i kvalitu
vyucovanych predmeétu?

O Setridte navrhy a nasledné prezentujte

o Zhodnotte navrhy druhé skupiny - aplikujte
kritické mysleni




Rozhodovani

o Volba mezi alternativami politiky, ktere
byly generovany jako reakce na stanoveni
problému (faze utvareni politiky)

o Jde o politicky proces

0 Rozhoduji zpravidla aktéri vybaveni
yautoritou™




Typy volby pfi rozhodovani

o Pozitivni

= Rozhodnuti o zméneé
o Negativni

= Rozhodnuti o zachovani soucasneho stavu
0 Bez rozhodnuti




Styly rozhodovani

Uroveri dostupnych znalosti

Vysoka Nizka

Mira Vysoka |Revolucni  |Analytické
Zmeny

Nizka Racionalni | Inkrementalistické




Implementace

Struktura:
o Uskutecnéni rozhodnuti...definice

O Pristupy
= Top-down x bottom-up
= Principal-agent teorie
= Teorie volby ndstroju

o Implementacni styly
o Case studies




Pojem

) (44
,2Jmplementace

o Implementace jako stav uskutecneéni.

Vztah

mezi zamyslenymi cili a vysledkem

o Implementace jako proces realizace, na
povaze interakci mezi aktéry zavisi

vyslec
= Imp

ek programu
ementace: Pressman, Wildawsky...

Ana

yza programu v Oklahome (60 leta)

= Mnohoznacnost pojmu (viz priloha)




Implementacni deficit

o rozdil mezi puvodné planovanym cilem a
skutecné pozorovanym vysledkem

o Vznik ID

= ve fazi tvorby - Spatné stanovenym cilem
vznika de facto ID

= Spatnd hypotéza (prili§ vysoké ocekavani)
= Ve fazi implementace




,,Dokonala Implementace*

o Co je to DOIM?

= Kdyz se splni stanovené cile po obsahové,
ekonomické a Casové strance

0 Tzn. Implementacni deficit nastane kdyz

= Splnéni cild trvalo déle, stalo vice nebo se
. Vé v 7y O
splnilo mene cilu




Druhy implementacniho deficitu

mnoZstvi stanovenych cild

i

FoZpoCtove
omezeni

IP




Zdravotni
politika

/

Cile

\

zdravotni

T~

Clile ostatni

Faktory

stabilita

vaha

- Proces
Aktéri .
implementace
zajem
Vysledek procesu
implementace
vaha / \
Cile ZP splnény

Implementacéni
deficit, prebytek

|

Doporuceni pro tvorbu

/P




Pristupy k analyze implementacniho
procesu

o Shora dolu (top-down)

o Zdola nahoru (bottom-up)
O Syntetizujici pristupy

o Principal-agent teorie

o Teorie volby ndstroju




Top-down - soubor podminek

o Jasné a konzistentni cile programu.

o Adekvatni teoreticky kauzalni model vlivu
(impact-model).

O Pravné strukturovany implementacni proces.

o Angazovani, s programem loajalni a kompetentni
urednici.

o Podpora zajmovych skupin a politickych autorit,
politicka legitimita programu.

0 Stabilita socialné ekonomickych podminek, jejich
zmeny, ktere nenarusuji podstatne pO|ItICkOU
podporu nebo kauzalni model.



Top-down analyza

O

O

(-) tendence podcenovat vliv dalsich aktér
na proces implementace.

(-) metoda je jen obtizne uplatnitelna tam, kde
centralni aroven chybi, nebo na rozhodovani
ma vliv skupina Cinitelu na centralni Urovni,
pricemz zadna tato skupina nema prevazujici vliv.
(+) kdyz cilem analyzy je zjistit vyhradné
efektivnost programu nebo v oblastech, kde je
dominantni jeden verejny program.

(+) kdyz existuje jednoznacna legislativa a
tam kde jsou v ramci vyzkumu zjistovany spise
prumeérné vysledky pred regionalnimi
odlisnostmi.



Bottom-up analyza

o Identifikace sité Gcastniky
o Zkoumani jejich cilu, strategii, aktivit a
kontaktd.

o Identifikace aktéru zapojenych do
planovani, financovani a provadeni
7 7 . 7 7 (0]
vladnich i nevladnich programu.




Bottom-up analyza

O analyza problemu které jednotlivi aktéfi pocituji
a strategiemi vytvorenym| pro jejich reseni.

o Tento pristup umoziuje zjistovani vsech G&inku
programul.

o (-) pfecefiovani vlivu jednotlivych aktéru a
periferie (ve vztahu k centru).

o (-) neschopnost vyjit z explicitni teorie faktoru
ovliviujicich implementaci verejného programu.

o (+) kdyz se na implementaci programu podili
vetsi mnozstvi mocensky nezavislych instituci,
I:)rlpadne tam, kde neexistuje jednoznacna

egislativni uprava daného politického procesu.




Principal-agent teorie

0 Vyvinuta k vysvetleni rozdllu mezi
zamérem politiky a zpusobem jakym ji
urednici realizuji

o Urednik x politik, pravnik x klient, Ieékar x
pacient

o Nutna , dobra vuIe agenta vyhoveét pram

klienta, klientuv zajem vSak nemusi byt
zaJmem agenta

o Tvurce politiky musi pocitat s vlivem
Uredniku na proces implementace.



Teorie volby nastroju

0 Realizage politiky vyzaduje vyuziti riznych
nastroju

o Teoreticky muze byt pro splnéni daného cile
jakykoliv nastroj.
= Nekteré nastroje jsou vsak vhodnéjsi nez jiné

o Nastroje skutecné

= Informace, dotace, dan€, regulace, statni podnik, prime
opatreni

o Nastroje proceduralni

= Distribuce informaci, vyzkum, poradni komise,
institucionalni reforma




Teoretické modely implementace 1/2

0 Autoritativhi model
= spoleha predevsim na nastroje rizeni jako jsou
smernice, narizeni, planovani, hierarchicka
struktura apod.

O Participativni model
= klade duraz na nepfimé nastroje fizeni jako
napr. stanovovani cilu, spontannost,
vzdelavani, vyjednavani, spoluprace apod.




Teoretické modely implementace 2/2

O Model koalice Ucastnik(

M vlcham z predstavy plurality ,,hracu ktefi se podileji na
tualizaci konkrétni politiky a kteri spolu komunikujl,
VY] ednavaljl dosahuji kompromisu, ale kteri souasné
sdileji spolecny soubor hodnot a snazi se dosahnout
stejnych cilU.

o Nekonecné se ucici model

= jeho podstatou je predstava, ze k optimalnimu rfeseni se
dospiva postupné formou kroku ve kterych jsou cestou
okusu a omylu zlepSovany metody a techniky urcené
dosazeni cile.




Faktory ovlivaujici proces implementace

o Vnitrni X vnejsi
» Restrukturalizace ministerstva x Novy zakon
maji vliv na realizaci cile

0 Predvidatelné x nepredvidatelnée
= Reakce cilove skupiny x povoden

o Silné x slabé (svym vlivem)

= Vliv sucheého léta na: dotacni program do
zemedeélstvi x program na podporu vystavby
azyloveho bydleni




Aktér

Vladni aktéri

Nevladni aktéri

Zvoleni zastupci

Politicko-ekonomické
struktury

Vyzkumné organizace

Jmenovani urednici

Firmy

Politicke strany

Zameéstnanci

Massmedia

Vetejnost

Zaymove skupiny




Horizontalni a vertikalni dimenze politiky

Vertikalni

Dalsi urady

Dalsi irovné
vlady

Zplnomocnény

tvurce rozhodnuti

Ucastnici mimo
vladu

Y

Podtizeni
implementujici
politiku

Horizontalni

Mezinarodni
ucastnici




/. dravotnictvi

o Case study
. . « v Oy
o, Postoje a zdroje u volicu




Analyza

o Zjistit jak volici béhem let méni své preference k danym
otazkam zdravotni politiky na zakladé analyzy volebnich
vysledku a predvolebnich programu

o Parlamentni volby 1998,2002 a 2006

o Analyza volebnich programu pouze ,Uspésnych" stran.

An _ T n
A" =>(CrxR")

-
G
[l )
[W—




Podpora jednotlivym oblastem béhem let

Prosazovani principu solidarity v ramci
systému zdrawvotnictvi

.

/Seobecna dostupnost poskytovanych

sluzeb

zafizeni a pojistomami

Dominantni dloha statu vsystému

o - Vy&&i spolutéast pacienta
zdravotnictvi y P P

ZvySeni podilu verejnych wdaju na
zdravotnictvi

©— 1998 —8— 2002 —a— 2006




Rok 2006 vysledek analyzy

VVSeobecna dostupnost
poskytovanych sluzeb

| | |
49,64

Dominantni uloha statu
v systému zdravotnictvi

Zvyseni podilu verfejnych vydaij
na zdravotnictvi

Vy8&sispoluucast pacienta

Konkurence mezi

zdravotnickymi zafizeni a

pojistovnami

Prosazovani principu solidarity
v ramci systému zdravotnictvi

35,53
| 30,14 35,53
| 49,64 - 35,53
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% I

O voted for @ voted against O no opinion

100%




Rok 2006 — prazkum vef. minén{

Jak by meély byt tyto problémy reseny?

Zwseni plateb ze statniho rozpoctu
ZwysSeni pojisSténi rizikowm skupinam
Zwseni pfime spoluuéasti pacient
Zwseni zdravotniho pojisténi
Omezeni zdravotni péce

Zridit jen jednu zdra. Pojistownu

Snizit poCet specializovanych zdravotnickych zafizeni

_ | 53,0 | 15,6

| 572
=

_ 34,5 11,6

_ 10,5 10,3

| w2

_ 15,7 13,8

0% 20'% 40I% 60I% 80I% 1 Oé)%

O agree B disagree O doesn't know , w ithout opinion




Evaluace

o Obecné problémy meéreni vystupu
o Metody

= Analyza minimalizace ndkladu (CMA, CFA)
= Analyza U¢innosti nakladu (CEA)
= Analyza ndkladu a uzite¢nosti (CUA)

= Analyza ndkladu a pfinosu (CBA)
o Viz predmét Metody hodnoceni...




Analyza rozhodnuti UOHS tykajici
se investiCnich vydaju nemocnic
(2000-2004)

[
Case study



el

Struktura pofizeného majetku nemocnicem: podle zdroju

financovani, primeér v letech 2000-2004

3% 2%

43%

@ z Vastnich zdroj B z pfispéwkU od zfizovatele 0O z pfispvekwl ze statnich fond(

O z daru a sbirek B ostatni




Pocet zkoumanych verejnych zakazek, kde byla

zadavatelem nemocnice v letech 2000-2004

Rok 2000 2001 2002 ( 2003 | 2004
poclet pfipadu 4 25 27 7 23
Fizeni , ex officio" 1 7 6 3 3
Fizeni ,na 3 18 51 4 20

navrh" uchazece




Prehled vysledkt vedenych spravnich fizeni, kde

FaN

zadavatelem byla nemocnice v letech 2000-200%

Zadavatel | .

, zastaveno .. navrh byl
vysledek o , porusil , celkem

- rizeni . zamitnut

z podnetu zakon

vlastniho 3 17 0 20
uchazece 10 17 30 57

Vysledek 13 34 30

celkem




Srovnani poctu a vyse pokut udelenych celkem a v pripadé
vefejnych zakazek, kde byla zadavatelem nemocnice v letech 2000-

2004
pocet qu‘Qs\e’ch Primeérna
ulozenych pokl},t vyse pokuty
pokut (v tis.K&) (v tis. Kc)
celkem 336 8712,5 25,9

verejné zakazky,
kde byla
zadavatelem

nemochice 8 209,0 26,1




Shrnuti

0 Ve

Dy

0 Ce
Dri
O Ve

sledovaném obdobi UOHS prezkoumal 86
fipadu verejnych zakazek, jejichz zadavatelem
vly nemocnlce

kova vyse takto Erezkoumanych investic dosahla
blizné 29% z celkovych inv. vydaju nemocnic

44%o prezkoumavanych zakazek doslo

k poruseni zakona, tj., ze verejné zakazky nebyly
zadavany v souladu s pravidly, kterymi jsou
nemocnice povinny se ridit.

0 V pripade konstatovaneho poruseni zakona bylo
nemocnicim v 77% pripadu ulozeno opatreni
k naprave, tedy narovnani protlpravnlho stavu.

0 Ve zbyvajicich 23% byla nemocnicim vymerena
pokuta, jejich prumerna vyse dosahovala ve
sledovanych pripadech 0,11% z celkové ceny
zakazky.



literatura

o Povinna
= Potucek- Vefejnd politika — str.41-57
o Nepovinné doporucena ©
= Winkler, J. - Implementace. Brno 2002
= Howlett, Ramesh - Studying public policy




Implementace — prehled vymezeni

Pristup Tridéni Predstavitelé

Top-down Implementace jako dokonald administrace (Hood 1976)
Implementace jako management politického (Sabatier, Manzmanian, 1979)

programu

Bottom-up Implementace jako evoluce cilti (Wildawsky a Majon, 1978)
Implementace jako proces uceni (Brown, Wildawsky, 1983)
Implementace jako struktura (Hjern, 1982)
Implementace jako vysledek (Barrett a Fudge, 1981)

Syntetizujici Implementace jako perspektiva (Williams, 1980)

pristupy

Implementace jako politicky symbol

(Barret a Fudge, 1981)

Implementace jako vyjednavani koalic (Sabatier 1986)
Implementace jako mnohoznacnost
Implementace jako zpétné mapovani (Elmore)




