Jmeéno a pfijmenti:

UCo:

Dotaznik

Informace, které uvedete v pfedlozeném dotazniku, jsou povazovany za dtvérné a

nebudou zvefejriovany v souvislosti s konkrétnimi jmény respondentti ani s nazvy

jednotlivych organizaci. Ziskané udaje budou pouzity k empirickému vyzkumu a

nasledné analyze uplatnovani konkrétnich stylti vedeni v organizacich.




I.

1. Jste vedoucim pracovniho utvaru a kazdé pondéli probihaji kratké pracovni
schiizky vsech jeho clenti, aby se stanovily tydenni plany pracovni ¢innosti

jednotlivych podfizenych. Jaka je Vase uloha na téchto setkanich?

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
|:| ANO Jak jste ji Fesil(a)? Zvolte a)azd)
[] NE Jak byste ji Fegil(a)? Zvolte a) az d)
Cast B

[ ] a) Uréim ukoly, ocenim praci na minulych zadanich a nabidnu pomoc

v pfipadé nesnazi.

[ ] b) Pobizim podfizené, aby prednesli své navrhy k projedndvanym zaleZitostem.

Na zdkladé téchto navrhii jim doporuéim postup plnéni ukol.

[ ] ¢ Podrobné vysvétluji, co pfesné je tfeba udélat. Také stanovuji harmonogramy

a kompetence jednotlivym pracovnikim.

[ ] a) Rozdéluji ukoly tak, aby odpovidaly zaméfeni i specializaci jednotlivych

pracovnikd, ale zpusob jejich realizace si podfizeni zvoli sami.

Cast C

Pro¢ jste zvolil(a) dany zptisob feSeni?




2. Vedeni organizace rozhodlo, Ze Vas pracovni atvar musi snizit naklady o 15%.
Tento tkol pfednesete Vasim podfizenym a sviij projev ukoncite slovy:

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
|:| ANO Jak jste ji resil(a)? Zvolte a)az d)
[ ] NE Jak byste ji fegil(a)? Zvolte a) aZ d)
Cast B

a) ,Podpofim Vas aktivni pfistup i zajimavé podnéty k feSeni z Vasi strany.”
b) ,Spolecné vypracujeme postup feSeni daného tkolu.”

c) , Véfim, ze sami zvladnete splnit tento cil.”
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d) ,Pravidelné zkontroluji vSechny zadané tikoly, zda jsou plnény dle uréeného

harmonogramu.”

CastC

Prod jste zvolil(a) dany zptsob feseni?




3. Ceka Vas naroény tkol a tusite, Ze jej Vasi podfizeni nezvladnou pro nedostatek

zkusSenosti. Co udélate?

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
|:| ANO Jak jste ji resil(a)? Zvolte a)az d)
[ ] NE Jak byste ji fegil(a)? Zvolte a) aZ d)
Cast B

[ ] a) Ukol jim pfeddm, nechdm je pracovat samostatné a cekdm, jak se pfedvedou.

[ ] b) Rozdélim jednotlivé tkoly ¢lentim pracovni skupiny a peclivé kontroluji

jejich plnéni, aby se predeslo chybam.

[ ] ¢) Maximélné se podfizenym vénuji a pomahdm jim i ve svém volném case, aby

byli tispésni.

[ ] a) Vyslechnu obavy a ndvrhy podfizenych, potom stanovim postup feSeni.

Cast C

Prod jste zvolil(a) dany zptisob feseni?




4. Jedna z VaSich podfizenych pracuje dobife, ale k Vasim pfipominkam ¢i

navrhim zaujima vétsinou negativni postoj. Jak se pristé zachovate?

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
|:| ANO Jak jste ji resil(a)? Zvolte a)az d)
[ ] NE Jak byste ji fegil(a)? Zvolte a) aZ d)
Cast B

[ ] a) Vyslechnu jeji pfipominky a pokusim se najit kompromis mezi nasimi

nazory, ¢imz jisté posilim jeji sebevédomi a chut do prace.

[ ] b) Necham ji, aby ukol provedla podle svého pfesvédceni, mozna bude jeji

feSeni néc¢im pfinosné nebo zajimavé.

[ ] o Zeptam se ji, zda mize navrhnout jiné feSeni, abychom dospéli

k pozadovanym vysledkim.

[ ] d) Promluvim s ni o tom, Ze mé pripominky musi akceptovat a pro jistotu na ni

budu vice dohlizet.

Cast C

Prod jste zvolil(a) dany zptisob feseni?




5. Vas pracovni utvar dostane novy ukol, ktery neni slozity, ale spécha. Jak

zajistite jeho rychlé splnéni?

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
|:| ANO Jak jste ji resil(a)? Zvolte a)az d)
[ ] NE Jak byste ji fegil(a)? Zvolte a) aZ d)
Cast B

[ ] a) Poradim ses tymem o rychlejsim postupu a podpofim jejich snahu pfi feSeni.

|:| b) Podam presné instrukce konkrétnim lidem s harmonogramem plnéni, aby

vSe probéhlo standardné a v¢as.
[ ] ¢ Piedam tkol tymu, urcité si s nim opétovné dobie a rychle poradi.

] Vyslechnu névrhy podfizenych a poradim, jak nejlépe takovy kol

zvladnout.

Cast C

Prod jste zvolil(a) dany zptisob feseni?




6. Program porady, kterou vedete, se zacne ubirat zcela jinym smérem, nez jste
planoval(a). Podfizeni zacnou rozsahle diskutovat o zaleZitostech sice pracovnich,

ale podle Vas nepodstatnych. Jak se zachovate?

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
|:| ANO Jak jste ji fesil(a)? Zvolte a)az d)
|:| NE Jak byste ji fesil(a)? Zvolte a)az d)
Cast B

[ ] a) Necham podfizené dal diskutovat, pravdépodobné maji potfebu vyjasnit si

urcité podrobnosti.

|:| b) Diskusi ukon¢im a nabidnu moZnost osobni konzultace v pristich dnech

ohledné nejasnych zaleZitosti.

vvvvv

poradé.

[ ] d) Do diskuse se také zapojim a nabidnu pomoc s feSenim jejich problémi.

Cast C

Prod jste zvolil(a) dany zptisob feseni?




7. Zjistite, Ze novy podfizeny nema dostatecné znalosti a zkusenosti, které

potifebuje pro praci ve Vasem pracovnim tutvaru.

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
|:| ANO Jak jste ji resil(a)? Zvolte a)az d)
[ ] NE Jak byste ji fegil(a)? Zvolte a) aZ d)
Cast B

[ ] a) Nevadi mi to, pokud je schopny, urcité brzy pochopi styl nasi prace a

vSechno se doudi. Seznamim ho s pracovniky, ktefi by mu mohli byt inspiraci.

[ ] b) Uréim podfizenému jeho tikoly, pravidelné na néj budu dohlizet a sledovat

ho pfi plnéni jeho pracovnich povinnosti.

[ ] ¢) Seznamim ho se stylem prace naseho pracovniho ttvaru a zeptam se, co si o
ném mysli. Pokusim se také zjistit, jakou ¢innost by pro zacdatek zvladl vykonavat bez

potizi.

) Vénuji se mu osobné a snazim se o ndpravu. Pokud pracovnik projevi

patfi¢ny zdjem a iniciativu, zajistim mu odbornou staz pro rychlejsi zapracovani.

Cast C

Proc jste zvolil(a) dany zptsob feSeni?




8. Jeden z Vasich podfizenych pfi plnéni jakéhokoliv tkolu vyuziva své

schopnosti kreativniho mysleni, a proto byvaji jeho feseni zbytecné komplikovana

i éasové narocna.

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
|:| ANO Jak jste ji fesil(a)? Zvolte a)az d)
|:| NE Jak byste ji fesil(a)? Zvolte a)az d)
Cast B

[ ] a) Reknu mu, e je tfeba pracovat vécné a maximalné efektivné. Pfi plnéni

dalsiho tikolu na néj dohlédnu.

[ ] b) Nabidnu mu pomoc pri vytvareni optimdlnich podminek k jeho tvofivé

praci.

|:| c) Pristé ho povéfim slozitéjsim tikolem nez ostatni podfizené a nechdm mu

prostor pro jeho kreativitu, aby ji mohl dale rozvijet.

[ ] d) Stanovim ramcové pozadavky, jak ma feseni pristiho tkolu vypadat, ale

dovolim, aby nékteré detaily zpracoval podle svého presvédceni.

Cast C

Proc jste zvolil(a) dany zptsob feSeni?




9. Vas nadfizeny naplanoval, Ze v pfistim ctvrtleti je nutné zvysit obrat Vaseho
pracovniho utvaru minimalné o 20%. Domnivate se, Ze je to nerealné ocekavani,

ale budete se maximalné snazit o co nejlepsi vysledek.

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
|:| ANO Jak jste ji fesil(a)? Zvolte a)az d)
|:| NE Jak byste ji fesil(a)? Zvolte a)az d)
Cast B

[] a) Zeptam se podfizenych na jejich ndvrhy ohledné dosazeni tohoto cile,

povzbudim je a také se zapojim do spole¢ného feseni tikolu.

[ ] b) Vysvétlim zptisob, jak 1ze tikol fesit, a pfipustim, aby zkusili realizovat

nékteré své myslenky.

(1o Pfipravim detailni postup, jak se bude cil napliiovat, abych mél(a) jistotu, Ze

nic nenecham nahodé.

[ ] d) Ukol podfizenym pridélim a postup pIlnéni necham na jejich rozhodnuti.

Cast C

Prod jste zvolil(a) dany zptisob feseni?




10. Skupina Vasich podfizenych byla vybrana, aby prezentovala vysledky prace
Vaseho pracovniho utvaru na zahrani¢nim kongresu. Jak budete postupovat

v souvislosti s jejich pfipravou na prezentaci?

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
|:| ANO Jak jste ji fesil(a)? Zvolte a)az d)
|:| NE Jak byste ji fesil(a)? Zvolte a)azd)
Cast B

[ ] a) Dva tydny pred jejich odjezdem pozorné vyslechnu jejich pfipravené

vvvvv

[ ] b) Vyzdvihnu jejich zasluhy na vysledcich prace oddéleni a podpofim je v jejich

snaze o co nejlepsi prispévky na kongres.
[ ] ¢) Musim jet s nimi, abych dohlédl(a) na jejich prezentace.

[ ] d) Necham podfizené, aby sami pfipravili svoje ptispévky, protoze

prezentované vysledky jsou jejich prace, proto dobfe védi nejlépe, jak je pfednést.

Cast C

Prod jste zvolil(a) dany zptisob feseni?




11. Vas podfizeny odmitne vykonat nepfijemnou praci. Jak se zachovate?

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
|:| ANO Jak jste ji resil(a)? Zvolte a) az d)
[ ] NE Jak byste ji fegil(a)? Zvolte a) aZ d)
Cast B

[ ] a) Reknu mu, 7e je adeptem na kariérni postup, a proto by se nemél zaleknout

zadnych ukold.
[ ] b) Jednoduse mu praci znovu nafidim a pohrozim postihem.

(1o Vysvétlim mu dilezitost splnéni tikolu a nabidnu pomoc pfi realizaci, pokud

projevi patficnou iniciativu.

[ ] d) Necham si vysvétlit diivody a zjistim jeho pfedstavy o zptisobu fesSeni.

Cast C

Prod jste zvolil(a) dany zptisob feseni?




12. Pravé jste se stal(a) vedouci(m) pracovniho atvaru, ktery ma pramérné

vysledky. Co udélate pro zlepSeni jeho pracovniho vykonu?

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
[] ANO Jak jste ji FeSil(a)? Zvolte a) az d)
|:| NE Jak byste ji fesil(a)? Zvolte a)az d)
Cast B

[ ] a) Jasné stanovim tkoly a dtisledné zkontroluji jejich plnéni.

[ ] b) Dikladné s podfizenymi rozeberu pficiny primérnych vysledkd a vyzaddm

si jejich navrhy ke zlepseni.

[ ] o Podfizenym prislibim tiéast v pfipravovaném prestiznim projektu

organizace, pokud se vyrazné zlepsi jejich vysledky.

] 4q) Vyzdvihnu nékteré pozitivni vysledky podfizenych z minulosti a

povzbudim je v dalsi préci.

Cast C

Prod jste zvolil(a) dany zptisob feseni?




13. Vase podfizena predlozi navrh na zefektivnéni pracovniho postupu Vaseho
utvaru. Jeji napad Vas zaujme a zdd se Vam perspektivni.

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
|:| ANO Jak jste ji resil(a)? Zvolte a)az d)
[ ] NE Jak byste ji fegil(a)? Zvolte a) aZ d)
Cast B

[ ] a) Presvéd¢im ostatni ¢leny skupiny o vyhodach nového pracovniho postupu,

vyslechnu jejich pfipominky a spolupracuji na jeho realizaci.
[ ] b) Osobné se ujmu zavedeni navrhu do praxe a fidim jednotlivé ¢leny skupiny.

(1o Podporim aplikaci nového pracovniho postupu do praxe, ale realizaci

necham na podfizené, ktera navrh predlozila.

[ ] d) Nabidnu pomoc pfi realizaci nového postupu a ujistim podfizené, Ze

daveéruji v jejich schopnosti navrh aplikovat v praxi.

Cast C

Pro¢ jste zvolil(a) dany zptisob feSeni?




14. Ve VaSem pracovnim utvaru vzdy spolehlivé plni své povinnosti dlouholety

vvvvvv

vewvrs

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
|:| ANO Jak jste ji fesil(a)? Zvolte a)az d)
|:| NE Jak byste ji fesil(a)? Zvolte a)az d)
Cast B

[ ] a) Pfidélim mu praci a uréim presny postup, ktery vysvétluje kazdy krok

potiebny ke zdarnému ukonceni tikolu.

[ ] b) Jednoduse mu dalsi dtlezity ukol pfeddm spolu s novymi kompetencemi a

jsem presvédcen(a), Ze jeho splnéni zvladne bezchybné.

[ ] o Zeptam se, jak by dany ukol fesil. V priitbéhu diskuse se zminim také o mych

predstavach feSeni problému a navrhnu, Ze by se mél pokusit tikol zrealizovat.

[ ] d) Pozadam ho o prevzeti naro¢ného tkolu, pochvalim jeho dosavadni vykony

a vyslovim presvédceni, Ze také tento tikol vyfesi. Ubezpecim ho o mé podpore.

Cast C

Proc jste zvolil(a) dany zptsob feSeni?




15. Na posledni schiizce s Vasi pracovni skupinou jste dohodl(a) pfesny termin,
do kdy musi byt pfedan zpracovany ukol, ale termin vyprsel a realizace neni

hotova. Vas nadfizeny je uz netrpélivy. Co feknete svym podfizenym?

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
|:| ANO Jak jste ji fesil(a)? Zvolte a)az d)
|:| NE Jak byste ji fesil(a)? Zvolte a)az d)
Cast B

|:| a) ,Ocekdvam okamzité zpracovani ukolu bez ohledu na délku Vasi pracovni
doby. VaSe vymluvy mé nezajimaji, protoze jsme byli jasné domluveni na terminu,

ktery jste nedodrzeli.”

[ ] b) ,Musimesi promluvit o pfi¢inach Vaseho zdrZeni a spolecné se pustit do

prace, abychom vse co nejrychleji napravili.”

[ ] ¢ ,Reknéte mi dtvody, pro které jste se zpracovanim tikolu v prodleni. Pokud

nevite, co pfesné se od Vas ocekava, rad(a) Vam to vysvétlim.”

|:| d) ,Zdtraznuji diilezitost véasného plnéni tikol{i a nadéle spoléham na Vasi

profesionalitu.”

Prod jste zvolil(a) dany zptsob feseni?




16. Domnivate se, Ze dva Vasi podfizeni jsou perspektivnimi pracovniky oboru,
ve kterém piisobite, a proto by si méli doplnit vzdélani. Jakym zptsobem jim

doporutite dalkové studium na VS?

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
|:| ANO Jak jste ji fesil(a)? Zvolte a)az d)
|:| NE Jak byste ji fesil(a)? Zvolte a)az d)
Cast B

[ ] a) ,Apeluji na Vas, abyste zvazili studium na VS. Co si o tom myslite?”

[ ] b) ,Vkazdém piipadé musite vystudovat VS, abyste ziskali pevny teoreticky
zaklad.”

[ ] o ,Dtvétuji Vasim schopnostem, a proto si myslim, Ze studium na VS byste

zvladli bez problémi.”

] 4 ,,Vysokoskolské vzdélani v nasem oboru se stane brzy nutnosti, proto

predpokladam, ze si je budete chtit samoziejmé také doplnit. “

Cast C

Prod jste zvolil(a) dany zptisob feseni?




17. Podfizeni ve Vasem pracovnim atvaru vykazuji dobré vysledky, ale vSiml(a)
jste si, Ze troven jejich vzajemné spoluprace je nizka. Pfredpokladate, Ze jejich

vysledky by mohly byt i nadprimérné, kdyby fungovala tymova forma prace.

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
|:| ANO Jak jste ji fesil(a)? Zvolte a)az d)
|:| NE Jak byste ji fesil(a)? Zvolte a)az d)
Cast B

[ ] a) Psti zadani tkolu nepfeddm jednotlivetim, nybrz mensim skupindm, ve

kterych kazdy clen bude nezastupitelny vzhledem ke své specializaci.

[ ] b) Zkonzultuji svij postfeh se skupinou a budu vyZadovat, aby zménili sviij

pfistup, protoZe prestizni projekty organizace jsou urceny vyhradné tymtim.

(1o Zorganizuji nékolik spole¢nych akci mimo pracovni prostfedi a podpofim je

ve vzdjemném poznani se, aby pochopili, Ze prace v tymu muiiZe byt pfinosna.

) Ukoly budu zadavat tak, aby k jejich realizaci pottebovali alespori konzultaci

nékoho jiného . Budu kontrolovat, zda se nékdo nevyhyba tymovym diskusim.

Cast C

Proc jste zvolil(a) dany zptsob feSeni?




18. Jakym zptisobem zajistujete hladky prabéh plnéni ukolt Vasich podfizenych?
(Rozdélte dle cetnosti 100 bodi mezi nasledujici moznosti:)

a) Udilim rady a pfipominky v nesndzich ¢i nejasnostech. |:|

b) PriibéZzné podfizené povzbuzuji k aktivnimu pristupu. |:|

c) Dukladné kontroluji jednotlivé etapy pri pInéni tkold. I:l

d) Spoléhdm se na schopnosti svych podfizenych. |:|

Cast C

Proc¢?

19. Jaké vlastnosti vyzadujete u novych uchazect o praci ve Vasem prac. atvaru?

(Rozdélte 100 bodtt mezi nasledujici moznosti:)

a) Odbornost a iniciativu \:’
b) Spolehlivost a presnost E
c) Zodpovédnost a profesionalitu E

d) Flexibilitu a vstficnost l:l

Cast C

Proc?




20. Mym hlavnim ukolem v pozici nadfizeného je predevsim:
(Rozdélte 100 bodtt mezi nasledujici moznosti:)

a) Usilovat o odborny rozvoj podfizenych. I:l
b) Motivovat pracovniky k lepsim vykontim. |:|
c) Organizovat praci podfizenych. |:|

d) Pomadhat podiizenym s plnénim tkold. I:l

Cast C

Proc¢?

21. Ve svych podfizenych zpravidla vidite:

(Rozdélte 100 bodii mezi nasledujici moznosti:)

a) Z&ky, které je nutno ucit a kontrolovat I:I
b) Vahavé bytosti, kterym je tfeba pomahat E
¢) Plnohodnotné pracovni sily E

d) Poslusné pomocniky s obéasnymi napady E

Cast C

Proc?




22. Ve VaSem tymu jsou tfi pracovnici, ktefi trvale vynikaji svymi vysledky nad
ostatnimi ¢leny pracovni skupiny. Jakym zptisobem je chvalite?

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
|:| ANO Jak jste ji fesil(a)? Zvolte a) aze)
|:| NE Jak byste ji fesil(a)? Zvolte a) az e)
Cast B

[ ] a) Casto je chvalim pred ostatnimi podfizenymi a jasné definuji jejich zasluhy

na zdarném plnéni ukoli.

[ ] b) Uznani vyslovuji v naznacich a radéji konkrétné nejmenuji, abych

nevzbudil(a) rivalitu v tymu a nezhorsil(a) tim pfijemnou pracovni atmosféru.

[ ] ¢ Pfivhodné prileZitosti se zminim o jejich vybornych vysledcich a vyzvu

ostatni podfizené k jejich nasledovani.

(] ) Zvetejnim vysi jejich prémii a obezndmim skupinu s moznosti kariérniho

postupu téchto vynikajicich pracovnikti, aby byli motivovani i ostatni.

[ ] e Vzdy je pochvalim mezi ¢tyfma ocima. Ujistim je, Ze si vazim jejich

prikladného piistupu k plnéni tikold, a povzbudim je k dal$im tspéchtim.

CastC

Prod jste zvolil(a) dany zptsob feseni?




23. Vas pracovni atvar vynika vybornymi vysledky, a proto je ve Vasem zajmu
dlouhodobé setrvani vSech clenil v tomto tymu. Jak budete predchazet odchodu

podfizenych z Gspésné skupiny?

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
|:| ANO Jak jste ji fesil(a)? Zvolte a)az d)
|:| NE Jak byste ji fesil(a)? Zvolte a)az d)
Cast B

[] a) Zajistim dostatek vzdélavacich programt, aby podfizeni méli moznost
osobniho rozvoje. Také podpofim zdjemce o studium a nabidnu jim vyhodné

podminky.

[ ] b) Osobné se zajimam o nazory a problémy vSech podfizenych, abych je

neustale utvrzoval(a) v tom, Ze jsou dilezitymi ¢leny tymu, na kterych mi zaleZzi.

(] o Odménuji vérné podfizené a pravidelné aktualizuji nabidku benefitti dle

poZadavku skupiny.

[ ] d) Snazim se vytvorit pfijemné pracovni klima, zakladam si na pratelské

atmosféfe a zajimam se o naroky podfizenych na vybaveni pracovisté apod.

Cast C

Prod jste zvolil(a) dany zptsob feseni?




24. Prémiovou slozku mzdy podfizenym urcujete pravé Vy. Jakym zptisobem ji
stanovujete?

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
|:| ANO Jak jste ji resil(a)? Zvolte a)az d)
[ ] NE Jak byste ji fegil(a)? Zvolte a) aZ d)
Cast B

[ ] a) Prémie podfizeného zavisi na vysledcich hospodareni celé spolecnosti a

plnéni cilda skupiny.

[ ] b) Prémie se odviji od délky trvani pracovniho poméru podfizeného a stability

jeho pracovniho vykonu.

[ ] ¢) Prémie zavisi na osobnich vykonech podfizeného, jeho aktivité a

angazovanosti ve skupiné.

[ ] d) Prémie se odviji od miry konfliktnosti povahy podfizeného, jeho

prizpusobivosti a nékdy také hraji roli nase vzajemné sympatie, resp. antipatie.

Cast C

Prod jste zvolil(a) dany zptisob feseni?




25. Vedeni spolec¢nosti pfedneslo navrh, zZe vedouci jednotlivych atvari budou
pravidelné jednou ro¢né hodnoceni svymi podfizenymi formou anonymni ankety.

Jaky bude Vas postoj k tomuto navrhu?

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
|:| ANO Jak jste ji fesil(a)? Zvolte a) aze)
|:| NE Jak byste ji fesil(a)? Zvolte a) az e)
Cast B

[ ] a) Pfivitdm tuto moznost jako zdroj namétii ke zlepsSeni a zdokonalent se.

[ ] b) Jemi jedno, zda anketa probéhne ¢i ne, protoZe anonymni nazory

podfizenych nic neovlivni.

|:| ¢) Rozhodné nesouhlasim s realizaci tohoto ndvrhu, protoze si myslim, ze

hodnotit mé mohou pouze nadfizeni.

[ ] d) Jemi lhostejné, co si 0 mé a mém stylu vedeni podfizeni mysli, dulezité jsou

nasSe spolecné vysledky.

[ ] e) Anketu akceptuji, protoze po pracovni strance neni dtivod k obavam

z kritiky, spiSe ocekdvam ,,0sobni vyfizovani uctii” touto cestou.

Cast C

Pro¢ jste zvolil(a) dany zptisob feSeni?




26. Co myslite, jaky dojem budite u svych podfizenych? Jste pro né predevsim:
a) Vzor pracovitosti

b) Zdroj energie a nadSeni pro véc

c) Uklidniujici element v hektickém prosttedi firmy

d) Respektovana autorita

e) Dobry pfitel

L1 OO O OO

f) Profesiondl za kazdych okolnosti




II.

27. Kazdé pondéli probihaji kratké pracovni schiizky vSech clentt Vaseho
pracovniho utvaru, aby se stanovily tydenni plany pracovni ¢innosti jednotlivych

pracovnikii. Jaka je aloha Vaseho nadfizeného na téchto setkanich?

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
[ ] ANO Jak ji fesil(a) vedouci? Zvolte a) aZ d)
|:| NE Jak by ji fesil(a) vedouci? Zvolte a) az d)
Cast B

[ ] a) Urdndm ukoly, oceni nasi praci na minulych zadanich a nabidne svou

pomoc v ptipadé nesndzi.

[ ] b) Pobizi nés, abychom piednesli své navrhy k projednavanym zaleZitostem.

Na zdkladé téchto navrhii ndm potom doporuci postup plnéni ukold.

[ ] ¢ Podrobné ndm vysvétli, co pfesné je tfeba udélat. Také stanovuje

harmonogramy a kompetence jednotlivym pracovniktim.

] q) Rozdéluje ndm tkoly, ale zptisob jejich realizace si volime sami.




28. Vedeni organizace rozhodlo, Ze Vas pracovni atvar musi snizit naklady o 15%.
Nadfizeny Vas seznami s timto tikolem a sviij projev ukon¢i slovy:

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
|:| ANO Jak ji fesil(a) vedouci? Zvolte a)azd)
[ ] NE Jak by ji feil(a) vedouci?  Zvolte a) az d)
Cast B

a) ,Podporim Vas aktivni pristup i zajimavé podnéty k feSeni z Vasi strany.”
b) ,Spole¢né vypracujeme postup feseni daného tkolu.”

c) , Véfim, zZe sami zvladnete splnit tento cil.”

OO O

d) ,Pravidelné zkontroluji vSechny zadané tikoly, zda jsou plnény dle uréeného

harmonogramu.”




29. Vasi pracovni skupinu ¢eka narocny ukol a Vas nadfizeny tusi, Ze jej

nezvladnete pro nedostatek zkuSenosti. Co udéla?

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
|:| ANO Jak ji fesil(a) vedouci? Zvolte a)azd)
[ ] NE Jak by ji feil(a) vedouci?  Zvolte a) az d)
Cast B

[ ] a) Ukol nam predd, nechd nds pracovat samostatné a pribézné sleduje, jak si

vedeme.

[ ] b) Rozdali jednotlive tikoly mezi nds a peclivé kontroluje jejich plnéni, aby se

predeslo chybam.

[ ] ¢) Maximélné se ndm vénuje a pomahd ndm i ve svém volném case, abychom

byli tspésni.

) Vyslechne nase obavy a ndvrhy, potom stanovi postup feSeni.




30. Jedna z Vasich spolupracovnic (pop¥. Vy) pracuje dobfe, ale k pfipominkam ¢i
navrhiim nadfizeného zaujima vétSinou negativni postoj. Jak se zachova Vas

nadfizeny?

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
[ ] ANO Jak ji fesil(a) vedouci? Zvolte a) aZ d)
|:| NE Jak by ji fesil(a) vedouci? Zvolte a) az d)
Cast B

[ ] a) Vyslechne jeji pfipominky a pokusi se najit kompromis, aby posilil jeji

sebevédomi a chut do prace.

[ ] b) Nechaji, aby tikol provedla podle svého piesvédceni. Ocekavd, Ze jeji feseni

bude nééim prinosné nebo zajimavé.

(] o Zepta se ji, zda by sama mohla navrhnout jiné feSeni, abychom dospéli

k pozadovanym vysledkim.

[ ] d) Promluvi s ni o tom, e jeho pfipominky musi akceptovat a pro jistotu na ni
bude vice dohliZet.




31. Vas pracovni utvar dostane novy ukol, ktery neni slozity, ale spécha. Co udéla

Vas nadfizeny?

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
|:| ANO Jak ji fesil(a) vedouci? Zvolte a)azd)
[ ] NE Jak by ji fesil(a) vedouci?  Zvolte a) aZ d)
Cast B

[ ] a) Poradises tymem o rychlejsSim postupu a podpofi nasi snahu pfi feSeni.

[ ] b) Poda presné instrukce konkrétnim lidem s harmonogramem plnéni, aby vse

probéhlo standardné a vcas.
[ ] ¢) Pfed4 ukol tymu, protoZe nam dtivétuje a vi, Ze ukol rychle zvladneme.

[ ] a) Vyslechne nase navrhy a poradi nam, jak nejlépe takovy tikol zvladnout.




32. Béhem pracovni porady zacnete se svymi kolegy rozsahle diskutovat o jednom
z ukolil a zda se, Ze na ostatni body programu nezbude cas. Jak se zachova Vas

nadfizeny?

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
[ ] ANO Jak ji fesil(a) vedouci? Zvolte a) aZ d)
|:| NE Jak by ji fesil(a) vedouci? Zvolte a) az d)
Cast B

[ ] a) Neché nés dal diskutovat, protoze pochopi nasi potfebu vyjasnit si urcité

podrobnosti.

|:| b) Diskusi ukon¢i a nabidne moznost osobni konzultace v pfistich dnech

ohledné nejasnych zaleZitosti.

[ ] ¢ Rézné diskusi ukondi, protoze by uz nezbyl cas pro diileZitéjsi témata na

poradé.

[ ] d) Do diskuse se také zapoji a nabidne pomoc s feSenim nasich problém.




33. Vas nadfizeny zjisti, Ze novy pracovnik nema dostatecné znalosti a zkuSenosti,

které potfebuje pro praci ve Vasem pracovnim tutvaru.

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
|:| ANO Jak ji fesil(a) vedouci? Zvolte a)azd)
[ ] NE Jak by ji feil(a) vedouci?  Zvolte a) az d)
Cast B

[ ] a) Nevadi mu to. Pokud je novy pracovnik schopny, urcité brzy pochopi styl

nasi prace a vSechno se douci. Seznami ho s inspirativnimi kolegy.

[ ] b) Uréi mu jeho ukoly, pravidelné na n€j bude dohliZet a sledovat ho pfi plnéni

jeho pracovnich povinnosti.

[ ] ©) Seznami ho se stylem prace naseho pracovniho ttvaru a zjisti, jakou ¢innost

by pro zacatek zvladl vykondavat bez potiZi.

(] qd) Vénuje se mu osobné nad ramec svych povinnosti a snazim se o napravu.

Pokud vidi zajem, zajisti mu odborné skoleni ¢i staz.




34. Jeden z Vasich spolupracovnikii (popt. Vy) pfi plnéni jakéhokoliv ukolu
vyuziva své schopnosti kreativniho mysleni, a proto byvaji jeho feSeni zbytecné

komplikovana i ¢asové narocna. Jak bude reagovat Vas nadfizeny?

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
[ ] ANO Jak ji fesil(a) vedouci? Zvolte a) aZ d)
|:| NE Jak by ji fesil(a) vedouci? Zvolte a) az d)
Cast B

[ ] a) Rekne mu, ze je tfeba pracovat vécné a maximalné efektivné. Pfi plnéni

dalSiho tkolu na néj dohlédne.
[ ] b) Nabidne mu pomoc pfi vytvareni optimalnich podminek k jeho tvofivé
praci.

pro jeho kreativitu, aby ji mohl déle rozvijet.

[ ] d) Stanovi ramcové pozadavky, jak ma feSeni pfistiho tikolu vypadat, ale

dovoli, aby nékteré detaily zpracoval podle svého presvédceni.




35. Vedeni organizace naplanovalo, Ze v pristim ctvrtleti je nutné zvysit obrat
Vaseho pracovniho atvaru minimalné o 20%. Vas nadfizeny se domniva, Ze je to

nerealné ocekavani, ale bude se maximalné snazit o co nejlepsi vysledek. Jak?

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
[ ] ANO Jak ji fesil(a) vedouci? Zvolte a) aZ d)
|:| NE Jak by ji fesil(a) vedouci? Zvolte a) az d)
Cast B

|:| a) Zjisti vSechny nase navrhy ohledné dosazeni tohoto cile, povzbudi nas a také

se zapoji do spolecného feseni tikolu.

[ ] b) Vysvétli nam zptisob, jak 1ze tkol fesit, ale pfipusti, abychom zkusili

realizovat nékteré své myslenky.

|:| c) Pripravi detailni postup, jak se bude cil naplfiovat, aby mél(a) jistotu, Ze se

nic neponecha nahodé.

[ ] d) Ukol ndm pridéli, ale postup plnéni nechd na naSem rozhodnuti.




36. Byl(a) jste vybran(a), abyste prezentoval(a) vysledky prace Vaseho pracovniho
utvaru na zahrani¢nim kongresu. Jak bude postupovat nadfizeny v souvislosti

s Vasi ptipravou na prezentaci?

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
[ ] ANO Jak ji feil(a) vedouci? Zvolte a) aZ d)
[ ] NE Jak by ji fesil(a) vedouci?  Zvolte a) az d)
Cast B

[ ] a) Dva tydny pred mym odjezdem pozorné vyslechne moji pfipravenou

prezentaci a poradi mi, co bych mél(a) jesté upravit a na co se zaméfit.

[ ] b) Vyzdvihne moje zasluhy na vysledcich prace oddéleni a podpofi mé v moji

snaze o co nejlepsi prispévek na kongres.
[ ] o Na kongres musi jet se mnou, aby dohlédl(a) na moji prezentaci.

[ ] d) Nechamg, abych sam(a) pfipravil(a) sv(ij prispévek, protoze prezentované

vysledky jsou také moje prace, a proto dobfe vim, jak je prednést.




37. Vas kolega (popf. Vy) odmitne vykonat nepfijemnou praci. Jak se zachova Vas

nadfizeny?

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
[ ] ANO Jak ji fesil(a) vedouci? Zvolte a) aZ d)
|:| NE Jak by ji fesil(a) vedouci? Zvolte a)az d)
Cast B

[ ] a) Rekne mu, e je adeptem na kariérni postup, a proto by se nemél zaleknout

zadnych ukold.
|:| b) Jednoduse mu praci znovu natidi a dokonce pohrozi postihem.

[ ] o Vysvétli mu dilezitost splnéni tikolu a nabidne pomoc pfi realizaci, pokud

projevi patficnou iniciativu.

[ ] d) Necha si vysvétlit dtivody a zjisti jeho predstavy o zptisobu feSeni.




38. Jste clenem pracovni atvaru, ktery ma primeérné vysledky. Co udéla Vas

nadfizeny pro zlepSeni pracovniho vykonu skupiny?

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
|:| ANO Jak ji fesil(a) vedouci? Zvolte a)azd)
[ ] NE Jak by ji feil(a) vedouci?  Zvolte a) az d)
Cast B

[ ] a) Jasné stanovi ukoly a duasledné zkontroluje jejich pInéni.

[ ] b) Diikladné s ndmi rozebere pri¢iny primeérnych vysledkt a vyZada si nase

pfipominky a navrhy ke zlepSeni.

[ ] ©) Pfislibi ndm ucast v pfipravovaném prestiznim projektu organizace, pokud

se vyrazné zlepsi nase vysledky.

] q) Vyzdvihne naSe pozitivni vysledky z minulosti a povzbudim nds v dalsi

praci.




39. Vase kolegyné (popt. Vy) predlozi navrh na zefektivnéni pracovniho postupu
Vaseho utvaru. Nadfizeného ndpad zaujme a zda se mu perspektivni.

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
|:| ANO Jak ji fesil(a) vedouci? Zvolte a)azd)
[ ] NE Jak by ji feil(a) vedouci?  Zvolte a) az d)
Cast B

[ ] a) Presvéddi ostatni ¢leny skupiny o vyhodach nového pracovniho postupu,

vyslechne nase pripominky a spolupracuje na realizaci pfedloZeného napadu.
[ ] b) Osobné se ujme zavedeni ndvrhu do praxe a fidi jednotlivé cleny skupiny.

[ ] o Podpori aplikaci nového pracovniho postupu do praxe, ale jeho realizaci

necha na kolegyni, kterd navrh predlozila.

[ ] d) Nabidne pomoc pri realizaci nového postupu a ujisti nas vsechny, Ze

diivétuje v nase schopnosti navrh aplikovat v praxi.




40. Ve VaSem pracovnim utvaru vzdy spolehlivé plni své povinnosti dlouholety

vvvvvv

vewvrs

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
[ ] ANO Jak ji fesil(a) vedouci? Zvolte a) aZ d)
|:| NE Jak by ji fesil(a) vedouci? Zvolte a) az d)
Cast B

[ ] a) Pfidéli mu praci a urdi presny postup, ktery vysvétluje kazdy krok potifebny

ke zdarnému ukonceni tukolu.

[ ] b) Jednoduse mu dalsi dtlezity tikol pfeda a rozsifi jeho kompetence. Vyslovi

presvédceni o bezchybném zvladnuti tkolu.

|:| c) Zepta se ho, jak by dany tikol fesil, a navrhne mu, Ze by se mél pokusit tikol

zrealizovat.

[ ] d) Pozadahoo prevzeti naro¢ného tkolu, pochvali jeho dosavadni vykony a

ubezpeci ho o své podpore.




41. Na posledni schtizce s Vami nadfizeny dohodl pfesny termin, do kdy musi byt
pfedan zpracovany tukol, ale termin vyprsSel a realizace neni hotova. Vas nadfizeny

je uz netrpélivy. Co Vam fekne?

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
[ ] ANO Jak ji fesil(a) vedouci? Zvolte a) aZ d)
|:| NE Jak by ji fesil(a) vedouci? Zvolte a) az d)
Cast B

|:| a) ,Ocekavam okamzité zpracovani ukolu bez ohledu na délku Vasi pracovni
doby. Vade vymluvy mé nezajimaji, protoze jsme byli jasné domluveni na terminu,

ktery jste nedodrzeli.”

[ ] b) ,Musime si promluvit o pticinach Vaseho zdrzeni a spoleéné se pustit do

prace, abychom vse co nejrychleji napravili.”

[ ] ¢) ,Reknéte mi davody, pro které jste se zpracovanim tikolu v prodleni. Pokud

nevite, co pfesné se od Vas ocekava, rad(a) Vam to vysvétlim.”

[ ] d) ,Zdtraziuji duleZitost véasného plnéni tikolit a nadéle spoléhdm na Vasi

profesionalitu.”




42. Vas nadfizeny se domniva, zZe dva Vasi kolegové (popt. Vy) jsou
perspektivnimi pracovniky oboru, ve kterém ptisobi, a proto by si méli doplnit

vzdélani. Jakym zptéisobem nadtizeny doporuéi dalkové studium na VS?

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
[ ] ANO Jak ji fesil(a) vedouci? Zvolte a) aZ d)
|:| NE Jak by ji fesil(a) vedouci? Zvolte a) az d)
Cast B

[ ] a) ,Apeluji na Vés, abyste zvazili studium na VS. Co si o tom myslite?”

[ ] b) ,Vkazdém piipadé musite vystudovat VS, abyste ziskali pevny teoreticky
zaklad.”

[ ] o ,Dtvétuji Vasim schopnostem, a proto si myslim, Ze studium na VS byste

zvladli bez problémt.”

|:| d) , Vysokoskolské vzdélani v nasem oboru se stane brzy nutnosti, proto

predpoklddam, Ze si je budete chtit samoziejmé také doplnit.”




43. Vas pracovni atvar vykazuje dobré vysledky, ale aroven Vasi vzajemné
spoluprace je nizka. Vas nadfizeny predpoklada, ze vysledky by mohly byt

dokonce nadprimérné, kdyby fungovala tymova forma prace. Jak si poradi?

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
[ ] ANO Jak ji fesil(a) vedouci? Zvolte a) aZ d)
|:| NE Jak by ji fesil(a) vedouci? Zvolte a) az d)
Cast B

|:| a) Pristi zadani ukolu nepfedd jednotlivciim, nybrz mensim skupindm, ve

kterych kazdy ¢len bude nezastupitelny vzhledem ke své specializaci.

[ ] b) Zkonzultuje s ndmi sviij postieh a bude vyZzadovat, abychom zménili sviij

pristup, protoZe prestizni projekty organizace jsou urceny vyhradné tymtm.

(] o Zorganizuje nékolik spole¢nych akci mimo pracovni prostiedi a podpofi nas

ve vzdjemném poznani se, abychom zjistili, Ze prace v tymu miiZe byt pfinosna.

[ ] a) Ukoly nadm bude zadavat tak, abychom k jejich realizaci potfebovali alespon
konzultaci nékoho jiného. Bude kontrolovat, zda se nékdo nevyhyba tymovym

diskusim.




44. Jakym zptisobem Vas nadfizeny zajiStuje hladky pribéh plnéni akoli
podiizenych?

(Rozdélte dle cetnosti 100 bodii mezi nasledujici moznosti:)

a) Udili rady a pfipominky v nesndzich ¢i nejasnostech. |:|
b) Priibézné nds povzbuzuje k aktivnimu pfistupu. |:|

c) Dukladné kontroluje jednotlivé etapy pfi plnéni tkold. I:l

d) Plné se spoléha na nase schopnosti. |:|

45. Jaké vlastnosti preferuje Vas nadfizeny u pracovnikii ve Vasem atvaru?

(Rozdélte 100 bodt mezi nasledujici moznosti:)

a) Odbornost a iniciativu \:’
b) Spolehlivost a presnost I:I
c) Zodpovédnost a profesionalitu ‘:’

d) Flexibilitu a vstficnost I:l




46. Vas nadfizeny Vam poskytuje predevsim:
(Rozdélte 100 bodtt mezi nasledujici moznosti:)
a) Pratelskou atmosféru a kolegidlni spolupraci I:l
b) Jistou praci pod jeho odbornym vedenim |:|
c) PrileZitost a inspiraci k vytvofeni né¢eho nového I:l

d) Dostate¢ny prostor pro rozhodovani a samostatnost ‘:’

47. Co jste podle Vas pro svého nadfizeného:

(Rozdélte 100 bodtt mezi nasledujici moznosti:)

a) Z&k, kterého je nutno ucit a kontrolovat |:|
b) Nerozhodna osoba, které je tfeba pomahat |:|
c) Plnohodnotna pracovni sila |:|

d) Poslusny pomocnik s ob¢asnymi napady I:l




48. Ve Vasem tymu jsou tfi kolegové (popt. Vy), ktefi trvale vynikaji svymi
vysledky nad ostatnimi ¢leny pracovni skupiny. Jakym zptisobem jsou chvaleni

Vasim nadfizenym?

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
|:| ANO Jak ji fesil(a) vedouci? Zvolte a)aze)
|:| NE Jak by ji fesil(a) vedouci? Zvolte a) az e)
Cast B

[ ] a) Casto je chvali pfed ostatnimi a jasné definuje jejich zasluhy na zddrném

plnéni ukold.

|:| b) Uznéni vyslovuje v ndznacich a radéji konkrétné nejmenuje, aby nevzbudil(a)
rivalitu v tymu a nezhorsil(a) tim pfijemnou pracovni atmosféru.

[ ] ¢ Pfivhodné prileZitosti se zmini o jejich vybornych vysledcich a vyzve ostatni
k jejich nasledovani.

[ ] a) Zvetejni vy$i jejich prémii a obezndmi skupinu s moznosti kariérniho
postupu téchto vynikajicich pracovniki, aby byli motivovani i ostatni.

[ ] e Vzdy je pochvali mezi ¢tyfma ocima. Ujisti je, Ze si vazi jejich pfikladného

pristupu k plnéni tikolt1, a povzbudi je k dal$im tspéchiim.




49. Vas pracovni utvar vynika vybornymi vysledky, a proto v zajmu Vaseho
nadfizeného je dlouhodobé setrvani vSech ¢lent v tomto tymu. Jak bude

predchazet odchodu podfizenych z aspésné skupiny?

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
[ ] ANO Jak ji fesil(a) vedouci? Zvolte a) aZ d)
|:| NE Jak by ji fesil(a) vedouci? Zvolte a) az d)
Cast B

[ ] a) Zajisti dostatek vzdélavacich programii, abychom méli moZznost osobniho

rozvoje. Také podpofi zdjemce o studium a nabidne jim vyhodné podminky.

[ ] b) Osobné se zajimd o ndzory a problémy nas vsech, aby nds neustale

utvrzoval(a) v tom, Ze jsme diilezitymi cleny tymu, na kterych mu (ji) zalezi.

(1o Odmeénuje vérné podrizené a pravidelné aktualizuje nabidku benefitti dle

nasich pozadavka.

[ ] d) Snazise vytvofit pfijemné pracovni klima, zaklada si na pratelské atmosfére

a zajima se o nase pozadavky na vybaveni pracovisté apod.




50. Prémiovou slozku mzdy urcuje Vas pfimy nadfizeny. Jakym zpiisobem Vam ji

stanovuje?

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
|:| ANO Jak ji fesil(a) vedouci? Zvolte a)azd)
[ ] NE Jak by ji fesil(a) vedouci?  Zvolte a) aZ d)
Cast B

[ ] a) Prémie zavisi na vysledcich hospodareni celé spolecnosti a plnéni ciltt

skupiny.

[ ] b) Prémie se odviji od délky trvani pracovniho pomeéru a stability mého

pracovniho vykonu.

[ ] ¢) Prémie z4visi na mych osobnich vykonech, moji aktivité a angaZzovanosti ve

skupiné.

[ ] d) Prémie se odviji od miry konfliktnosti povahy, pfizplisobivosti a nékdy také

hraji roli naSe vzajemné sympatie, resp. antipatie.




51. Vedeni spolec¢nosti pfedneslo navrh, zZe vedouci jednotlivych atvari budou
pravidelné jednou ro¢né hodnoceni svymi podfizenymi formou anonymni ankety.

Jaky bude postoj Vaseho nadfizeného k tomuto navrhu?

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
|:| ANO Jak ji resil(a) vedouci? Zvolte a) az e)
|:| NE Jak by ji fesil(a) vedouci? Zvolte a) az e)
Cast B

[ ] a) Pivitd tuto moznost jako zdroj naméti ke zlepSeni a zdokonalent se.

[ ] b) Jemu (ji) jedno, zda anketa probéhne ¢i ne, protoze je pfesvédcen(a), ze

anonymni nazory podfizenych nic neovlivni.

[ ] ¢ Rozhodné nesouhlasi s realizaci tohoto navrhu, protoZe si mysli, Ze hodnotit

ho (ji) mohou pouze nadfizeni.

|:| d) Je mu (ji) lhostejné, co si 0 ném (o ni) a jeho (jejim) stylu vedeni podfizeni

mysli, diilezité pfece jsou jejich spole¢né vysledky.

[ ] e) Anketu akceptuje, protoze po pracovni strance neni divod k obavam

z kritiky, spiSe ocekava ,,0sobni vyfizovani uctii” touto cestou.




52. Co pro Vas pfedevsim znamena Vas nadfizeny?

a) Vzor pracovitosti

b) Zdroj energie a nadSeni pro véc

c) Uklidniujici element v hektickém prostredi firmy
d) Respektovana autorita

e) Dobry pfitel

L1 OO O OO

f) Profesiondl za kazdych okolnosti




III.

1. Pozadal(a) jste jednu z Vasich novych podfizenych, aby napsala navrh na koupi
nového zafizeni pro Vase oddéleni. Aby ucinila spravné rozhodnuti o zvlastnim
pfisluSenstvi a ndkladech, pottebuje zjistit vice informaci o tomto zafizeni. Citi

vsak, Ze toto zadani pfesahne jeji uz ted’ plny pracovni program...

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
|:| ANO Jak jste ji resil(a)? Zvolte a) azd)
[ ] NE Jak byste ji fesil(a)? Zvolte a) aZ d)
Cast B

[ ] a) Reknete ji, Ze nadvrh potfebujete a vysvétlite, co ma v navrhu byt. Nastinite
kroky, které by méla ucinit v zdjmu vétsi informovanosti o novém zafizeni. Denné ji

budete kontrolovat, jak postupuje.

[ ] b) Zeptate se na prubéh plnéni ikkolu a prodiskutujete s ni jeho vyznam.
Pozadate ji o stanoventi lhiity pro dokonceni navrhu. Poskytnete ji vSechny zdroje,

které bude potfebovat. Vyzvete ji, aby Vam pravidelné podavala zpravu o postupu.

[ ] ¢ Reknete ji, Ze navrh potfebujete, prodiskutujete s ni jeho vyznam a vysvétlite,
co ma obsahovat. Doporucite, aby se vice informovala o novém zafizeni. Vyslechnete

jeji obavy i napady. Stanovite tydenni schiizky za ti¢elem sledovani jejtho pokroku.

(] ) Zeptate se na prubéh plnéni tikolu a prodiskutujete s ni jeho vyznam. Zjistite

prekazky, ze kterych ma obavy, a stanovite strategii pro jejich odstranéni. Pozadate ji

o stanoveni lhiity pro dokonceni ndvrhu a pravidelné s ni prekontrolujete postup.




2. Pracovni skupina, kterou vedete, usilovné pracuje na dokonceni zpravy o celé
sekci. Ke skupiné se pfipojil novy pracovnik, ktery do konce pristiho tydne musi
predlozit vypocty naklad, ale nevi nic o pozadavcich ani o apravé zpravy. O své
roli ve skupiné by se rad dozvédél vice...

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
|:| ANO Jak jste ji resil(a)? Zvolte a)azd)
[] NE Jak byste ji Fegil(a)? Zvolte a) az d)
Cast B

[ ] a) Reknete mu, co je presné potieba. Specifikujete poZadavky a pfedstavite ho
ostatnim ¢lenim pracovni skupiny. Nékolikrat za tyden zkontrolujete jeho postup,

popft. opravite chyby.

[ ] b) Nabidnete mu svoji pomoc a predstavite ho ostatnim ¢lentim pracovni
skupiny. Zeptate se na jeho navrhy ohledné rychlého zvladnuti tkolu. Béhem tydne

jej zkontrolujete, jak je daleko.

(1o Specifikujete pozadavky a vyzadate si jeho napady. Predstavite ho ostatnim
¢lentim pracovni skupiny a nékolikrat za tyden se s nim sejdete, abyste mél(a)

prehled o tom, jak zprava postupuje, popf. mu pomohl(a) s néjakymi tpravami.

[ ] d) Uvitate ho ve skupiné a predstavite tém ¢lentim pracovni skupiny, ktefi by
mu mohli s vypracovanim tikolu pomoci. Vybidnete ho, aby se na Vas obratil, pokud

bude mit néjaké problémy.




3. Nedavno jste zacal(a) mit potize sjednim z VasSich podfizenych. Napadné
projevuje nezajem o praci a jen diky Vasemu neustilému pobizeni byl minuly
ukol dokoncen. Mate podezieni, Ze pravdépodobné nema dostatecnou kvalifikaci

k tomu, aby plnil tak dilezité akoly, ktery mu zadavate...

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
|:| ANO Jak jste ji fesil(a)? Zvolte a) az d)
|:| NE Jak byste ji resil(a)? Zvolte a)azd)
Cast B

[ ] a) Specifikujete kroky, které jsou nutné k dosazeni potrebnych vysledki.
Objasnite ¢asovy harmonogram a pozadavky na zpracovani. Casto ho kontrolujete,

abyste se presvédcil(a), zda kol pokracuje poZadovanym smérem.

[ ] b) Specifikujete kroky, které jsou nutné k dosazeni potifebnych vysledkii.
Zeptate se na jeho navrhy a v pfipadé vhodnosti je pouzijete. Budete pokracovat

v kontrole jeho prace a pozadate ho o sdéleni jeho postojiit k zadanému tkolu.

[ ] o Zapojite ho do feseni problému, nabidnete svoji pomoc a podpotite ho, aby
uplatnil také své myslenky. Pozadate ho o sdéleni jeho postoji k zadanému tkolu.

Pravidelné zkontrolujete, jak plnéni ikkolu pokracuje.

[ ] d) Ozndmite mu, jak dtlezity je tento tkol. Vyzadate si jeho plan plnéni tikolu a
nabidnete mu pomoc, kdykoliv bude mit n€jaké otazky nebo nejasnosti. Vybidnete
ho, aby se na Vas obratil, pokud bude mit néjaké problémy.




4. Slozeni Vasi pracovni skupiny se zmeénilo, protoze v podniku probéhla
restrukturalizace. Uroveni vykonu znaéné poklesla, zmeskavaji se diilezité terminy
a Vas nadfizeny je jiz znepokojeny. Clenové skupiny chtéji zlepsit sviij vykon, ale
k tomu potiebuji vice znalosti a dovednosti...

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
|:| ANO Jak jste ji resil(a)? Zvolte a) az d)
[] NE Jak byste ji Fegil(a)? Zvolte a) az d)
Cast B

[ ] a) VyZzadate si jejich nazor na dopInéni Skoleni a date jim potfebné zdroje.
Vyzvete je, aby si vytvofili sviij vlastni plan pro zlepseni vykonu. Budete k dispozici,

kdyby potfebovali Vasi pomoc a abyste byl(a) stale informovan(a).

[ ] b) Prodiskutujete s nimi Vas plan na vyreSeni problému vykonnosti.
Vyslechnete jejich napady a zahrnete je do svého planu, pokud to bude mozné.

Budete casto kontrolovat, jak se dafi plan uskutecriovat.

[ ] ¢ sdélite skupiné konkrétni kroky, které budete vyZadovat za ucelem zvyseni
vykonnosti. Specifikujete ¢asovy harmonogram a dovednosti, které je chcete naucit.

Dtikladné budete sledovat, zda se jejich rozvoj uskutecriuje v souladu s planem.

[ ] d) PomuZete skupiné vytvofit plan, co je tfeba udélat, aby se vykon pozvedl.
Vyzvete je, aby byli kreativni, a podpofite jejich plan. Pravidelné zkontrolujete jeho

plnéni.




5. Na VaSe oddéleni se vztahuje omezeni rozpoctu, proto je nutné provést
konsolidaci. Pozadate velmi zkuSenou pracovnici Vaseho oddéleni, aby se tohoto
tukolu ujala. Tato kolegyné uz pracovala na vSech mistech Vaseho oddéleni a
v minulosti byla obvykle ochotna pomoci. Ackoliv si myslite, Ze je v jejich silach

tento kol zvladnout, zda se, Ze je k tkolu lhostejna, protoze ji leka...

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
[ ] ANO Jak jste ji Fesil(a)? Zvolte a) az d)
|:| NE Jak byste ji fesil(a)? Zvolte a)azd)
Cast B

[ ] a) Uklidnite ji a doporucite ji postup plnéni tohoto tkolu. Vyslechnete jeji
navrhy a v pripadé vhodnosti je zaclenite do feSeni, ale ujistite se, Ze rozumi Vasemu

ramcovému postupu. Budete ¢asto kontrolovat, jak se ji dafi tkol zvladnout.

[ ] b) Uklidnite ji a nechate na ni, aby urcila postup plnéni tikolu. Budete
trpélivy(a) a pfipraven(a) pomoci. Opakované se budete zajimat o aktudlni stav

plnéni tkolu.

[ ] ©) Uklidnite ji a nechate na ni, aby stanovila nejlepsi zptisob plnéni tkolu.
Pomtizete ji vytvofit nejlepsi variantu a povzbudite ji, aby vyuzila své vlastni

napady. Dohodnete se na opakovanych kontrolnich schiizkach.

[ ] d) Uklidnite ji a navrhnete celé feSeni, pricemz pfesné urcite, co ma délat.

Budete casto kontrolovat, jak vykonava jednotlivé kroky pInéni tkolu.




6. Jiz podruhé v tomto mésici mate problém s jednim z Vasich podfizenych. Pozdé
pfedklada tydenni zpravy o postupu tukoli, které jsou navic netiplné. V minulém
roce zpravy dokoncoval vcas a precizné. Chystate se s nim poprvé promluvit o této

zalezitosti...

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
|:| ANO Jak jste ji resil(a)? Zvolte a) az d)
[] NE Jak byste ji Fegil(a)? Zvolte a) az d)
Cast B

[ ] a) Reknete mu, Ze je nutné zlepsit kvalitu a v€asnost jeho zprav. Proberete s nim
neuplné ¢asti zpravy a feknete mu pfesné, jak je ma doplnit. Ujistite se, Ze vi, co od

néj ocekavate. Budete stale sledovat jeho pracovni vykon.

[ ] b) Pozadate ho, aby zpravy opét vypracovaval vcas a kvalitné, ale netlacite na

néj. Budete vsak stale sledovat jeho pracovni vykon.

[ ] o Prodiskutujete s nim ¢asovy harmonogram a potfebné nalezitosti zpravy.
Vyslechnete jeho obavy a zaroven se ujistite, Ze vi, co od néj ocekavate. Projdete
s nim kazdou ¢ast zpravy a zodpovite jeho dotazy. VyuZijete jeho napady, pokud to

bude mozZné. Budete stéle sledovat jeho pracovni vykon.

] q) Zeptate se ho, pro¢ nejsou jeho zpravy uplné. Vyslechnete jeho obavy,
proberete s nim cely problém a vysvétlite mu dtleZitost véasného a precizniho

vypracovani zprav. Budete stale sledovat jeho pracovni vykon.




7. Pozadal(a) jste jednoho ze svych dlouholetych pracovniki, aby pfijal novy
ukol. V minulosti byly jeho pracovni vykony vynikajici. Prace, o kterou jste ho
pozadal(a), je velmi dulezita pro dalsi ¢innost Vasi pracovni skupiny. Novym
ukolem je nadSeny, ale nevi, jak zacit, protoZe nema o ukolu dostatek informaci...

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
|:| ANO Jak jste ji resil(a)? Zvolte a)azd)
[] NE Jak byste ji Fegil(a)? Zvolte a) az d)
Cast B

[ ] a) Vysvétlite mu, proc si myslite, Ze ma vsechny predpoklady ke zvladnuti
ukolu. Zeptate se ho, jakych problémt se obava, a pomtizete mu hledat jejich feSeni.

Budete jej casto kontaktovat, abyste ho podpofil.

[ ] b) Urcite postup nutny k tspésnému splnéni ukolu a stanovite ¢innosti

nezbytné k dokonceni tikolu. Pozorné kontrolujete, jak pInéni tikkolu pokracuje.

[ ] ¢) Pov&fite ho vytvofenim planu potfebného pro zvladnuti ikkolu a nechate si
ho od néj predlozZit ve Ihiité dvou tydnii. Poskytnete mu dostatek ¢asu, aby mohl

zacit. Pravidelné mu nabidnete Vasi podporu.

[ ] d) sdélite mu, co ma délat. Vyzadate si jeho navrhy, a pokud to bude mozné,

zaclenite je do feSeni tikolu. Pravidelné kontrolujete, jak plnéni tkolu pokracuje.




8. Jeden z Vasich zaméstnanct si nevi rady s ukolem, kterym jste ho povéfil(a). Je
velmi schopny a Vy vite, Ze ma vSechny predpoklady k tomu, aby ukol uspésné

splnil. Lhiita pro dokonceni se priblizila...

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
|:| ANO Jak jste ji fesil(a)? Zvolte a) az d)
|:| NE Jak byste ji resil(a)? Zvolte a)azd)
Cast B

|:| a) Date mu najevo obavy ohledné bliZiciho se terminu dokonceni. Pomtizete mu
zorientovat se v riiznych alternativach postupu feSeni a podpoftite uplatnéni jeho

vlastnich ndpadti. Pravidelné se s nim sejdete, abyste ho povzbudil(a).

|:| b) Prodiskutujete s nim Vase obavy v souvislosti s blizicim se terminem
dokonceni. Ve spolupraci s nim vytvofite plan a zapracujete do néj také jeho

pripominky, pokud to bude mozné. Budete pravidelné kontrolovat, jak pokracuje.

[ ] ©) Sdélite mu, co presné ma délat. Zduraznite davody, pro které je tfeba tikol

splnit vcas. Dtikladné budete kontrolovat jeho pokrok.

(] ) Zeptate se ho, zda se vyskytly néjaké problémy, ale jejich feSeni nechate na
ném. Bez natlaku mu pfipomenete bliZici se termin dokonceni a sdélite mu, Ze ma

v praci na ukolu pokracovat.




9. Vasi zaméstnanci Vas poprosili, abyste zvazil(a) zménu pracovniho programu
v disledku rozsifeni zakaznické zakladny. Pro takovou zménu maji zaméstnanci
Vase pochopeni a podporu, protoze jsou velmi schopni a jako skupina pracuji

vyborné...

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
|:| ANO Jak jste ji resil(a)? Zvolte a) az d)
[] NE Jak byste ji Fegil(a)? Zvolte a) az d)
Cast B

[ ] a) Pomuizete skupiné pfi hledani riznych alternativ a budete k dispozici pfi
skupinovych diskusich. Podpofite jejich novy program a budete se ddle zajimat, jak

se jim dafi zménu programu realizovat.

[ ] b) Vytvofite novy program sam(a) a vysvétlite jeho opodstatnéni. Vyslechnete
reakce zaméstnanct a prijmete jejich rady. Budete kontrolovat, jak se zména

programu realizuje.

[ ] ¢ Umoznite, aby si novy program skupina vytvorila sama. Nechate
zameéstnance zrealizovat svi{ij plan poté, co ho schvalite. Pozdéji se jesté ujistite, jak se

podafilo novy plan uskutecnit.

] q) Vytvofite novy program sam(a), vysvétlite jeho fungovani a zodpovite

pfipadné dotazy. Opakované dohlédnete na jeho realizaci.




10. Vzhledem k organiza¢nim zménam bylo k Vam na oddéleni pridéleno Sest
novych pracovniki, jejichz vykon v poslednich tfech mésicich znac¢né poklesl.
Pravdépodobné nemaji dostatek znalosti a dovednosti k plnéni ukoléi na novém

pracovnim misté. Navic jejich postaveni se z divodu zmény mista zhorsilo...

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
|:| ANO Jak jste ji resil(a)? Zvolte a)azd)
[] NE Jak byste ji Fegil(a)? Zvolte a) az d)
Cast B

[ ] a) Uvédomite je o jejich klesajicim vykonu v poslednich mésicich. Zjistite, co
hodlaji udélat pro zlepseni, a stanovite lhtitu pro realizaci. Po vyprseni této lhiity se

presvédcite, zda udélali pokrok.

[ ] b) Uvédomite je o jejich klesajicim vykonu v poslednich mésicich. Stanovite, co
presné maji délat, aby vykonnost zlepsili, a poskytnete jim konstruktivni zpétnou
vazbu. Dtikladné budete kontrolovat jejich pokrok.

[ ] ¢ Uvédomite je o jejich klesajicim vykonu v poslednich mésicich. Navrhnete a
vysvétlite zptisob, jak zlepsit jejich vykonnost. Vyslechnete jejich navrhy a bude-li to

vhodné, pouZijete je v feSeni problému. Pravidelné budete kontrolovat jejich pokrok.

[ ] d) Uvédomite je o jejich klesajicim vykonu v poslednich mésicich. Zeptate se,
proc¢ klesa jejich vykonnost. Poslechnete si jejich obavy a navrhy. PomtzZete jim

vytvofit plan pro zlepSeni vykonu a pravidelné kontrolujete jejich pokrok.




11. Jeden =z pracovnikii VaSeho oddéleni dosahl za posledni dva roky
znamenitého vykonnostniho vysledku. Je nadSeny vyzvami nadchazejiciho roku,
protoze rozpocty a diléi cile se pfiliS nezménily. Nyni je tfeba jednat o navrhu

postupu pro piisti rok...

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
[ ] ANO Jak jste ji FeSil(a)? Zvolte a) az d)
|:| NE Jak byste ji fesil(a)? Zvolte a)az d)
Cast B

[ ] a) Vyzvete ho, aby pfedloZil vlastni navrh postupu k Vasemu schvaleni. Poté ho

nechate pracovat samostatné a v piipadé potieby ho kontaktujete.

[ ] b) Pripravite sviij navrh postupu, ktery by mél podle Vas v pfistim roce

zrealizovat. Dorucite mu ho a setkate se s nim, pokud by mél néjaké dotazy.

[ ] o Pripravite svlij navrh postupu, ktery by mél podle Vas v ptistim roce
uskutecnit. Pohovofite s nim o jeho ndpadech, a pokud se Vam budou libit, upravite

ptvodni postup a predate mu definitivni podobu planu.

) Vyzvete ho, aby pfedlozil vlastni navrh postupu pro pfisti rok, potom jej
spolu zhodnotite. Vyslechnete jeho ndpady a pomtizete mu najit dalsi alternativy.

Rozhodnuti o finalni podobé planu nechate na ném.




12. Vas pracovni utvar dlouhodobé vykazuje vysokou produktivitu. Bohuzel
v posledni dobé zaznamenali jeho clenové tfi podstatné neuspéchy, které byly
zpusobeny faktory, jez nemohli ovlivnit. Jejich vykonnost a pracovni moralka
vyrazné poklesly a Vas nadfizeny je znepokojen...

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
[] ANO Jak jste ji FeSil(a)? Zvolte a) az d)
|:| NE Jak byste ji fesil(a)? Zvolte a)az d)
Cast B

[] a) Prodiskutujete s nimi neddavné nezdary a jasné specifikujete tikoly, které je

treba vykonat, aby zvysili svoji vykonnost. Budete je peclivé kontrolovat.

[ ] b) Zeptate se na jejich pocity ohledné neddvnych nezdarti a vyslechnete jejich
obavy. Povzbudite je a prodiskutujete s nimi jejich napady pro opétovné zvyseni

vykonnosti. Pravidelné budete jejich vykon sledovat.

(1o Prodiskutujete s nimi neddvné nezdary a vysvétlite jim tkoly, které je tieba
vykonat pro zvyseni vykonnosti. Pfijmete jejich uzitecné navrhy a zdtraznite, jaké

ocekavate vysledky. Casto budete kontrolovat jejich vykon.

[ ] d) Prodiskutujete s nimi neddvné nezdary, ani byste na né vyvijel(a) natlak.
Vyzvete je, aby si stanovili Ihtitu potfebnou pro zlepseni jejich vykonnosti a aby se

po celou tu dobu vzijemné podporovali. Pokracujete ve sledovani vykonu.




13. Nedavno k Vam pfidélili novou pracovnici, ktera bude ve Vasem utvaru
vykonavat velmi dalezitou praci. I kdyz nema zkuSenosti, je nadSena a domniva

se, ze ukol dokaze zvladnout...

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
|:| ANO Jak jste ji fesil(a)? Zvolte a)azd)
|:| NE Jak byste ji resil(a)? Zvolte a)azd)
Cast B

[ ] a) Nechate ji urcit, co prace vyzaduje a jak ji ma splnit. Vysvétlite ji, proc je tento
ukol dutlezity. Nabidnete svoji pomoc, pokud ji bude potfebovat. Budete sledovat jeji

vykon.

[ ] b) Reknete ji, co pfesné prace vyzaduje a co od ni o¢ekavate. UkaZete ji, jak ma
svoji praci vykondavat. Jasné definujete kroky i terminy, které musi dodrzet, aby

dosahla pozadovaného vysledku. Peclivé budete kontrolovat jeji pokrok.

[ ] o Prodiskutujete s ni, co a kdy pozadujete. Jasné definujete kroky, které musi
dodrzet, aby ukol zvladla, a vysvétlite ji, proc je takovy postup nezbytny.
Vyslechnete také jeji ndvrhy a zapracujete je do planu postupu, bude-li to vhodné.

Casto budete kontrolovat jeji pokrok.
] q) Zeptate se ji, jak chce tikol feSit. PomtiZete ji rozebrat problémy, které
ocekava pfi plnéni ukolu. Podpofite jeji plan feSeni a v pfipadé potfeby ji budete

k dispozici. Budete sledovat jeji pokrok.




14. Vas nadfizeny pozaduje, aby se produktivita Vaseho oddéleni zvysila o 8%.
Vite, Ze je to mozné, ale bude to vyzadovat Vase aktivni zapojeni. Abyste to
mohl(a) udélat, musite predat Vas ukol - vytvofeni nového cenového kontrolniho
systému - své podfizené. Osoba, které chcete tento ukol svéfit, je velmi zkuSena,

ale nent si jista, Ze praci sama zvladne...

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
[ ] ANO Jak jste ji Fesil(a)? Zvolte a) az d)
|:| NE Jak byste ji fesil(a)? Zvolte a)azd)
Cast B

[ ] a) Ukol ji pridélite a vyslechnete jeji obavy. Vysvétlite ji, pro¢ si myslite, ze
pravé ona ma vSechny predpoklady ukol zvladnout. Povzbudite ji a pomtiZete ji

zajistit vSe potfebné. Budete pravidelné sledovat jeji pokrok.

[ ] b) Ukol ji pridélite a vyslechnete jeji obavy. Projednate s ni postup plnéni tkolu
a vyzadate si jeji ndvrhy, které zapracujete do planu postupu, bude-li to vhodné.

Casto zkontrolujete jeji pokrok.

[ ] ¢) Ukol ji pridélite a vyslechnete jeji obavy, ale feSeni nechate na jejim

rozhodnuti. Poskytnete ji dostatek ¢asu pro splnéni tkkolu. Opakované ji kontrolujete.

[ ] d) Ukol ji pridélite a vyslechnete jeji obavy. Pripravite detailni postup, ktery
vysvétluje kazdy krok potfebny k dokonceni tikolu, ¢imZ minimalizujete jeji

nejistotu. Pozorné sledujete jeji pokrok.




15. Vas nadfizeny Vas pozadal, abyste urcil(a) nékoho, kdo je schopen pracovat v
rozsahlé operacni skupiné podniku. Tato pracovni skupina stanovi doporuceni
pro restrukturalizaci podnikového kompenzacniho planu. Vybral jste jednoho
vysoce produktivniho podfizeného, ktery vi, co si jeho spolupracovnici mysli o
stavajicim kompenzaénim planu. V podobnych projektech byl v minulosti

uspésny a o ukol jevi zajem...

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
|:| ANO Jak jste ji Fesil(a)? Zvolte a)az d)
[] NE Jak byste ji Fegil(a)? Zvolte a) az d)
Cast B

[ ] a) Ukol mu predate a sdélite zptisob, jak ma prezentovat ndzory svych
spolupracovnikii. Reknete mu, aby Vam do dvou dnti po kazdém zasedani skupiny

predlozil zpravu o ¢innosti.

|:| b) Ujistite se, Ze chce tkol pfijmout. PomiiZete mu rozpracovat stanovisko
spolupracovnikd, o kterém se bude jednat v operac¢ni skupiné. Pravidelné se s nim

sejdete.

[ ] ¢) Ukolmu predate a prodiskutujete s nim, jakym zptisobem by mél zapracovat
nazory spolupracovnikt do jedndni opera¢ni skupiny. Pfijmete také jeho mySlenky,
ale ujistite se, Ze rozumi Vasemu rdmcovému postupu. Pozadate o zpravu po

kazdém zasedani skupiny.

[ ] d) Ukol mu predate a nebudete se vice zapojovat, jen ho pozadate o aktudlni

informace, abyste védél(a), jak se véci vyvijeji.




16. Kvili nemoci vrodiné jste se nemohl(a) zacastnit dvou schiizek komise,
kterou ridite. Na dalsi schtizce jste zjistil(a), Ze komise pracuje dobfe a spéje
k uspésnému splnéni svych cili. VSichni ¢lenové skupiny se aktivné zapojuji a
jsou nadseni z pokroku, ktery udélali. Nejste si jisty(a), jaka je nyni Vase role...

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
|:| ANO Jak jste ji resil(a)? Zvolte a) az d)
[] NE Jak byste ji Fegil(a)? Zvolte a) az d)
Cast B

|:| a) Podékujete clentim komise za jejich dosavadni praci a nechate skupinu

naddle pracovat stejné jako na predchazejicich dvou schiizkach.

[ ] b) Podékujete clentim komise za jejich dosavadni praci a stanovite program

jednani pro pfisti schtizku. Zacnete opét fidit ¢innost skupiny.

[ ] o Podékujete ¢lentim komise za jejich dosavadni praci a pozadate je o jejich
dalsi navrhy. Udélate vSe pro to, aby se ¢lenové nadale citili byt dtleziti a

angazovani.

[ ] d) Pod&kujete ¢lentim komise za jejich dosavadni préci a stanovite program
jednani pro pfisti schtizku, ale ujistite se, ze znate vSechny jejich pfipominky a

navrhy.




17. Vasi podfizeni jsou velmi schopni a pracuji samostatné. Jejich skupinovy
vykon je vynikajici a jejich nadSeni je vysoké v diisledku nedavného uspéchu.

Nyni musite stanovit cile Vaseho oddéleni pro pristi rok...

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
|:| ANO Jak jste ji fesil(a)? Zvolte a) az d)
|:| NE Jak byste ji resil(a)? Zvolte a)azd)
Cast B

[ ] a) Pochvalite je za vysledky lonského roku. Zapojite skupinu do feseni
problémi a stanoveni cilii pro pfisti rok. Podpofite jejich kreativni feSeni a pomtizete

jim zpracovat alternativy.

[ ] b) Pochvalite je za vysledky loriského roku. Vyzvete je, aby stanovili cile pro
pristi rok, a sdélite jim kroky potfebné k dosaZeni téchto cilti.

[ ] ¢ Pochvalite je za vysledky loniského roku. Pozadate je, aby si stanovili cile pro
pristi rok a definovali akéni plan pro dosazZeni téchto cilti. Budete k dispozici, pokud

Vas budou potfebovat.

[ ] d) Pochvalite je za vysledky loniského roku. Stanovite cile pro pfisti rok a
navrhnete nezbytné kroky. Vyzadate si jejich ndvrhy, které zaclenite do planu, pokud

to bude mozné.




18. Spolu s Vasim nadfizenym jste se rozhodli zavést nové pracovni postupy,
abyste dosahli lepsich dlouhodobych vysledki. Vasi podfizeni jsou dychtivi
provadét zmény, ale vzhledem k jejich odbornosti jim k tomu chybi dostatecné

znalosti a dovednosti...

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
|:| ANO Jak jste ji resil(a)? Zvolte a) az d)
[] NE Jak byste ji Fegil(a)? Zvolte a) az d)
Cast B

[ ] a) Seznémite je s novymi postupy a s Vasim planem pro jejich zavedeni do
praxe. Vyzadate si jejich alternativni navrhy, které zafadite do planu, bude-li to

vhodné. Casto zkontrolujete pouZivani novych postupt a jejich vysledky.

[ ] b) Vysvétlite a také pfedvedete nové postupy. Na pocatku pouzivani novych

postupti skupinu vSe naucite a peclivé kontrolujete jejich vysledky.

[ ] o Zapojite kolektiv do diskuse o novych pracovnich postupech. Podpofite jejich
zajem a kreativitu v osvojovani novych postupt. PomiZete jim vyzkouSet mozné

alternativy. Pravidelné zkontrolujete pouzivani novych postupti a jejich vykon.

[ ] d) Nechéte skupinu, aby vytvofila a zrealizovala soubor novych postupti.
Zodpovite vSechny dotazy, ale predate jim zodpovédnost za splnéni ukolu.

Pravidelné budete sledovat jejich vykon.




19. Nedavno jste byl(a) jmenovan(a) vedoucim oddéleni. Poté, co jste prevzal(a)
oddéleni, jste zpozoroval(a) pokles vykonu podfizenych. Pravé doslo ke zménam
v technologii a Vasi podfizeni nezvladli nové dovednosti a techniky. Nejhorsi na

tom je, Ze se ani nezdaji byt motivovani ke zvladnuti novych schopnosti...

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
|:| ANO Jak jste ji resil(a)? Zvolte a)azd)
[] NE Jak byste ji Fegil(a)? Zvolte a) az d)
Cast B

[ ] a) Proberete s nimi pokles jejich vykonnosti, vyslechnete jejich obavy a zptsob,
jak chtéji situaci fesit. Podpofite snahu o pfijeti téinnych opatfeni a vyzdvihnete

jejich dosavadni usili. Pravidelné budete kontrolovat, jak uskuteciiuji své strategie.

[ ] b) Navrhnete nezbytnd ndpravna opatfeni a vysvétlite alternativy. Vyzadate si
jejich navrhy a na jejich zakladé pozménite plan, pokud to pomtze jeho realizaci.

Budete casto kontrolovat jejich vykon.

[ ] ¢ Reknete jim o poklesu vykonnosti, pozadate je o analyzu a pfedloZeni
navrhu feSeni tohoto problému. Stanovite termin a budete sledovat jejich vykon.

[ ] d) Stanovite nezbytnd ndpravna opatfeni, jasné definujete povinnosti, osobni
odpovédnosti a pozadované vysledky. Dikladné budete kontrolovat, zda se jejich

vykon zlepsuje.




20. Vsiml(a) jste si, Ze jedna z VaSich nezkusSenych podfizenych odevzdala
nespravné vypracované zpravy, které jsou nepfesné a netuplné. Neni timto ukolem

nadsSena a cas ukazuje na to, ze ,,papirovani” je ztrata casu...
d to pouk to 0 “ trat

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
|:| ANO Jak jste ji Fesil(a)? Zvolte a) az d)
[] NE Jak byste ji Fegil(a)? Zvolte a) az d)
Cast B

[ ] a) Sdalite ji, Ze predlozené zpravy jsou nepfesné a netuplné. Prodiskutujete s ni
zplsob, jak by méla postupovat, a vysvétlite ji, v cem je to dilezité. Vyslechnete jeji

navrhy, ale usmérnite je pozadovanym smérem. Casto zkontrolujete jeji postupy.

[ ] b) sdalite ji, ze predlozené zpravy jsou nepresné a neuplné. Vybidnete ji, aby
navrhla zptisob, jak zlepsit jejich kvalitu. Poskytnete ji vice ¢asu, aby praci spravné
udélala. Budete kontrolovat jeji postupy.

[ ] ¢ sdélite ji, Ze predloZené zpravy jsou nepfesné a neuplné. Zeptate se ji, co
s tim hodla udélat. PomtiZete ji vytvofit plan feSeni tohoto problému a pravidelné

budete kontrolovat jeji postupy.

[ ] d) sdélite ji, Ze predlozené zpravy jsou nepresné a neuplné. UkazZete ji, jak ma
zpravy dokoncit a pfesné ji feknete, co ma udélat pro zlepSent jejich kvality.

Duikladné budete jeji postupy kontrolovat.
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IV.

21. Vas nadfizeny Vas pozadal, abyste napsal(a) navrh na koupi nového zafizeni
pro Vase oddéleni. Abyste ucinil(a) spravné rozhodnuti o zvlastnim prislusenstvi
a nakladech, pottebujete zjistit vice informaci o tomto zafizeni. Citite vSak, Ze toto

zadani presahne Vas uz ted plny pracovni program...

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
|:| ANO Jak ji fesil nadfizeny? Zvolte a)azd)
[ ] NE Jak by ji fesil nadfizeny? Zvolte a) az d)
Cast B

[ ] a) Rekne Vam, e névrh potfebuje a vysvétli, co ma v navrhu byt. Nastini
kroky, které byste mél(a) ucinit v zajmu vétsi informovanosti o novém zafizeni.

Denné Vas bude kontrolovat, jak postupujete.

[ ] b) Zepta se na prubéh plnéni tikolu a prodiskutuje s Vami jeho vyznam. Pozada
Vas o stanovent lhiity pro dokonceni ndvrhu. Poskytne Vam vSechny zdroje, které

budete potfebovat. Vyzve Vas, abyste mu pravidelné podaval(a) zpravu.

[ ] ¢ Rekne Vam, Ze navrh potiebuje, prodiskutuje s Vami jeho vyznam a vysvétli,
co ma obsahovat. Doporuci, abyste se vice informoval(a) o novém zafizeni.
Vyslechne Vase obavy i ndpady. Stanovi tydenni schtizky za ti¢elem sledovani

Vaseho pokroku.

[ ] a) Zepta se na priibéh plnéni tkolu a prodiskutuje s Vami jeho vyznam. Zjisti
prekazky, ze kterych mate obavy, a stanovi strategii pro jejich odstranéni. Pozada

Vas o stanoventi lhiity pro dokonceni ndvrhu a pravidelné prekontroluje postup.




22. Pracovni skupina, které jste clenem, usilovné pracuje na dokonceni zpravy o
celé sekci. Ke skupiné se pripojil novy spolupracovnik, ktery do konce pristiho
tydne musi pfedlozit vypocty nakladii, ale nevi nic o pozadavcich ani o apravé
zpravy. O své roli ve skupiné by se rad dozvédél vice...

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
|:| ANO Jak ji fesil nadfizeny? Zvolte a)az d)
[ ] NE Jak by ji fesil nadfizeny? ~ Zvolte a) az d)
Cast B

[ ] a) Rekne mu, co je presné potieba. Specifikuje pozadavky a pfedstavi ho
ostatnim ¢lentim pracovni skupiny. Nékolikrat za tyden zkontroluje jeho postup,

popft. opravi chyby.

[ ] b) Nabidne mu svoji pomoc a predstavi ho ostatnim ¢lentim pracovni skupiny.
Zepta se na jeho navrhy ohledné rychlého zvladnuti tkolu. Béhem tydne jej

zkontroluje, jak je daleko.

(1o Specifikuje pozadavky a vyzada si jeho ndpady. Pfedstavi ho ostatnim
¢lentim pracovni skupiny a nékolikrat za tyden se s nim sejde, aby mél prehled o

tom, jak zprava postupuje, popt. mu pomohl s néjakymi tpravami.

[ ] d) Uvitdho ve skupiné a predstavi tém clentim pracovni skupiny, ktefi by mu
mohli s vypracovanim tikolu pomoci. Vybidne ho, aby se na néj obratil, pokud bude

mit néjaké problémy.




23. Nedavno se objevily potize sjednim z Vasich spolupracovnikii. Napadné
projevuje nezajem o praci a jen diky neustalému pobizeni Vaseho nadfizeného
byl minuly ukol dokoncéen. Vypada to, Ze pravdépodobné nema dostatecnou
kvalifikaci k tomu, aby plnil tak dilezité ukoly, které dostava...

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
|:| ANO Jak ji fesil nadfizeny? Zvolte a)azd)
|:| NE Jak by ji fesil nadfizeny? Zvolte a)azd)
Cast B

[ ] a) Specifikuje kroky, které jsou nutné k dosaZeni potfebnych vysledkii. Objasni
¢asovy harmonogram a pozadavky na zpracovani. Casto ho kontroluje, aby se

presvédcil, zda ukol pokracuje pozadovanym smérem.

[ ] b) Specifikuje kroky, které jsou nutné k dosazeni potfebnych vysledkii. Zepta se
na jeho ndvrhy a v pfipadé vhodnosti je pouZzije. Bude pokracovat v kontrole jeho

prace a pozada ho o sdéleni jeho postojit k zadanému tkolu.

[ ] o Zapoji ho do feseni problému, nabidne svoji pomoc a podpofi ho, aby
uplatnil také své myslenky. Pozada ho o sdéleni jeho postoji k zadanému tkolu.

Pravidelné zkontroluje, jak plnéni tikolu pokracuje.

[ ] d) Ozndmi mu, jak dulezity je tento tkol. Vyzada si jeho plan pInéni tkolu a
nabidne mu pomoc, kdykoliv bude mit néjaké otazky nebo nejasnosti. Vybidne ho,

aby se na néj obratil, pokud bude mit néjaké problémy.




24. Slozeni Vasi pracovni skupiny se zménilo, protoze v podniku probéhla
restrukturalizace. Uroven vykonu znaéné poklesla, zmeskavate dilezité terminy a
Vas nadfizeny je jiz znepokojeny. Vy i ostatni ¢lenové skupiny chcete zlepsit sviij

vykon, ale k tomu potfebujete vice znalosti a dovednosti...

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
|:| ANO Jak ji fesil nadfizeny? Zvolte a)az d)
[ ] NE Jak by ji fesil nadfizeny? ~ Zvolte a) az d)
Cast B

|:| a) Vyzada si nas nazor na doplnéni skoleni a d4 nam potfebné zdroje. Vyzve
nas, abychom si vytvorili sviij vlastni plan pro zlepSeni vykonu. Bude k dispozici,

kdybychom pottebovali jeho pomoc a aby byl stale informovan.

[ ] b) Prodiskutuje s ndmi jeho plan na vyfeSeni problému vykonnosti. Vyslechne
nase napady a zahrne je do svého planu, pokud to bude mozné. Bude nas casto

kontrolovat, jak se dafi plan uskutecnovat.

[ ] ¢ Sdéli nam konkrétni kroky, které bude vyzadovat za ticelem zvySeni
vykonnosti. Specifikuje asovy harmonogram a dovednosti, které nds chce naucit.

Dtikladné bude sledovat, zda se nas rozvoj uskuteciiuje v souladu s planem.

[ ] d) PomtiZe nam vytvofit plan, co je tfeba udélat, aby se nas vykon pozvedl.
Vyzve nds, abychom byli kreativni, a podpofi nas plan. Pravidelné zkontroluje jeho

plnéni.




25. Na Vase oddéleni se vztahuje omezeni rozpoctu, proto je nutné provést
konsolidaci. Vas nadfizeny pozada velmi zkuSenou pracovnici Vaseho oddéleni,
aby se tohoto ukolu ujala. Tato kolegyné uz pracovala na vSech mistech oddéleni a
v minulosti byla obvykle ochotna pomoci. Rozhodné je v jejich silach tento kol

zvladnout, ale zda se, Ze je k ukolu lhostejna, protoze ji leka...

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
[ ] ANO Jak ji fesil nadfizeny? Zvolte a)azd)
[ ] NE Jak by ji fesil nad¥izeny?  Zvolte a) aZ d)
CastB

[ ] a) UKlidni ji a doporucdi ji postup plnéni tohoto ukolu. Vyslechne jeji navrhy a
v pripadé vhodnosti je zacleni do FeSeni, ale ujisti se, Ze rozumi jeho rdmcovému

postupu. Bude casto kontrolovat, jak se ji dafi tikol zvladnout.

[ ] b) Uklidni ji a nechd na ni, aby urcila postup plnéni tikolu. Bude trpélivy a

pripraveny pomoci. Opakované se bude zajimat o aktualni stav plnéni tkolu.

[ ] ¢ UKlidni ji a nechd na ni, aby stanovila nejlepsi zptisob plnéni tkolu. Pomtze
ji vytvorit nejlepsi variantu a povzbudi ji, aby vyuzila své vlastni napady. Dohodne

se na opakovanych kontrolnich schtizkach.

[ ] d) Uklidni ji a navrhne celé feSeni, pficemz pfesné urci, co ma kolegyné délat.

Bude casto kontrolovat, jak vykonava jednotlivé kroky plnéni ukolu.




26. Jiz podruhé vtomto mésici ma Vas nadfizeny problém s jednim z Vasich
spolupracovnikii, ktery pozdé predklada tydenni zpravy o postupu ukolii, a navic

jsou neuplné. V minulém roce zpravy dokoncoval vcas a precizné...

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
|:| ANO Jak ji fesil nadfizeny? Zvolte a)azd)
|:| NE Jak by ji fesil nadfizeny? Zvolte a) azd)
Cast B

[ ] a) Rekne mu, e je nutné zlepsit kvalitu a v€asnost jeho zprav. Probere s nim
neuplné ¢asti zpravy a fekne mu presné, jak je ma doplnit. Ujisti se, Ze vi, co od néj

ocekava. Bude stéle sledovat jeho pracovni vykon.

[ ] b) Pozadé ho, aby zpravy opét vypracovaval vcas a kvalitné, ale netla¢i na né;j.

Bude vSak stale sledovat jeho pracovni vykon.

(] o Prodiskutuje s nim ¢asovy harmonogram a potfebné néleZitosti zpravy.
Vyslechne jeho obavy a zaroven se ujisti, Ze vi, co se od né&j ocekdva. Projde s nim
kaZzdou cast zpravy a zodpovi jeho dotazy. VyuZije jeho napady, pokud to bude

mozné. Bude stale sledovat jeho pracovni vykon.

[ ] a) Zepta se ho, proc nejsou jeho zpravy uplné. Vyslechne jeho obavy, probere
s nim cely problém a vysvétli mu diilezitost v€asného a precizniho vypracovani

zprav. Bude stale sledovat jeho pracovni vykon.




27. Vas nadfizeny pozadal Vas jako dlouholetého a spolehlivého pracovnika,
abyste prijal(a) novy ukol. Prace, o kterou jste byl(a) pozadan(a), je velmi dilezita
pro dalsi cinnost Vasi pracovni skupiny. Novym tukolem jste nadseny(d), ale
nevite, jak zacit, protoze nemate o ukolu dostatek informaci...

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
|:| ANO Jak ji fesil nadfizeny? Zvolte a)azd)
[ ] NE Jak by ji fesil nadfizeny? ~ Zvolte a) az d)
Cast B

[ ] a) Vysvétli Vam, proc si mysli, Ze mate vSechny predpoklady ke zvladnuti
ukolu. Zepta se Vas, jakych problémt se obavate, a pomuze Vam hledat jejich feSeni.

Bude Vas casto kontaktovat, aby Vs podpofil.

[ ] b) Urd postup nutny k tspésnému splnéni ukolu a stanovi ¢innosti nezbytné

k dokonceni tikkolu. Pozorné kontroluje, jak plnéni Vaseho tikolu pokracuje.

[ ] ©) Povéii Vas vytvofenim planu potfebného pro zvladnuti tikolu a necha si ho
od Vas predlozit ve Ihtité dvou tydnti. Poskytne Vam dostatek casu, abyste mohl(a)

zacit. Pravidelné Vam nabidne svoji podporu.

[ ] d) Sd&li Vam, co mate délat. Vyzada si Vase navrhy, a pokud to bude mozné,

zacleni je do feSeni tikolu. Pravidelné kontroluje, jak pInéni tikolu pokracuje.




28. Jeden z Vasich spolupracovnikii si nevi rady s akolem, kterym ho nadfizeny
povéril. Kolega je velmi schopny a urcité ma vSechny predpoklady k tomu, aby

ukol aspésné splnil. Lhiita pro dokonceni se pfiblizila...

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
|:| ANO Jak ji fesil nadfizeny? Zvolte a)azd)
|:| NE Jak by ji fesil nadfizeny? Zvolte a) azd)
Cast B

|:| a) D4 mu najevo obavy ohledné bliZiciho se terminu dokonceni. Pomtize mu
zorientovat se v rtiznych alternativach postupu feSeni a podpofi uplatnéni jeho

vlastnich ndpadii. Pravidelné se s nim sejde, aby ho povzbudil.

|:| b) Prodiskutuje s nim obavy v souvislosti s blizicim se terminem dokonceni. Ve
spolupraci s nim vytvori plan a zapracuje do n€j také kolegovy pfipominky, pokud

to bude mozné. Bude pravidelné kontrolovat, jak pokracuje.

[ ] ¢) Sd&li mu, co presné ma délat. Zdurazni diivody, pro které je tfeba tikol splnit

vcas. Dtikladné bude kontrolovat jeho pokrok.

(] ) Zepta se ho, zda se vyskytly n€jaké problémy, ale jejich feSeni necha na ném.
Bez natlaku mu pfipomene bliZici se termin dokonceni a sd€li mu, Ze ma v praci na

ukolu pokracovat.




29. Vy a Vasi spolupracovnici jste poprosili svého nadfizeného, aby zvazil zménu
pracovniho programu v diasledku rozsifeni zakaznické zakladny. Vas nadfizeny
ma pro takovou zménu pochopeni a podporu, protoze divéfuje schopnostem Vasi
pracovni skupiny, ktera pracuje vyborné...

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
|:| ANO Jak ji fesil nadfizeny? Zvolte a)az d)
[ ] NE Jak by ji fesil nad¥izeny?  Zvolte a) az d)
Cast B

[ ] a) PomiiZe nam pfi hledadni rtiznych alternativ a bude vzdy k dispozici pfi
skupinovych diskusich. Podpofi nds novy program a bude se dale zajimat, jak se

nam dafi zménu programu realizovat.

[ ] b) Vytvofi novy program sam a vysvétli nam jeho opodstatnéni. Vyslechne nase

reakce a pfijme nase rady. Bude kontrolovat, jak se zména programu realizuje.

[ ] ¢) Umozni, abychom si novy program vytvofili sami. Nechd nas zrealizovat
svlj plan poté, co ho schvali. Pozdéji se jesté ujisti, jak se ndm podatilo novy plan

uskutecnit.

[ ] a) Vytvoii novy program sam, vysvétli jeho fungovani a zodpovi nase pfipadné

dotazy. Opakované dohlédne na jeho realizaci.




30. Vzhledem k organizaénim zméndm bylo k Vam na oddéleni pfidéleno Sest
novych spolupracovniki, jejichz vykon v poslednich tfech meésicich znacné
poklesl. Pravdépodobné nemaji dostatek znalosti a dovednosti k plnéni ukolt na
novém pracovnim misté. Z diivodu zmény mista se navic zhorsilo jejich

postaveni...

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
[ ] ANO  Jakiji fesil nadfizeny? Zvolte a) az d)
[ ] NE Jak by ji fesil nadfizeny?  Zvolte a) aZ d)
Cast B

[ ] a) Uvédomi je o jejich klesajicim vykonu v poslednich mésicich. Zjisti, co hodlaji
udélat pro zlepseni, a stanovi lhiitu pro realizaci. Po vyprseni této lhiity se presveddi,

zda udé€lali pokrok.

[ ] b) Uvédomi je o jejich klesajicim vykonu v poslednich mésicich. Stanovi, co
presné maji délat, aby vykonnost zlepsili, a poskytne jim konstruktivni zpétnou

vazbu. Diikladné bude kontrolovat jejich pokrok.

[ ] ¢) Uvédomi je o jejich klesajicim vykonu v poslednich mésicich. Navrhne a
vysvétli zptisob, jak zlepsit jejich vykonnost. Vyslechne jejich navrhy a bude-li to

vhodné, pouzije je v feSeni problému. Pravidelné bude kontrolovat jejich pokrok.

[ ] d) Uvédomi je o jejich klesajicim vykonu v poslednich mésicich. Zeptd se, proc¢
klesa jejich vykonnost. Poslechne si jejich obavy a ndavrhy. PomtiZe jim vytvofit plan

pro zlepSeni vykonu a pravidelné kontroluje jejich pokrok.




31. Za posledni dva roky jste dosahl(a) znamenitého vykonnostniho vysledku.
Jste nadSeny(a) vyzvami nadchazejiciho roku, protoze rozpocty a dil¢i cile se prilis

nezménily. Nyni je tfeba jednat o navrhu postupu pro pristi rok...

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
[] ANO Jak ji fesil nadfizeny? Zvolte a) az d)
[ ] NE Jak by ji fesil nadfizeny? ~ Zvolte a) az d)
Cast B

|:| a) Vyzve Vas, abyste predlozil(a) vlastni navrh postupu k jeho schvaleni. Poté

Vas nechd pracovat samostatné a v pripadé potreby Vas kontaktuje.

[ ] b) Pripravi sv(ij ndvrh postupu, ktery byste mél(a) podle néj v pfistim roce

zrealizovat. Doruci Vam ho a setkd se s Vami, pokud budete mit néjaké dotazy.

(1o Pripravi svlij navrh postupu, ktery byste mél(a) podle néj v pristim roce
uskutecnit. Pohovoti s Vami o Vasich ndpadech, a pokud se mu budou libit, upravi

puvodni postup a predd Vam definitivni podobu planu.

[ ] d) Vyzve Vis, abyste predlozil(a) vlastni ndvrh postupu pro p¥isti rok, potom
jej spolu zhodnotite. Vyslechne Vase napady a pomtZze Vam najit dalsi alternativy.

Rozhodnuti o findlni podobé planu nechd na Vas.




32. Vas pracovni utvar dlouhodobé vykazuje vysokou produktivitu. Bohuzel
v posledni dobé jste zaznamenali tfi podstatné neuspéchy, které byly zpiisobeny
faktory, jez jste nemohli ovlivnit. Vase vykonnost a pracovni mordlka vyrazné

poklesly a Vas nadfizeny je znepokojen...

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
[] ANO Jak ji fesil nadfizeny? Zvolte a) az d)
[ ] NE Jak by ji fesil nad¥izeny?  Zvolte a) az d)
Cast B

[] a) Prodiskutuje s ndmi nedavné nezdary a jasné specifikuje tkoly, které je tfeba

vykonat, abychom zvysili svoji vykonnost. Bude nds peclivé kontrolovat.

[ ] b) Zepta se na nase pocity ohledné neddvnych nezdarti a vyslechne nase obavy.
Povzbudi nas a prodiskutuje s ndmi nase napady pro opétovné zvySeni vykonnosti.

Pravidelné bude nas vykon sledovat.

(1o Prodiskutuje s ndmi nedavné nezdary a vysvétli ndm ukoly, které je tfeba
vykonat pro zvyseni vykonnosti. Pfijme nase uzitecné navrhy a zddrazni, jaké

ocekava vysledky. Casto bude kontrolovat nas vykon.

|:| d) Prodiskutuje s ndmi nedavné nezdary, ale nebude na nas vyvijet natlak.
Vyzve nas, abychom si stanovili Ihtitu potfebnou pro zlepSeni nasi vykonnosti a

abychom se po celou tu dobu vzdjemné podporovali. Pokracuje ve sledovani vykonu.




33. Nedavno k Vam pridélili novou spolupracovnici, ktera bude ve Vasem utvaru
vykonavat velmi dalezitou praci. I kdyz nema zkuSenosti, je nadSena a domniva

se, ze ukol dokaze zvladnout...

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
|:| ANO Jak ji fesil nadfizeny? Zvolte a)azd)
|:| NE Jak by ji fesil nadfizeny? Zvolte a) azd)
Cast B

[ ] a) Necha ji urcit, co prace vyzaduje a jak ji ma splnit. Vysvétli ji, proc je tento
ukol dtlezity. Nabidne svoji pomoc, pokud ji bude potfebovat. Bude sledovat jeji

vykon.

[ ] b) Rekne ji, co presné prace vyzaduje a co od ni ocekava. Ukaze ji, jak ma svoji
praci vykondvat. Jasné definuje kroky i terminy, které musi dodrZet, aby dosahla

pozadovaného vysledku. Peclivé bude kontrolovat jeji pokrok.

[ ] o Prodiskutuje s ni, co a kdy pozaduje. Jasné definuje kroky, které musi
dodrzet, aby tkol zvladla, a vysvétli ji, proc je takovy postup nezbytny. Vyslechne
také jeji navrhy a zapracuje je do planu postupu, bude-li to vhodné. Casto bude

kontrolovat jeji pokrok.

] q) Zepta se ji, jak chce tkol fesit. PomtizZe ji rozebrat problémy, které ocekava
pfi pInéni tkolu. Podpofi jeji plan feSeni a v pfipadé potteby ji bude k dispozici.
Bude sledovat jeji pokrok.




34. Vas nadfizeny vyzval Vasi pracovni skupinu, aby se produktivita Vaseho
oddéleni zvysila o 8%. K tomu je tfeba vytvofit novy cenovy kontrolni systém.
Kolegyné, které chce tento ukol svéfit, je velmi zkuSend, ale neni si jista, Ze praci

sama zvladne...

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
|:| ANO Jak ji fesil nadfizeny? Zvolte a)az d)
[ ] NE Jak by ji fesil nad¥izeny?  Zvolte a) az d)
Cast B

[ ] a) Ukol ji pfidéli a vyslechne jeji obavy. Vysvétli ji, pro¢ si mysli, Ze pravé ona
ma vSechny pfedpoklady ukol zvladnout. Povzbudi ji a pomtze ji zajistit vSe

potfebné. Bude pravidelné sledovat jeji pokrok.

[ ] b) Ukol ji pridéli a vyslechne jeji obavy. Projedna s ni postup pInéni tikkolu a
vyz&da si jeji ndvrhy, které zapracuje do planu postupu, bude-li to vhodné. Casto

zkontroluje jeji pokrok.

[ ] ¢ Ukol ji ptidéli a vyslechne jeji obavy, ale feSeni necha na jejim rozhodnuti.

Poskytne ji dostatek ¢asu pro splnéni ukolu. Opakované ji kontroluje.

[ ] d) Ukol ji ptidéli a vyslechne jeji obavy. Pripravi detailni postup, ktery
vysvétluje kazdy krok potfebny k dokonceni ukolu, éimz minimalizuje jeji nejistotu.

Pozorné sleduje jeji pokrok.




35. Vas nadfizeny Vas pozadal, abyste se zapojil(a) do ¢innosti rozsahlé operacni
skupiny podniku. Tato pracovni skupina stanovi doporuceni pro restrukturalizaci
podnikového kompenzacéniho planu. Vybral si Vas, protoze jste velmi pracovity(a)
a protoze vite, co si Vasi spolupracovnici mysli o stavajicim kompenza¢nim planu.

V podobnych projektech jste byl(a) v minulosti aspésny(a) a o ukol mate zajem...

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
[ ] ANO Jak ji fesil nadfizeny? Zvolte a)azd)
[ ] NE Jak by ji fesil nadiizeny?  Zvolte a) aZ d)
CastB

[ ] a) Ukol Vam preda a sdé€lite zptisob, jak mate prezentovat ndzory svych
spolupracovnikti. Rekne Vam, abyste mu do dvou dnti po kazdém zasedani skupiny

predlozil(a) zpravu o ¢innosti.

|:| b) Ujisti se, ze chcete tkol pfijmout. Pomtize Vam rozpracovat stanovisko
spolupracovniki, o kterém se bude jednat v operacni skupiné. Pravidelné se s Vami
bude setkavat.

[ ] ¢) Ukol V4m preda a prodiskutuje s Vami, jakym zptisobem byste mél(a)
zapracovat nazory spolupracovnikti do jednani operac¢ni skupiny. Pfijme také Vase
myslenky, ale ujisti se, Ze rozumite jeho ramcovému postupu. Pozada Vas o zpravu

po kazdém zaseddani skupiny.

[ ] d) Ukol Vam predd a nebude se vice zapojovat, jen Vas pozada o aktudlni

informace, aby védél, jak se véci vyvijeji.




36. Vas nadfizeny se nemohl zacastnit dvou schiizek Vasi komise, kterou fidi. Na
dalsi schtizce zjistil, Ze pracujete dobfe a spéjete k uspésnému splnéni svych cilil.
Vsichni clenové skupiny se aktivné zapojuji a jsou nadSeni z pokroku, ktery
udélali. Vas nadfizeny si neni jisty, jaka je nyni jeho role...

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
|:| ANO Jak ji fesil nadfizeny? Zvolte a)az d)
[ ] NE Jak by ji fesil nadfizeny? ~ Zvolte a) az d)
Cast B

[ ] a) Podékuje clenim komise za dosavadni prdci a necha nas nadale pracovat

stejné jako na predchdzejicich dvou schiizkach.

[ ] b) Podékuje clentim komise za dosavadni praci a stanovi program jednani pro

pristi schiizku. Zac¢ne opét fidit ¢innost skupiny.

(] o Podékuje ¢lentim komise za dosavadni praci a pozadd nas o dalsi navrhy.

Udéla vse pro to, abychom se naddle citili byt daleziti a angaZovani.

[ ] a) Podékuje ¢lenim komise za dosavadni praci a stanovi program jedndni pro

pristi schiizku, ale ujisti se, Ze zna vSechny nase pfipominky a ndvrhy.




37. Vy a Vasi spolupracovnici jste velmi schopni a pracujete samostatné. Vas
skupinovy vykon je vynikajici a VaSe nadseni je vysoké v disledku nedavného
uspéchu. Vas nadfizeny musi stanovit cile Vaseho oddéleni pro pfisti rok...

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
|:| ANO Jak ji fesil nadfizeny? Zvolte a)azd)
|:| NE Jak by ji fesil nadfizeny? Zvolte a) azd)
Cast B

[ ] a) Pochvali nés za vysledky loniského roku. Zapoji skupinu do feSeni problémii
a stanoventi cilti pro pfisti rok. Podpofi nase kreativni feSeni a pomtize nam

zpracovat alternativy.

[ ] b) Pochvali nas za vysledky loniského roku. Vyzve nds, abychom si stanovili cile

pro piisti rok, a sdéli nam kroky potiebné k dosazeni téchto cilii.

[ ] ¢ Pochvali nas za vysledky loriského roku. Pozad4 nas, abychom si stanovili
cile pro pristi rok a definovali akéni plan pro dosazZeni téchto cili. Bude ndm vzdy

k dispozici, pokud jej budeme potiebovat.

[ ] d) Pochvali nés za vysledky lofiského roku. Stanovi cile pro piisti rok a navrhne
nezbytné kroky. Vyzada si nase navrhy, které zacleni do planu, pokud to bude

mozné.




38. Vas nadfizeny se rozhodl zavést nové pracovni postupy, abyste dosahli lepsich
dlouhodobych vysledkii. Vase pracovni skupina je dychtiva provadét zmény, ale
vzhledem k Vasi odbornosti Vam vSem ktomu chybi dostatecné znalosti a

dovednosti...

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
|:| ANO Jak ji fesil nadfizeny? Zvolte a)az d)
[ ] NE Jak by ji fesil nadfizeny? ~ Zvolte a) az d)
Cast B

[ ] a) Sezndminas s novymi postupy a s jeho planem pro jejich zavedeni do praxe.
Vyzada si nase alternativni navrhy, které zafadi do planu, bude-li to vhodné. Casto

zkontroluje pouZzivani novych postupti a nase vysledky.

[ ] b) Vysvétli nam a také predvede nové postupy. Na pocatku pouzivani novych

postupti skupinu vSe nauci a peclivé kontroluje nase vysledky.

[ ] o Zapoiji kolektiv do diskuse o novych pracovnich postupech. Podpoti nas
zajem a kreativitu v osvojovani novych postupti. Pomiize nam vyzkouset mozné

alternativy. Pravidelné zkontroluje pouzivani novych postupti a nas vykon.

[ ] d) Neché nas, abychom sami vytvofili a zrealizovali soubor novych postupti.
Zodpovi vSechny nase dotazy, ale pfedd ndam zodpovédnost za splnéni ukolu.

Pravidelné bude sledovat nas vykon.




39. Nedavno byl jmenovan novy vedouci Vaseho oddéleni. Poté, co prevzal
oddéleni, vykon Vas a Vasich spolupracovnika poklesl. Pravé doslo ke zménam
v technologii a Vy jste nezvladli nové dovednosti a techniky. Chybi Vam motivace

ke zvladnuti novych schopnosti...

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
|:| ANO Jak ji fesil nadfizeny? Zvolte a)az d)
[ ] NE Jak by ji fesil nadfizeny? ~ Zvolte a) az d)
Cast B

[ ] a) Probere s némi pokles vykonnosti, vyslechne nase obavy a zptisob, jak
chceme situaci fesit. Podpofi snahu o pfijeti uéinnych opatfeni a vyzdvihne nase

dosavadni tsili. Pravidelné bude kontrolovat, jak uskutecriujeme své strategie.

[ ] b) Navrhne nezbytnd ndpravnd opatfeni a vysvétli alternativy. Vyzada si nase
navrhy a na jejich zdkladé pozméni plan, pokud to pomtzZe jeho realizaci. Bude ¢asto

kontrolovat nas vykon.

[ ] ¢ Reknendm o poklesu vykonnosti, pozada nds o analyzu a pfedloZeni ndvrhu

feSeni tohoto problému. Stanovi termin a bude sledovat nas vykon.

[ ] d) Stanovi nezbytnd nadpravna opatfeni, jasné definuje povinnosti, osobni
odpovédnosti a pozadované vysledky. Dikladné bude kontrolovat, zda se nas vykon

zlepsuje.




40. Jedna z Vasich nezkusenych kolegyn odevzdala nespravné vypracované
zpravy, které jsou nepresné a neuplné. Neni timto ukolem nadSena a casto

poukazuje na to, Ze ,papirovani” je ztrata casu...

Cast A
Setkal(a) jste se s takovou situaci?
[] ANO Jak ji fesil nadfizeny? Zvolte a) az d)
[ ] NE Jak by ji fesil nadfizeny? ~ Zvolte a) az d)
Cast B

[ ] a) sdali ji, Ze predlozené zpravy jsou nepfesné a netuplné. Prodiskutuje s ni
zplsob, jak by méla postupovat, a vysvétli ji, v ¢em je to dilezité. Vyslechne jeji

navrhy, ale usmérni je pozadovanym smérem. Casto zkontroluje jeji postupy.

[ ] b) sdali ji, ze predlozené zpravy jsou nepresné a neuplné. Vybidne ji, aby
navrhla zptisob, jak zlepsit jejich kvalitu. Poskytne ji vice ¢asu, aby praci spravné

udélala. Bude kontrolovat jeji postupy.

[ ] ¢ sdeli ji, Ze predloZené zpravy jsou nepresné a neuplné. Zeptd se ji, co s tim
hodla udélat. PomtiZe ji vytvofit plan feSeni tohoto problému a pravidelné bude

kontrolovat jeji postupy.

[ ] d) sl ji, Ze predlozené zpravy jsou nepresné a neuplné. Ukdze ji, jak ma
zpravy dokoncit a pfesné ji fekne, co ma udélat pro zlepSenti jejich kvality. Dikladné

bude jeji postupy kontrolovat.
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1. Na vecirku a podobnych spolecenskych akcich si povidate:
[] a)se spoustou lidi véetné téch, které neznate

[ ] b) jen s nékolika znamymi ¢i kamarady

2. Jste vice:

|:| a) realista
[ ] b) filozof

3. Vice Vas oslovi:
|:| a) objektivni fakta
[ ] b)obrazna vyjadfeni a podobenstvi

4. S druhymi lidmi jednate:

|:| a) na rovinu

[ ] b)citlive

5. Castéji jednate:
|:| a) vécné, s odstupem
|:| b) citové a emotivné

6. Pracujete radéji:
|:| a) s pfedem stanovenym terminem

[ ] b) prosté az vam vyjde cas

7. Mate-li si vybrat jen jednu moZnost, pak se rozhodujete:

[ ] a) promyslen&
|:| b) impulzivné




8. Na vedircich a jinych spolec¢enskych akcich:
|:| a) ztistavate do pozdnich nocnich hodin a sr$ite energii

[ ] b) odchazite brzy a zcela bez energie

9. Jste spise:
[ ] a) prakticky &lovek
[ ] b) hloubavy clovék

10. Pfitahuji Vas vice:
|:| a) jasné dana fakta
[ ] b)na prvni pohled ne zcela jasné myslenky

11. S druhymi radéji jednate:
|:| a) pfimo, oteviené
|:| b) vrele a mile

12. Seznamujete-li se s novymi lidmi, jste zprvu:
|:| a) neosobni, odtaziti

|:| b) otevieni a v hovoru aktivni

13. Véci zpravidla fesite:
|:| a) vcas, abyste dodrzeli termin

[ ] b) vlastnim tempem

14. Déla Vam vétsi starosti, kdyz:
|:| a) nemate dokoncenou praci
|:| b) mate dokoncenou préaci

15. V misté, kde Zijete:
[ ] a) sledujete, co se aktudlné déje

|:| b) dozvidate se o déni se zpozdénim




16. Zajimaji Vas vice:
|:| a) konkrétni zalezitosti
[ ] b) koncepty, teorie

17. Méte radéji autory, kteft:
[ ] a) konkrétng popisuji své myslenky
[ ] b) pouzivaji analogie

18. Jste od prirody spiSe:
|:| a) nestranni
|:| b) soucitni

19. Pfi posuzovani u Vas obecné prevlada:
|:| a) neosobni vztah
|:| b) citova angazovanost

20. Davate pfednost situaci, kdy:
[] a) je vSechno jasné dano

|:| b) volba zlistava oteviena

21. Plati pro Vas, Ze zpravidla:
[ ] a) dohodnete se rychle na navrhovaném casu schizky

|:| b) vahate s definitivhim dohodnutim terminu schtizky

22. Pfi telefonovani:
|:| a) zacnete prosté povidat
[ ] b) predem si promyslite, co feknete

23. Fakta:
|:| a) hovofti za sebe sama

[ ] b) zpravidla potfebuji interpretaci




24. Pracujete radéji:
[ ] a)s praktickymi informacemi
|:| b) s abstraktnimi myslenkami

25. Plati pro Vas, Ze reagujete spise:
|:| a) s chladnou hlavou
|:| b) s vielym srdcem

26. Radéji byste byli:
|:| a) vice spravedlivi nez soucitni

|:| b) vice soucitni nez spravedlivi

27. Lépe Vas vystihuje vyrok, Ze:
[ ] a) pracujete podle planu
|:| b) odkladate zalezitosti

28. Preferujete:
[ ] a) psané dohody
|:| b) tstni domluvy

29. Ve spolecnosti:
[ ] a)aktivné zahajujete hovor s druhymi

|:| b) cekate, az vas nékdo oslovi

30. Takzvany zdravy rozum:
[ ] a) obycejné miva pravdu
[ ] b) byvé zavadgjici

31. Déti zpravidla:
[ ] a) neumséji dostatecné dobfe pomoci

[ ] b)malo sni




32. Mivate spise:
|:| a) tvrdou hlavu
[ ] b) m&kké srdce

33. Byvate vice:
|:| a) prisni nez laskavi

|:| b) laskavi nez pfisni

34. Mate tendenci spis k tomu, abyste si:
|:| a) své zalezitosti dobfe organizovali

|:| b) nechavali oteviend vratka pro rtizné moznosti

35. Na zebticku Vasich hodnot stoji vySe to, co je:
|:| a) jednoznacné vymezené

|:| b) proménlivé, nestalé

36. Kontakt s novymi lidmi je pro Vas:
[ ] a) podnétny a povzbuzujici
[ ] b) vycerpavajici

37. Ve vétsiné pripadli uvazujete spise:
|:| a) konkrétné
|:| b) abstraktné

38. Vice Vas pfitahuje:
[ ] a) presné vnimani reality
|:| b) vytvafeni vlastnich predstav

39. Vice uspokojujici pro Vas je, jestlize:
[ ] a) problematickou zaleZitost podrobné prodiskutujete
[ ] b) v dané zélezitosti dospéjete k dohodé




40. Vice se nechavate vést:

|:| a) rozumem

|:| b) srdcem

41. Vice Vam vyhovuje prace:
|:| a) dana smluvné ¢i dohodou

[ ] b) pravidelné vykonavana

42. Mate radéji, kdyz véci kolem Vas jsou:
[ ] a) uspofadané a jasné
[ ] b) jak kdy, podle situace

43. Upfednostiiujete:
[ ] a)vice znamych, s nimiz mivate kratkodoby kontakt

|:| b) nékolik malo pratel, s nimiz se stykate takika trvale

44. Lakaji Vas vice:
|:| a) zasadni informace

[ ] b) spolehlivé predpoklady

45. Zajima Vas vice:
|:| a) produkce
[ ] b) vjzkum

46. Jste spokojenéjsi, kdyz jednate:
|:| a) neutralné

|:| b) na osobni roviné

47. Na sobé si vice cenite své:
|:| a) pevnosti a neochvéjnosti
|:| b) oddanosti a loajality




48. Vice Vam vyhovuiji:
|:| a) definitivni tvrzeni

[ ] b) hypoteticka tvrzeni

49. Je Vam lépe:
[ ] a) po rozhodnuti
[ ] b) pred vyicenim rozhodnuti

50. Pfi konverzaci s cizimi lidmi:
[ ] a)nemate problémy, dokaZete s nimi mluvit snadno a dlouho

|:| b) mate dojem, Ze si s nimi vlastné ani nemate co Fict

51. Oslovuje Vas vice:
[ ] a) specificky priklad
|:| b) obecna situace

52. Mate pocit, Ze jste spiSe:
|:| a) prakticti nez vynalézavi
|:| b) vynalézavi nez prakticti

53. Jste cloveék:
|:| a) razného rozumu
|:| b) silnych emoci

54. Mate tendenci spiSe k jednani:
|:| a) pfimo, na rovinu
[ ] b)sohledem na city druhych

55. Davate prednost:
|:| a) peclivému zafizovani véci

|:| b) ponechavani zalezitosti vlastnimu osudu




56. Je pro Vas typictéjsi:
|:| a) aktivné usilovat o vyfizeni urcité zalezitosti

[ ] b) oddalovat jeji vytizovani

57. Jakmile u Vas zazvoni telefon:
[ ] a) spéchate k nému
[ ] b) douféte, Ze ho zvedne nékdo jiny

58. Cenite si na sobé vice:
|:| a) rozumového uvazovani
|:| b) predstavivosti

59. Vice Vas oslovuji:
[ ] a) zakladni vyznamy
[ ] b) vedlejsi vyznamy

60. Pfi posuzovani ¢i hodnoceni byvate:
|:| a) neutralni
[ ] b)shovivavi

61. Povazujete se spiSe:
|:| a) za racionalniho clovéka
|:| b) za dobrosrdecného clovéka

62. Davate prednost:
|:| a) planovani pfedem

[ ] b) reagovani na situaci podle toho, jak se vyviji

63. Upfednostiiujete spiSe:

[ ] a) stereotyp
[ ] b) nepredvidatelnost




64. Ve vztahu s druhymi lidmi:
[ ] a)jste otevieni, umoziiujete jim snadny pistup k Vam

[ ] b) nejste prilis otevrieni, jste spiSe rezervovani

65. Vice Vas oslovuje:
[ ] a) ryze prakticka zkuSenost
|:| b) vzletna fantazie

66. Pfi psani se vyjadfujete spiSe:
|:| a) konkrétné
|:| b) obrazné

67. Zpravidla byvate:

[ ] a) nepredpojati
|:| b) soucitni

68. Obvykle jste vice:
|:| a) spravedlivi nez shovivavi

|:| b) shovivavi nez spravedlivi

69. Je pro Vas typictejsi:
|:| a) ¢init pohotova rozhodnuti
|:| b) oddalovat rozhodovani

70. Za normalnich okolnosti byvate vice:
|:| a) rozvazni nez spontanni

|:| b) spontanni nez rozvazni




Souhrnny zaznamovy arch

D000 oOoOoOon
- D0 0000000 O™
s D0D0D0opDoOOoOoOO
- D0 0000000 O™
000D OoOopoOoQ
- 00000 ooood™
D000 poDoDOoOoOd
- D00 000o0OOO™
000000 OoOOoO.
- D00 D00 ooood™
000D OoOopooO
- D0 0000000 ™
D0 D0DOopoOOoOoOO
- 00000 ooood™




VI.

Identifikacni udaje

1. Prevladajici ekonomicka ¢innost (dle odvétvové klasifikace CZ-NACE), ve které
pusobi organizace, u niz jste zaméstnan(a)

0o oddndnn

[]

A) Zemédélstvi, lesnictvi a rybafstvi

B) TéZba a dobyvani

C) Zpracovatelsky primysl

D) Vyroba a rozvod elektfiny, plynu, tepla a klimatizovaného vzduchu

E) Zasobovani vodou; c¢innost souvisejici s odpad. vod., odpady a sanaci

F) Stavebnictvi

G) Velkoobchod a maloobchod; opravy a tdrZzba motorovych vozidel

H) Doprava a skladovani

I) Ubytovani, stravovani a pohostinstvi

]) Informacni a komunikacni ¢innosti

K) PenéZnictvi a pojistovnictvi

L) Cinnosti v oblasti nemovitosti

M) Profesni, védecké a technické ¢innosti

N) Administrativni a podptirné ¢innosti

O) Vefejna sprava a obrana; povinné socidlni zabezpeceni

P) Vzdélavani

Q) Zdravotni a socialni péce

R) Kulturni, zabavni a rekreacni ¢innosti

S) Ostatni ¢innosti

T) Cinnosti domécnosti jako zaméstnavatelti; ¢innosti domacnosti
produkujicich blize neuréené vyrobky a sluzby pro vlastni potfebu

U) Cinnosti exteritorialnich organizaci a organti




2. Pravni forma organizace

|:| a) Akciova spolecnost

b) Spolecnost s ru¢enim omezenym
¢) Komanditni spole¢nost

d) Vefejna obchodni spolecnost

e) Druzstvo

f) Statni podnik

g) Fyzicka osoba

h) Sdruzeni

i) Nadace

j) Organizacni slozka statu (ministerstva, soudy, ufady prace, finanéni tifady,
katastralni arady, hygienické stanice aj.)

k) Ptispévkova organizace (Skoly, nemocnice, muzea aj.)

1) Uzemni samospravny celek (kraj, obec aj.)

OO0 oot ododnt

m) Jina — uvedte:

3. Velikost organizace

|:| a) do 10 zaméstnanct

b) 11 - 20 zaméstnancti

¢) 21 -50 zaméstnanca
d) 51 —100 zaméstnanct
e) 101 — 250 zaméstnanct
f) 251 - 500 zaméstnanct

g) 501 —999 zaméstnancli

OO0t don

h) nad 1000 zaméstnancti




4. Specifikujte VaSe postaveni viii organizaci
|:| a) Vlastnik nebo spoluvlastnik

b) Zaméstnanec

¢) Brigadnik

d) OSVC spolupracuijici s organizaci

(1O 0O O

e) Jiné —uvedte:

5. Jste vedouci pracovnik?
|:| a) Ano
[] b) Ne

(Pokud odpovite zdporné€, otazky ¢. 6 — 8 nevyplniujte, pokracujte otdzkou €. 9)

6. Kolik mate pfimych podfizenych?

Uvedte pocet: |:|

g

. Vjaké oblasti pfevazné ptisobi Vami fizeny utvar?
a) Administrativa

b) Informacni technologie

¢) Obchodni ¢innost

d) Marketing a propagace

e) Vyroba a provoz

f) Vyzkum a vyvoj

g) Vzdélavani

h) Sluzby —uvedte:

OO0 odondnt

i) Jiny —uvedte:




8. Jste vedouci na urovni
|:| a) top managementu
|:| b) stfedniho managementu

|:| ¢) managementu prvni linie

9. Mate svého pfimého nadfizeného?
|:| a) Ano
[] b) Ne

(Pokud odpovite zdporn€, otazky ¢. 10 — 13 nevypliuijte)

10. Specifikujte postaveni Vaseho nadfizeného vici organizaci
a) Vlastnik nebo spoluvlastnik

b) Zaméstnanec

c) Brigadnik

d) OSVC spolupracujici s organizaci

1 O OO O O

e) Jiné — uvedte:

11. V jaké oblasti pfevazné pusobi atvar fizeny Vasim nadfizenym?
a) Administrativa

b) Informacni technologie

¢) Obchodni ¢innost

d) Marketing a propagace

e) Vyroba a provoz

f) Vyzkum a vyvoj

g) Vzdélavani

h) Sluzby —uvedte:

O Oododndnt

i) Jiny —uvedte:




12. Vas nadfizeny je na arovni
[ ] a) top managementu
|:| b) stfedniho managementu

|:| ¢) managementu prvni linie

13. Kolik ma Vas nadfizeny pfimych podfizenych?

Uvedte pocet: CI




