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TEMA DIPLOMOVE PRACE

Oficidlni zaddani diplomoveé prace:

"Analyza vzdélavaciho systému v podniku”




ZVOLENY PODNIK PRO
PRAKTICKOU CAST DP

Motorola Solutions CZ s.r.o.

Sidlo: Brno, Kolejni 1, PSC 612 00
Identifikaéni Cislo: 267 80 259 MOTOROLA

Datum zdpisu: 7. kvétna 2003 SOLUTIONS

Predmét podnikani:

- prondjem nemovitosti, bytd a nebytovych prostor bez poskytovdni

jinych nez zakladnich sluzeb zaijistujicich raddny provoz nemovitosti,
byt a nebytovych prostor

- vyroba, instalace, opravy elektrickych stroju a pfistroju, elektronickych
a tfelekomunikacnich zarizeni

Zakladni kapital: 200 000,- K&



CILOVE ODDELENI V RAMCI
SPOLECNOSTI

Customer Interaction Centre (CIC) - oddéleni zakaznické
podpory, poskytujici netechnickou podporu zadkaznikim.

Netechnickd podpora spociva v telefonické a emailové
komunikaci tykaijici se dotazU spojenych s funkci
opravarenského centra, platbami za opravy, zaru€nimi
opravami, logistikou a spravou internetového portalu na
zpracovani elektronickych objedndvek oprav.



PREDMET ZKOUMANI

Predmétem zkoumani v rdmci diplomové prdce je
tfimésicni trénink urCeny pro nové zaméstnance oddéleni
zakaznickeé podpory, jehoz Ucelem je poskytnout
zameéstnancum zdkladni informace potrebné pro vykon
prace, sezndmit s podnikovymi procesy a naucit je

pracovat s podnikovymi systémy.



VYZKUMNY PROBLEM A CILE
DP

Na zdkladé rozhovoru s vedouci oddéleni zakaznické podpory,
vedoucimi jednotlivych tymU a pomoci studovdni vykonnostnich
internich auditu vyplynulo, ze provadény trénink v jednotlivych
oblastech je neefektivni a neodpovidd poZzadavkim kladenym
na zaméstnanci v jejich praci.

Cilem diplomové prdce je analyzovat a zhodnotit efektivnost a
relevantnost vzdéldvacino programu novych zaméstnancu.

Vystupem prdce bude odhaleni silnych a slabych strének
ve vzdéldvacim programu a zpracovani navrhu intervenci
pro optimalizaci vzdélavaciho systému.



PROBLEMOVE BODY
VZDELAVACIHO PROGRAMU

Hypotézy:

« /bytecné teoretizovani — zahlceni informacemi
.« Spathd provdzanost teorie s proxi

« Nizkd interaktivita skoleni

« Struktura skoleni — nelogickd ndvaznost jednotlivych
témat

« Absence studijnich materidlu



KOMPETENCNI MODEL
PRACOVNIKU ZAKAZNICKE
PODPORY

Pozadavky na kompetenci novych zaméstnancu po

absolvovani skoleni:

« Pochopeni podstaty prdce zaméstnancu zdkaznické
podpory

e Porozumeéni podnikovym procesum

« Znalost aplikaci a podnikovych systému (Tesseract, SAP,
Merx, Outlook, Compass, Dokumentacni portdl)

« Schopnost vyhleddavani potrebné informace pomoci
internich a externich zdroju a jeji efektivni vyuziti



VYZKUMNE METODY

Kvantitativni vyzkumné metody
« Reprezentativni dotaznikove Setreni

Cilova skupina: zaméstnance oddéleni zdkaznické
podpory vykondvajici danou funkci mif nez 12 mésicu.

Forma: uzavrené, oteviené a skdlové otdzky; pisemné s vyuzitim
internetu.

Doplnujici kvalitativni vyzkumné metody
- Face to face rozhovory s vedoucimi jednotlivych tymu
« Desk research - analyza vykonnostnich intfernich auditu



STRUKTURA DIPLOMOVE
PRACE

Teoreticka éast:

Studium odborné literatury a souvisejicich vyzkumu - Uroven
soucasného védeckého pozndni v dané oblasti

Prakticka ¢ast:

Deskripce - predstaveni podniku, definice zkoumaného problému,
stanoveni podminek a omezeni

Empiricky vyzkum - priprava, sbér ddt, interpretace

Analyza efektivnosti a relevantnosti vzdéldvaciho systému na zdkladé
ziskanych teoretickych poznatk{

Syntéza - zpracovdni ndvrhu intervenci
pro optimalizaci vzdélavaciho systému dle modelu ,,ucici se
organizace*

Ekonomické zhodnoceni zpracovaného ndvrhu v porovndni s
dosavadnim systémem vzdélavani

Zhodnoceni vysledkt dle kompetenéniho modelu pracovnikd

Zhodnoceni vyzkumného problému, potvrzeni nebo vyvraceni
hypotéz
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