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PODNIK, VE KTEREM BUDU
RESIT PRAKTICKY PROBLEM

v Clarion Congress Hotel Ostrava™***
v Od r. 2009 je souclasti retézce 17 hotelu CPI Hotels, a.s.
v Ubytovaci kapacita hotelu: 307 luzek ve 169 pokojich
v PoCet zaméstnancu: 62

v Obrat v r. 2011: 63 mil. KC (predpoklad)



CIL PRACE

Analyzovat priciny rozdilu v sepéti
managementu a zamestnancu s podnikem



VYZKUMNE OTAZKY

Jsou v podniku zfetelné formulovany cile, kterych chce dosahnout?
Ma kazdy zamestnanec a manazer jasnou predstavu o tom,
jak muze sam prispét k dosazeni podnikovych cilu?

Existuje soulad mezi hodnotami, postoji a jednanim zaméstnancu
a managementu?

Jsou postoje a jednani managementu v souladu s ocekavanim
reditele podniku?

Lze v podniku nalézt tésné sepjeti managementu a zaméstnancu
s podnikem?

Povazuji zameéstnanci a management takoveto sepjeti za faktor,
ktery pfispéje k dosazeni podnikovych cilt?



HYPOTEZY

v Hlavni hypoteza:

»V podniku existuje soulad mezi hodnotami, postoji
a jednanim zaméstnancl a managementu®.

v DiIlCi hypoteza:

sZamestnanci a management prokazuji svym
jednanim tesne sepjeti s podnikem®.



POUZITE METODY

Sekundarni vyzkum:

v"  ReSerSe odborné literatury a pramenld Vd¢.
postupu, kterymi byl doposud problém fesen

v' Desk research podnikovych dokumentu

Primarni vyzkum:

v'Individualni rozhovory s feditelem, manazery a
vybranym okruhem zaméstnancu podniku



VERIFIKACE HYPOTEZ

v' Aplikaci vystupu primarniho vyzkumu na model
soupericich hodnot Quinna a Rohrbaugha

v Analyzou ekonomickych ukazateli (objemu
trzeb, vySe nakladu, lUzkové obsazenosti, atp.)
a jejich komparace s planovanymi hodnotami
v" Analyzou vystupu mystery shoppingu
provedeného franSizorem

* Lukacova, Novy 2004
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