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PODNIK, VE KTERÉM BUDU PODNIK, VE KTERÉM BUDU 

ŘEŠIT PRAKTICKÝ PROBLÉMŘEŠIT PRAKTICKÝ PROBLÉM    

  ClarionClarion  CongressCongress  HotelHotel  Ostrava****Ostrava****  

  OdOd  rr..  20092009  jeje  součástísoučástí  řetězceřetězce  1717  hotelůhotelů  CPICPI  Hotels,Hotels,  aa..ss..  

  UbytovacíUbytovací  kapacitakapacita  hoteluhotelu::  307307  lůţeklůţek  veve  169169  pokojíchpokojích  

  PočetPočet  zaměstnancůzaměstnanců::  6262  

  ObratObrat  vv  rr..  20112011::  6363  milmil..  KčKč  (předpoklad)(předpoklad)  

  

  

  

  



CÍL PRÁCECÍL PRÁCE  

      AnalyzovatAnalyzovat  příčinypříčiny  rozdílůrozdílů  vv  sepětísepětí  

managementumanagementu  aa  zaměstnancůzaměstnanců  ss  podnikempodnikem    

  

  



  

VÝZKUMNÉ OTÁZKYVÝZKUMNÉ OTÁZKY  

 JsouJsou  vv  podnikupodniku  zřetelnězřetelně  formuloványformulovány  cíle,cíle,  kterýchkterých  chcechce  dosáhnout?dosáhnout?  

 MáMá  kaţdýkaţdý  zaměstnaneczaměstnanec  aa  manaţermanaţer  jasnoujasnou  představupředstavu  oo  tom,tom,                      
jakjak  můţemůţe  sámsám  přispětpřispět  kk  dosaţenídosaţení  podnikovýchpodnikových  cílů?cílů?  

 ExistujeExistuje  souladsoulad  mezimezi  hodnotami,hodnotami,  postojipostoji  aa  jednánímjednáním  zaměstnancůzaměstnanců        
aa  managementu?managementu?    

 JsouJsou  postojepostoje  aa  jednáníjednání  managementumanagementu  vv  souladusouladu  ss  očekávánímočekáváním  
řediteleředitele  podniku?podniku?  

 LzeLze  vv  podnikupodniku  naléztnalézt  těsnétěsné  sepjetísepjetí  managementumanagementu  aa  zaměstnancůzaměstnanců          
ss  podnikem?podnikem?  

 PovaţujíPovaţují  zaměstnancizaměstnanci  aa  managementmanagement  takovétotakovéto  sepjetísepjetí  zaza  faktor,faktor,  
kterýkterý  přispějepřispěje  kk  dosaţenídosaţení  podnikovýchpodnikových  cílů?cílů?  

  

  

  

  

  



HYPOTÉZYHYPOTÉZY  

 Hlavní hypotéza:Hlavní hypotéza:  

    „„V podniku existuje soulad mezi hodnotami, postoji V podniku existuje soulad mezi hodnotami, postoji 

a jednáním zaměstnanců a managementu“.a jednáním zaměstnanců a managementu“.  
  

 Dílčí hypotéza: Dílčí hypotéza:   

    „„ZaměstnanciZaměstnanci  aa  managementmanagement  prokazujíprokazují  svýmsvým  

jednánímjednáním  těsnétěsné  sepjetísepjetí  ss  podnikem“podnikem“..  

  

  



POUŢITÉ METODYPOUŢITÉ METODY  

SekundárníSekundární  výzkumvýzkum::    

 RešeršeRešerše  odbornéodborné  literaturyliteratury  aa  pramenůpramenů  včvč..  

postupů,postupů,  kterýmikterými  bylbyl  doposuddoposud  problémproblém  řešenřešen  

 DeskDesk  researchresearch  podnikovýchpodnikových  dokumentůdokumentů  

PrimárníPrimární  výzkumvýzkum::    

 IndividuálníIndividuální  rozhovoryrozhovory  ss  ředitelem,ředitelem,  manaţerymanaţery  aa  

vybranýmvybraným  okruhemokruhem  zaměstnancůzaměstnanců  podnikupodniku  

  

  

  

  



VERIFIKACE HYPOTÉZVERIFIKACE HYPOTÉZ  

  

 AplikacíAplikací  výstupůvýstupů  primárníhoprimárního  výzkumuvýzkumu  nana  modelmodel  
soupeřícíchsoupeřících  hodnothodnot  QuinnaQuinna  aa  RohrbaughaRohrbaugha    

 AnalýzouAnalýzou  ekonomickýchekonomických  ukazatelůukazatelů  (objemu(objemu  
trţeb,trţeb,  výševýše  nákladů,nákladů,  lůţkovélůţkové  obsazenosti,obsazenosti,  atpatp..))  
aa  jejichjejich  komparacekomparace        ss  plánovanýmiplánovanými  hodnotamihodnotami  

 AnalýzouAnalýzou  výstupůvýstupů  mysterymystery  shoppingushoppingu  
provedenéhoprovedeného  franšízoremfranšízorem  

  
* Lukáčová, Nový  2004* Lukáčová, Nový  2004  
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