Marketingova komunikace v
kulture



Osnova

Co je to marketingova komunikace

Reklama

— Reklamni kampan kulturni akce
PR

— Public Relations pro kulturni akce
Direct Marketing

— Praktické priklady)

Internet a kulturni akce

— Socialni sité

Sponzoring

— Sponzoring jako vztah

— Jak ziskat sponzora



Co je to marketingova komunikace

cilené osloveni kupujiciho

— jednim slovem: propagace

Cil? VétSinou zména chovani nebo postoju
— Nakupni chovani

— Zmeéna vztahu k vazné hudbeée

Dllezité momenty?

— Presvédcivost & DUvéryhodnost

Naklady? Placena i neplacena forma

— Reklama
— PR
— Primy marketing



Reklama

* Placena forma neosobni komunikace
— TV
— Radio
— Outdoor (billboardy, citylighty, plakaty)
— Internet (nebo cool nazev ,interactive”)

* Dobré moznosti zacileni
* Moznost vyuzit online socialnich siti



Reklamni kampan kulturni akce

» Casto omezeny rozpocet

— Aby se kulturni akce vyplatila reklama musi byt
dobre optimalizovana s hlediska nakladu a
vysledku kampané

* Nutnost rychlého pusobeni

— Ariel bude na trhu i za 2 roky, David Guetta v Brné
za 2 roky nebude. Mozna ani nebude na trhu...

* Dobra moznost barterovych dohod
— Kultura je kul, vyuzijte toho



Public Relations

Rizeny dialog se stakeholderskymi skupinami
(zakaznici, sponzori, magistrat, zaméstnanci)
Jde o navazani kontaktl a vybudovani vztahu
PR je divéryhodnéjsi nez Reklama

Co je PR? Priklady

— Clanek v novinach, Ze pfijedou Rolling Stones

— Zminéni festivalu v TV poradu ,,Kam v léte”

— Volné vstupenky na koncert pro zameéstnance



Public Relations pro kulturni akce

Klicova véc
Dobré vztahy a duveéra zakazniku je klicova

— Kdyz je na plakatu Brian Adams musi prijet Brian
Adams ©

— Vyuzjte PR k zvySeni duveryhodnosti (kredibility)

Nizké financni naklady PR oproti reklamné jsou
vyhodou

Kazdé noviny maji kulturni sekci. Nepodcenovat
online verze novin. Webové magaziny. Blogy

PR nejen pred ale i po akci...
— Videoreport z akce, fotky z koncertu



Direct Marketing

* Primé osloveni potencionalnich zakazniku
— Osobné
— Dopisem
— Emailem
— Pomoci videa na youtube

 Konference
— Prunik PR a Direct Marketingu



Direct Marketing pro kulturni akce

* Konkrétni priklady
— Emailova pozvanka pro navstévniky lonského
roCniku (je dobré mit kontakty na né)
— Pozvanka na akci pomoci Facebooku

— Interpret po koncertu pozve svymi slovy
navstevniky na vami poradanou afterparty



Internet a kulturni akce

* Interaktivni a multimedialni prostredi vyvhodné
pro prezentaci akci

* Existence socialnich siti (Facebook) vyhodna z
nékolika hledisek

— Zacileni podle hudebnich preferenci kterymi se lidé na
FB pochlubi

— Zacileni podle véku
— Viralni sireni informace o akci, moznost pozvat pratelé

— Informace o ucasti pratel jako dulezity moment
rozhodovani o ucasti



Internet a kulturni akce

* Moznost nenakladné publikace reportu a fotek
z akce
— Jako nastroj budouvani loajality a propagace
pristiho roCniku
* Online prenosy
* Tematické servery
— Hudba, sport, divadlo



Sponzoring a kulturni akce

* Divat se na sponzoring jako na vztah
— Obé strany musi davat ©

— Nechtit ,,dukaz lasky ke kulture” hned na prvnim
rande ©

— Zajimat se o druhého a nesetrit komplimenty
(tak jak na prvnim rande)

— Netvarit se tak, ze kdyz to nevyjde, muzete si
,nabalit” jesté pét dalsSich sponzoru. | kdyby to
byla pravda.



Jak ziskat sponzora

 Jak ziskat sponzora
— Volat a nadchnout, pak napsat detaily
— Prosebnych emaill denné 10, to nikdo necte

— Nabidnout néco zdarma, napr. promo na warm up
parties

e Jak udrzet sponzora
— Prinést hodnotu pro sponzora
— Nezapominat na partnery po uspéchu akce

— Zapojit sponzora primo do organizace
(Red bull stage atd.)



Prodej vs. Marketing

* Marketing kulturnich akci musi byt
orientovany na vyzvu k akci a prode;

* Lidé maji spoustu moznosti jak travit cas,
odmeénte je za v€asné rozhodnuti, ze chtéji ¢as
travit na vasi akci

* Chcete zakazniky presvedcit aby si listky
koupili v€as, pak si jiz sami pohlidaji datum
akce a reknou o akci pratelum



Predprodej

* Vybory nastroj — z hlediska managementu
rizika iz hlediska propagagce

e S kazdym prodanym listkem vam klesa riziko,
Ze akce bude ztratova

* Predprodej jako ,marketingovy priazkum
zdjmu o akci“? — ano/ne



Predprodej

 Silna predprodejova sit jako predpoklad
prodejniho uspéchu
— nezapomente odmeénit partnery

* Online predprode;
— Moznost prodeje listku i pres sms

* Zkuste vymyslet kompliment k listku na koncert

tak aby to bylo marketingove funkcni pro oba
prodejce



Bonusy na zaver

* Loajalita zakazniku v kulture

— V Cesku relativné vysoka
* Priklad: Rock for People

— Kdyz se akce podari a splni ocekavani vznikaji dobré
podminky pro budovani loajality
* Komunity fanousku

— Dejte vasi mnavstévnikim moznost sdile tradost z navstévy
akce

* Brandbuilding v kulture
— Jmenujte nékolik znacek kulturnich akci

— Jde o program akce nebo o to kdo to déla?
— Vite kdo déla koncert Rihanny v Praze 7.12.2011°7



