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Teorie rizeni

samostatna védni disciplina, zabyvajici se
zkoumanim a formulovanim obecnych
poznatku o tizeni t€ch systemu, které
Clovék sam cilené vytvari a soucasné je
jejich soucasti, resp. v nich hraje urcujici
ulohu (tj. systémy socialné-ekonomicke,

nikoliv ptirodni ¢1 vécné systémy).



X LTS
gﬁ%iw N

T ey

m konkrétni aplikace obecnych poznatku
pri praktickém rizeni;
m soustred’uje se tedy spiSe na konkrétni

¢innost ridiciho pracovnika, tzn. na

ridici prace.
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Management means
to have things
done by other people.



2 dimenze managementu:
m VSeobecna - formalné piesahujici.

m Obsahova - materialné operativni.



VsSeobecna dimenze

tzv. formaln¢ presahujici - jde vlastné o nauku
o ulohach a funkcich managementu, jako

je:

rozhodovani

planovani
organizace/organizacni struktury
koordinace

motivovani, aj.
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Obsahova dimenze

tzv. materialné operativni - jde vlastné o
nauku o funkcich podniku jako je:

zasobovant,
administrativa,
informatika,

marketing,

ucetnictvi, apod.



Formalni prvky pojmu management

Ukoly Cile Lidé Nastroje
Vedeni lidi Efektivita (délat | Profesionalové | Planovani
(leadership) spravné véci)

Rizeni Efektivnost (délat | Nadfizeni/ Regulace
(management) véci spravné) podiizeni

Organizace Vykon Clenové Motivace
Inovace Spokojenost Dobrovolnici Controlling
Rozhodovani Existence a Délba prace Pripravenost

rOZvoj
organizace




Obsahov¢ prvky pojmu managemet

Potencialy | Produkty | Projekty Procesy
Vyrobni faktory | Vytvareni Planovani Utvareni
Jejich Realizace Organizovani Organizace
zapojovani produkce
Jejich sprava Rozvoj VytyCovani Koordinace

novych ukoli prubchu
produkce, prace
a informaci
Zasobovani Inovace
vyrobnimi faktory
Komunikace Ptedani vysledk

produkce
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obecna teorie rizeni, resp.
poznatky praktického
management v prostredi

verejného sektoru



Rozdil je jen ve:
m vymezeni cilu

m schopnosti brat v potaz specifika
fizencho subjektu, tj. vefejneého

sektoru



m sama podstata definice verejného sektoru

m viizeni VS lze vyuzit poznatky obecné
teorie fizeni a poznatky praktického
managementu z trzniho prostiedi

m UspéSnost vyuziti vySe zminénych
poznatku zavisi na schopnosti brat v potaz
specifika instituci verejn¢ho sektoru



nalézime v nasledujlclchoblastech

vlastnictvi

financovani

vymezeni poymu “verejnost” a “vefrejny zajem”
produkce - poskytovani sluzeb

uroven rizeni

politicka dimenze

vzdélanost pracovniku.



Konkretlzace thu specnﬁk VS
a to na:

1.formy fizeni

2.rozhodovaci cyklus

3.nastroje fizeni

4 metody tizeni

5.vystavbu organizacnich struktur

6.fidiciho pracovnika



1. Formy rizeni:

m piima direktivni —autoritativni fizeni

m prima nedirektivni — centrum
rozhodne o zasadnich otazkach

m neprima nedirektivni — voli ji takovy
subjekt, ktery nema statutarni fidici kompetence
vucli fizenym subjektiim



2. Rozhodovani — etapy:

| 4 (N4

definice problému a stanoveni Kritérii
pro nalezeni optimalniho reseni

soustredéni a vyyhodnoceni informaci,
potrebnych Kk reseni

Zpracovani variant reSeni

realizace rozhodnuti

kontrola vysledku a prubéhu rozhodnuti



3. Nastroje rizeni

m Pro gn(')za — ptedpovéd’ pravdépodobného vyvoje
[] KOHCCPCG — uréuje zakladni cile a zptisoby jejich
dosazeni

m Plan - urcuje kdo, co, do kdy a za kolik udéla
m OrganizaCni nOrmy — delba vykonné a fidici

¢innosti (st. sprava versus samosprava)

] MOtiVaéni SYStémy — hmotné a moralni
[] Kontrolni SYStémy — odborna a laicka



4. Metody rizeni — napr.:
prognosticke

m. tvorby koncepci

m. planovani

marketingoveé metody

m. hodnotove analyzy

m. ocenovani nakladu a uzitku




D, Vystavba orgamz-acfnch
struktur — verejna volba

politicka volba

(volebni proces)

na ruznych stupnich verejné spravy.



6. Ridici pracovnici

Profesionalni aparat samospravy
Ridici funkce ve statni spravé

Ridici funkce v organizacich verejného
sektoru

vedeni prace, resp. pracovni zakazky

globalniho rozpocet



Specifika rizeni NNO

I pres ruznost organizaci lze stanovit spolecné
vlastnosti ziskového a neziskoveho
podnikani, resp. aktivit , které jsou

duvodem pro uplatnovani managementu.



Spolecne Vlastnost1 'aﬂproblemy ‘
ziskoveho 1 neziskoveho podnikani

Na cil orientovane | Produktivni Socialni
systemy systémy systémy

Cil Zdroje D¢élba prace
Orientace na Procesy Spoluprace
budoucnost

Efektivita Struktury Motivace
Efektivnost Produkce vykonu | Schopnost vykonu




Zvlastni strukturalni aspekty NNO

m Ucelove orientovana produkce vykonu, resp.
Shley — dilezitost komunikace

m Clenska struktura a systém dobrovolnikii - mohou

plnit roli poskytovateli, klientt, platcti, dodavateli, spolupracovniku,
vedoucich 1 podfizenych

m profesiondlové jako dokonceni, resp. pokraCovani

systémﬁ dobrovolnikll - odbornost versus nedostatek casu,
zkuSenosti a informaci

B komplexnost struktur - jednotnost vystupovani, jednani i

plisobeni navenek.

Ch}’béjiCi tl‘hy — trZzni rozhodovani nahrazeno politickym



Nedostatky managementu NNO

se konkretizuji v :

m chténi managementu (mng. je pro
ziskove firmy)

m znalosti managementu (proto ho
nezname)

m vykonavani managementu
(odvani nas od hlavni ¢innosti, poslani)



Organizacni struktury v NS

m Funkcionalni
m Maticova
m Projektova

obr. viz u¢ebnice Rektorik, J. a kol. Organizace
neziskového sektoru. Zaklady ekonomiky, teorie
a fizeni. Praha: Ekopress, 2004



