Vitejte na marketingu ve
verejném sektoru

Tutorial
Simona Skarabelova, Zuzana Prouzova



Co je marketing?

V cem muze organizaci prospét?
Co vse si pod tim predstavujete?
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Marketing
m Zaklad — odhaleni spotrebitelskych potreb
m Potreba, pozadavky, poptavka

m Produkty - vyvoj vyrobku, sluzby vedouci k uspokojeni této
potreby

m Hodnota — uspokojeni a cena - Stanoveni ceny v souladu s
pozadavky dodavatele a predstavou zakaznika

m Vztahy, sména, transakce
Trend od vyroby k zakaznikovi ke spolecenskym potrebam

Trend marketing jako rovnocenna cinnost firmy — sjednocujici
cinnosti pro efektivni vystup - k pojimani M jako integrovaného a
organického prvku organizace orientovaného na zakaznika



Zakladni informace
k predmetu

Tutorialy 20 a 21.10. 2012
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20. rijna 2012 se Zuzanou Prouzovou
Prednaska

m Zakladni informace k predmétu
[1Podminky zkousky
[ILiteratura
[1Obsah predmetu

m Uvod do problematiky
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20. rijna 2012 se Zuzanou Prouzovou

Tutorial
m Pfedstaveni a vypracovani analyz a nastroju

1 Matice Sire sortimentu
1 SWOT analyza

[1 Positioning a Repositioning — Pozicni mapy nebo Potterovu
analyzu 5ti sil

1 Ansoffova matice.
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21. fijna 2012 se Simonou Skarabelovou

Tutorial

m Prfedstaveni a vypracovani analyz a nastroju

[ Komunikacni audit

1 Medialni plan nebo komunikacni kampan
] Fundraisingovy audit

(1 Plan sponzorstvi
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Pozvanka na 21.10.2012

m komunikacni kampan
(Antwerp Z0O0 - Baby Elephant campaign - youtube)

m fundraisingova kampan

(Diakonie Frankfurt: Help the Oma - vimeo



Zakladni informace
k predmetu

Informace v interaktivni osnoveé
predmeétu BKV_MVVSnalSu -



Uvod do problematiky




Co pro vas v organizaci
znamena marketing?




V cem se lisi marketing u

neziskovych a verejnych
organizaci?
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Specifika marketingu ve verejném
sektoru:

m Produkt je prevazné sluzba, navic
doprovazena externim uzitkem, mnohdy
obtizné identifikovat jediného uzivatele,
tzn. je vice cilovych skupin.

m Klienti casto nemaji svobodny vybeéer
poskytovatele sluzeb (verejna sprava).
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Specifika marketingu ve verejném
sektoru:

® Manazeri organizaci maji mensi volnost v
rozhodovani, ovliviuji je statutarné stanovené
standardy.

m Cena, pokud se uziva, odrazi centralné
stanovené spolecenské hodnoty, nikoliv
hodnotu pro klienta.
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Marketingové sménné transakce v
ziskoveé organizaci:

Zbozi, sluzby

—

Vyrobce | Spotrebitel

Penize
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Marketingové sménnée transakce v
neziskoveé organizaci:

Dodavatel, resp.
poskytovatel

sluzby

Donator,

Verejny rozpocet, «——
Danovy prijem

Spotrebitel, klient,
Navstevnik,
Danovy odvod




Dopad techto specifik?




Tutorial

— vybrane nastroje
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POT - casti
Matice Sire sortimentu.
SWOT analyza

Positioning a Repositioning — Pozicni mapy
Potterova analyza 5ti sil

Ansoffova matice.



Produkéni Fady

Matice Sire sortimentu - pr. Ekologického pravniho servisu

Sife sortimentu sluzeb

FO Fo PO ‘l.refe'.-jnit pravnici | studenti | soudci Fo .

Segment obce nezisk. |sprava Ziskove
Garde

Odpovédnost korporaci + + + - - - + 4

Prava spotfebiteld + = + = - - - 2

Pracovnépravni diskriminace + - - - - - 1
Pravo Zivotniho prostredi

Hluk ve vnéjSim prostiedi + = + - - - - 2

Znecistovani ovzdusi + = + - - - - 2

Vliv chemickych latek a odpadd + = + - - - - 2

Vliv t&Zby nerosti na zdravi a ZP + = + - - - = 2
Rozvoj prava ve vefejném zajmu

piipravé environmentaini £asti programu

Skoly lidskych prav  pro  studenty| - - - + + - - 2

pfednaskové (konference a seminafe) a

publikaéni ¢innosti (Via IURIS on-line), | * i i i i i ’ ’ 8

podpore fungovani environmentalne

zamérenych pravnich klinik na pravnickych | - - . + + - - 2
Legislativa

nova uprava stavebniho prava - stavebni

zakon, zakon o0 zméné predpisl

souvisejicich a vyvlastiovaci

zakon,spoluprace se statni spravou + + + + = - = 4




Ekologicky pravni servis
- dokonceni

Pravni poradna

Ochrana pfirody a krajiny, kaceni + + + 3
COchrana ovzdusi a ochrana vod + + + 3
ElA (Environmental Impact Assessment) + + + 3
Spravni fad a spravni fizeni + + + 3
Uzemni planovani, Gzemni a stavebni fizeni | + + + 3
Sousedska prava + + + 3
Mistni referendum + + + 3
Hloubka produkéni fady 16 10 15




i bozmlnll mapy nadaci

sdriizeni

a ekologickych

¥ |

Malé povedomi
verejnosti

=
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Fralita wew
stranel nizlka

Velle

VERONICA
>

- -

Fralita wew
stranelk vvsoka

PARTNERSTVI

povedomi
verejnosti
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m Potterova analyza 5-ti sil

Potencionalni
konkurence

Hrozbalsila
dodavatell

)

NS
Jizdni prostor

,,Nas segment,
nase odveétvi

PN

Hrozba / sila
zakazniku

Hrozba substitutl




- .— Ansoffova matice

existujic

Pronikani na trhy
rostouci prodej
stdvajicim uzivatelim,
nebo objeveni novych
zakazniku
na stejném trhu

Vyvoj produktu/sluzby
=uprava vyrobku/sluzby
pokud jde o kvalitu
a vykon

< I

nove

Rozsirovani, rozvoj trhu
nabizeni novych aplikaci
vyr./sluzeb a tim otevirani
novych trhu, nebo
prevadéni vyr./sluzby na
zcela nové trhy

Diverzifikace

jak vyvoj vyrobku/sluzby,
tak i rozSireni trhu

existujici

VYROBKY

nove




