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ATENTO A JA

« Afenfo
« Mezindrodni spolecnost s vice nez 150 tisici zaméstnanci
« Pobocky v 17 zemich svéta, nejvétsi podil v Jizni Americe
- Svétova dvojka na tfrhu BPO

 Pavel Barnet

« Ve spolecnosti pUsobim asi 3 roky, v soucasné dobé na
pozici manazera kvality

« Absolvoval jsem bc. program na ESF, obor management

- Ve vedoucich pozicich od 20 let, predchozi zkusenosti z
reklomni agentury



UVODEM

 Interaktivni predndska
 Zajimaji mé Vase ndzory

« Kombinace prikladu z praxe a teorie z ucebnice

- At to neni jen hezké poviddni, ale pomuze Védm to i u
zkousky (aspon trochu)

« Management je mimoradné dynamicka disciplina
- Neexistuji absolutni pravdy, kazdy ma& svyj styl fizeni a
vsechny mohou fungovat

- NejdUlezitési je nebrat nic jako dogma, ale ucit se a vzit si
od kazdého néco... a premyslet



BPO - CO TO JE?

« BPO = Business process outsourcing

« Cesky asi ,,vyvazovdani podnikovych procesd mimo
podniky‘el

« Priklady outsourcingu, typy outsourcingu

« Co Je opakem outsourcingu



PROC SE VELKYM I MALYM SPOLECNOSTEM
VYPLACI OUTSOURCING

1) Organizacni struktura
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PROC SE VELKYM I MALYM SPOLECNOSTEM
VYPLACI OUTSOURCING

2) Specializace

« Co Vam rika pojem uspory z rozsahu?e
- Jiz najatd pracovni sila ziskava zkusenosti a muze byt
preskolovdna na rizné projekty dle potreby (unifikovany typ
prace)
« Misto, prostredi, vybaveni jiz zpravidla existuje, nebo je
levnéjsi
« Co je jednodussi — postavit dum nebo
zrekonstruovat jiz postaveny?
« Zdlezi na tom, jaky vystup si predstavujeme. Vse plati jen do
urcité miry a my se mizeme dostat do situace, kdy BPOO
bude mit na urCity projekt vétsi ndklady nez klient.



PROC SE VELKYM I MALYM SPOLECNOSTEM
VYPLACI OUTSOURCING

3) Naklady

S tim souvisi vSe vySe uvedené + nejakd dalsi
specifika:
. Levn&jsi pracovni sila v zahrani&i (outsourcing do Ciny @
Indie apod.)
« Lepsi dostupnost a tudiz levnéjsi doprava urCitého statku...



JAKE PROCESY A ZA JAKYCH PODMINEK SE
TEDY ZPRAVIDLA VYPLATI OUTSOURCOVAT?

« Qutsourcovany proces by nemél byt prilis specificky
— Proce

« Dodavatel by mel fungovat v plus minus
konkurencnim prostredi — proc?

« Qutsourcovany proces by nemél patrit mezi stézejni
procesy organizace — co to znamend? Proce



CILE V ORGANIZACI A JEJICH VZTAHY V
PRAXI

« Teorie — jaké zndme vztahy mezi cili organizace?
« Neutrdlni vztah
- Komplementarni vztah

» Konfliktni vztah

Jak brzy pozndte, konfliktni cile jsou ve vsech organizacich na
dennim poradku — funguje primo umérné s velikosti organizace
(zndmée rceni ,,Leva ruka nevi, co déela prava.”)

« V praxi se vyskytuji vSechny, nejvice vnimat budete
ale cile konfliktni



VNITROPODNIKOVE KONFLIKTY

« 2 nejCastéjsi typy:
- Konflikt mezi rdznymi oddélenimi
Viip: Marketing a IT — baldn
Pro¢ k témto konfliktOm dochdzie

« Témér vzdy a vsude Spatnd komunikace
« NeuUspéch se samozrejmé snazime svalit na nékoho jiného

« Konflikt mezi tzv. core units a support units
Co jsou core unitse Co jsou support unitse
Nejtypictéjsi priklad podpurné slozky — controlling
VEécné a velmi tézko resitelné dilema — Mohou support units nést
zodpovédnost za vysledky? Ano i ne. Do jaké miry? Na ¢em to

zZAvisi?



MANAZERSKE ROZHODOVACI ULOHY V
PRAXI

« Jak vyresite nasleduijici situaci:

- Jako nezavisly konzultant mate rozsoudit tento problém. Existuje
projekt Manhattan, ktery kvdli tomu, ze neplni kvalitativni normy
qudine ve smlouve, plati kazdy mésic vysoké pokuty zadavateli
zakazky

 Na projektu existuje kontrolor, jehoz praci je na kvalitu dohlizet. Ten
kazdy mésic navrhuje opatreni, kterd podle n€j kvalitu projektu
zvednou tak, aby penalizace neplatil. Tento kontrolor nema pravomoc
zminénd opatreni sém realizovat.

* Manazer zodpoveédny za exekutivu na projektu Manhattan tato
opaftfeni neprovadi vubec, nebo jen z casti. Na konci kazdého
meésice ma s manazerem podpurnych slozek velky konflikt — manazer
podpurnych slozek chce vyplatit svému kontrolorovi bonusy, protoze
podle néj odvadi dobrou prdci. Vykonny manazer s tim v zadném
pripadé nesouhlasi, protoze projekt prece nesplnil cil — tak za co by
méel davat z rozpoctu projekiu, ktery uz tak krvaci kvuli penalizacim,
dalsi penize na bonusy zaméstnance, ktery by se mél starat o to, aby
cile byly spinény.



VYHODY MEZINARODNIHO PROSTREDI

« RUzNé ndrody maiji sva specifika — doporucuiji knihu
Mimo radu od Malcolma Gladwella

« Can do attitude vs. Can't do attitude

- Jak tomu rozumitee

e O

- Ktery z téchto postoju je typicky pro Cechy?

- Ktery z téchto pristupU myslite, ze previddd v nejvyssim
managementu velkych spolecnosti?



BONUS - KOMUNIKACE A SEBEPREZENTACE

« Tri zakladni véci, bez kterych se jako budouci
vedouci pracovnici neobejdete, a Ceskeé univerzity
VAas je nenauci:

- Komunikace - jedndni s lidmi na rznych Urovnich, s rdznymi
specifickymi osobnostnimi rysy, ruznou inteligenci.
- Prace s informacemi

Jaké informace potrebujete, abyste mohli o problemu
rozhodnout, vynést jakykoliv soud.

S kym tyto informace sdilet.
- Excel a PowePoint



KONEC

DEKUJI ZA POZORNOST



