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Typy rozhodovani

rozhodovani naplinovani realizace stupen
zajmu determinace

osobni vlastniho rozhodovatelem | velmi nizky
politicke nizky az stredni
velitelské o o nizky az vysoky

— jinych lidi jinymi lidmi -
spravni VySoky
manazerské nizky az stredni

e individualni x kolektivni

 stupen determinace = mira
standardizovanosti rozhodovaciho
procesu z hlediska postupu, termind,
kontroly atd.




Principy rozhodovani

» organizacni stranka — kdo? o ¢em?
> kvalifikacni predpoklady
> role rozhodovatele (rozhodovatelu)
o zajmova orientace
> informacni zabezpeceni
e procesni stranka — jak?
> clle
o varianty
o Kritéria
> stavy okoli



Organizacni stranka rozhodovani

» rozhodovatel by mél rozhodovat o tom
- k ¢emu ma kvalifikacni pfedpoklady
> 0 ¢em ma nejlepsi informace
> k ¢emu ma vhodnéjsi hodnotovou orientaci

e ClMm NniZ, tim Ilp Strategické rozhodovani

Vrcholovy
management

Stredni
management
Management

prvni linie

Operativni rozhodovani




Procesni stranka rozhodovani

o strukturovanost rozhodovaciho
procesu

» faze rozhodovaciho procesu
- definovani |
- analyzovani -  rozsifovani
> generovani
> klasifikace
- hodnoceni - zuzovani
> rozhodnuti




Strukturovanost

» dobre strukturované (opakovane,
prehledné, rutinni, nezatizené
vysokym rizikem, vyhodnotitelné
matematickymi nastroiji)

» Spatné strukturovaneé (slozite,
neprehledné, unikatni, kreativni, casto
intuitivni, vysoce rizikove



rozhodnuti

\\\‘ hodnoceni ///
> \ klasifikace
/ |ueAoJouab
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zuzovani

rozSirovani

\\_/

Faze rozhodovaciho procesu




Definovani

» spociva ve stanoveni cile, jehoz je tfeba
rozhodnutim dosahnout

» cil = zadouci stav, ktery ma nastat

e cile ve vztazich

> hierarchickych — dosazeni vyssiho cile je
podminéno dosazenim cile nizsiho

> rovnocennych — cile jsou na stejné hierarchické
urovni
komplementarni
konkurujici
neutralni

» charakter cilu SMART (Specificky, Mé&fitelny,
Akceptovatelny, Realizovatelny, Terminovany)



Analyzovani

 stanoveni rozsahu potrebnych informaci
a jejich sber, analyza a interpretace
o limity
o pfilis mnoho informaci
> ¢as nutny ke sbéru
- analytické kapacity
> financni zdroje

o ¢asove rozliseni — informace o souc¢asném
stavu vs. informace o budoucnosti



Generovani

» hledani vsech moznych cest (variant
chovani), které povedou ke splnéeni
cile
- systematicko-analytické metody (napf.

morfologicka analyza, metoda analogie)
- metody stimulujici intuici (napf.
Brainstorming, Brainwriting, Think Tank)



Klasifikace

o vytrideni relevantnich variant (redukce
jejich poctu), jejich utrideni do skupin
obsahujicich podobneé varianty a
rozpracovani

o Kritéria vytrideni
° rozpoctova, kapacitni a Casova omezeni
o duplicity, nesmysiné navrhy
o pravni predpisy, moralni hodnoty, prirodni

zakony

» metody
- metoda dablova advokata
> antibrainstorming



Metoda parového porovnavani

e slouzi k uzsimu vybéru variant pro nasledné
hodnoceni srovnanim vzdy dvou mezi sebou

Vi Vo | Vs | Vo | Vs | Ve | V. | Vg | Vg | Vyq | Vg y | poradi
v, 1 1 0 1 1 1 0 0 0 0 5 | 4-6.
v, 0 0 /a/ 1 1 0 0 0 0 0 2 11,
Vs 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 3 | 9.-10.
v, 1 /1/ 0 0 1 /1/ 1 0 0 0 5 | 4-s.
V, o | o 0 1 /@/ 1 1 0 0 1 4 7.-8.
Vi 0 0 1 0 1 1 0 0 0 4 | 7-8.
v, 0 1 1 /o/ 0 0 1 0 0 3 | 9-10.
Vi 1 1 1 ] o 0 0 0 0 1 1 5 | 4-6.
Vo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 1.
Vi, 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 8 2,
v, 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 6 3.

celkem 55




Hodnoceni + rozhodnuti

» posuzovani jednotlivych variant podle
stanovenych kritérii a vybér optimalni
varianty

» hodnoceni se lisi podle vlastnosti
rozhodovaci ulohy a podle
rozhodovacich podminek



Zakladni pojmy hodnoticiho procesu

cil (C) — zadouci stav, jehoz je tfeba
dosahnout

varianta (V) — jedna z cest k dosazeni cile

kritérium (K) — méfritko miry dosazeni cile

vaha kritéria (v) — dulezitost jednoho kritéria ve
vztahu k ostatnim (0—1)
hodnota kritéria (x)

uzitek (u) — efekt z dosazeni cile

faktor (f) — veli€ina, ktera ma vliv na miru
dosazeni cile v dané varianté

scénar (S) — mnozina faktoru

pravdépodobnost scénare (p)



Rozhodovaci podminky

» rozhodovani za podminek jistoty
° scénar je pouze jeden a pravdépodobnost
jeho vyskytu je 100 % (p=17)
» rozhodovani za podminek rizika

° scénaru je vice, ale pravdépodobnost jejich
vyskytu je znama, tzn. kazdému sceénari je
prirazena pravdepodobnost 0—1 a soucet
téchto pravdépodobnosti je 1 (X¥p,=17)

» rozhodovani za podminek nejistoty

° scenaru je vice a pravdépodobnost jejich
vyskytu neni znama



Kriteria
» pocet
> jedno — jednokriterialni rozhodovani
> vice — vicekriterialni rozhodovani
° typ
> nakladova x vynosova
> selektivni x neselektivni
» stanoveni vah kritérii
o expertni nazor
° integrace nazoru vice expertu

° parove srovnavani b . pocCet preferenci j-tého kritéria
J

normovanadvadha ———— vj = (Tl — 1)

j-tého kritéria n X 5

/

pocet kritérii



Rozhodovani v podminkach jistoty

» stav okoli je predem znamy a nastane
se 100% pravdépodobnosti

e jednokriterialni
> rozhodujeme se pouze na zakladée

jednoho kritéria — vybirame variantu,
ktera ma optimalni hodnotu tohoto kritéria

e vicekriterialni
> je tfeba sestavit rozhodovaci matici



Vychozi matice veliCin

K, K, K, Kj K, y
Vv X X X Xy X \ o
L I 2 | 713 ! " | mame n kritérii
Vv, Xo1 | Xoo | Xgg X2j | Xon
\\
VI Xiq Xi2 = Xi3 Xu Xin
hodnota j-tého kritéria
ve 2. varianté
Vm\ Xm1 Xm2 Xm3 \% an

mame m variant o
hodnota 2. kritéria

v i-té varianté



Vychozi x rozhodovaci matice

» vychozi matice obsahuje zakladni jednotky (roky,
koruny, body, expertni hodnoceni, skaly, ...)

» potfebujeme jednotné hodnoceni jednotlivych
kritérii — hodnoty dilCich uzitku

> pfimé expertni stanoveni (skalou, napf. 0—10, expert
hodnoti (ne)linearitu kritérii)

hodnota j-tého kritéria

metoda linearnich dil€ich uzitku / Uit variant®

n__ X —D .
normovana / Hj_Dj o o
hodnota dil&iho nejhorsi d0§a;ena
uzitku i-té varianty hodnota j-tého
dle j-tého kritéria kritéria

nejlepsi dosazena
hodnota j-tého
kritéria



Rozhodovaci matice

K. | K | Ki | .. | K | .. | K |celkovy
1 2 3 ] i uzitek
[
Vi | Vo | V3 | ..V | VoD
\' )A u u u \
soucet vah 1 1 12 | 7138 1] Yin U,
kriterii = 1 Vv, / U/L Upp | Ugg | wov | Uy | ... UZA U,

n
j=1

Uy =y Xuy) + (W, Xup) + )+ (0 xug) + G + (v, Xug,)



Rozhodnuti

o kontrola rozhodovaci matice
> soucet vah kritérii = 1

- v kazdéem sloupci se vyskytuje dilCi uzitek
0 u nejhorsi hodnoty kritéria a 1 u nejlepsi
hodnoty kritéria

- stejné absolutni hodnoty kritéria maji
stejné normované hodnoty dilCiho uzitku

 ze vSech variant vybereme tu, ktera
ma nejvyssi celkovy uzitek U



Pristée

e vztah jedince K riziku

» rozhodovani v podminkach rizika

» rozhodovani v podminkach nejistoty
> pravidlo maximin
> pravidlo maximax

> Hurwitzovo pravidlo
- Laplaceovo pravidlo

» viceetapové rozhodovaci procesy






Dekuji za pozornost!



