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Clovék v organizaci

Organizace je tvotfena lidmi. I kdyz maji urcité spole¢né charakteristiky, kazdy z nich je
jedineény - ma své specifické schopnosti, znalosti a dovednosti, specifickou konstelaci
osobnostnich vlastnosti, které ovliviiuji jeho prozivani a chovani, ma svoje potieby, z4jmy a
postoje. Ty mohou byt zdrojem pruznosti a vysokého vykonu organizace , stejné tak ovsem
mohou byt zdrojem konflikth a organizacnich problémil. Chce-li manaZer dosahovat
organizacnich cill, potfebuje porozumét osobnosti ¢lovéka a individudlnim rozdilim mezi
lidmi - usnadni mu to vybér pracovnikd, jejich vedeni a motivovani, porozumi ovSem lépe
také sob& samému.

Osobnost

Definovat pojem osobnost v souladu se souc¢asnymi teoretickymi poznatky psychologie je
velmi obtiZzné, nebot’ dnes existuji desitky definic osobnosti, které odraZeji pohledy rtiznych
osobnostnich teorii. Obecné vSak lze fici, Ze pojem osobnost vyjadiuje jedinecnost a urcitou
stalost povahy a jednani kazdého jednotlivce.

Pozorujeme-li projevy lidi ve svém okoli, vidime, ze lidské chovani je velmi rozmanité a
individualné odlisné. Tato rozmanitost ovSsem ma své meze. Pfi srovnavani jednotlivct
nachazime také nékteré podobnosti a sledujeme-li nékoho delsi dobu, miizeme zjistit, Ze jeho
zpusoby chovani jsou vice ¢i méné stalé. Tuto skutecnost v zasad¢ odrazi pojem osobnost.

Osobnost v psychologickém slova smyslu je tedy jakysi organizovany celek duSevniho
Zivota, ktery podmifuje chovani a prozivani ¢lovéka, jedine¢ny soubor vlastnosti, ktery
charakterizuje jednotlivce.

Osobnost ¢loveéka se utvaii pod vlivem dvou zakladnich skupin faktort:

- faktorti genetickych (vrozené zvlastnosti a dispozice)

- vychovy a prostiedi (vliv rodict, sourozenct, piatel, spoluzakti a spolupracovnik, vliv
spolecenskych skupin, kultury naroda, ...).

Osobnostni predpoklady urovné a charakteru ¢innosti

Vykonnost a charakter ¢innosti ¢loveéka zavisi na celé fad¢ Cinitela a regulacnich procesti,
fungujicich v ramci jeho osobnosti. K tém zékladnim patii schopnosti a dovednosti ¢lovéka,
tvotivost a kognitivni styl.

Schopnosti a dovednosti
Schopnosti jsou naucené (resp. ucenim rozvinuté) dispozice k provadeéni urcitych ¢innosti..

Vznikaji na zdkladé€ vloh, které jsou vrozenymi dispozicemi, a rozvijeji se v pritbéhu zZivota
vlivem prostfedi. Jsou zdrojem individualnich rozdili v trovni dovednosti.



Schopnosti se obvykle ¢leni na schopnosti specidalni a obecné. Specidlnimi schopnostmi
mohou byt napt. schopnosti matematické, hudebni, vytvarné, pohybové atd., z pracovniho
hlediska nds mohou zajimat napt. schopnosti psychomotorické (rychlost a pfesnost reagovani
na podnét, zru¢nost, koordinace o¢i a rukou ), schopnosti komunikaéni (srozumitelnost
vyjadfovani, obratnost, slovni zasoba, ...) atd.

Obecné¢ schopnosti se né€kdy oznacuji pojmem inteligence. Inteligence je chapana jako
celkova rozumova vyspélost, schopnost fesit problémy a ptizpisobit se Zivotnim podminkam.
V ramci inteligence byvaji rozliSovany razné typy ¢i slozky, napt. inteligence abstraktni
(schopnost postihovat vztahy a souvislosti, provadét abstraktni operace, operovat se symboly
a pojmy), konkrétni (schopnost chépat vztahy mezi objekty a manipulovat s nimi, vazana
pfedevsim na obrazové ndzorné mysleni ), socidlni (socidlni obratnost, schopnost porozumét
lidem a jednat s nimi) .

Dovednosti jsou dispozice k vykonavani urcité praktické ¢innosti, ziskané na zéklad¢ praxe a
specidlné zamétenych vycvikld. Pro manaZera napf. jsou dilezité takové dovednosti, jako
dovednost naslouchat, dovednost delegovat ukoly, dovednost vést porady apod.
Predpokladem k ziskani dovednosti jsou Casto znalosti, ty vSak samy o sobé pro vytvoreni
dovednosti nepostacuji. Skutecnost, Ze mam o nécem znalosti, jeSt¢ neznamend, ze to umim
dé€lat. Dulezité je praktické procvicovani a ziskani praktickych zkuSenosti.

K méfeni individualnich rozdilii v danych oblastech vyvinuli psychologové fadu tzv. vykenovych testii. Nékteti
autofi odlisuji vykonové testy, které jsou uréeny k méfeni dosazenych dovednosti a ukazuji, co osoba umi udélat
v pfitomnosti, a testy schopnosti, které jsou uréeny k pfedpovédi toho, co osoba mtize dosahnout vycvikem v
budoucnosti. Rozdil mezi témito dvéma typy testd vSak v praxi Casto splyva a nelze je od sebe jednoznacné
oddelit. Zejména pii testovani dospélych lze totiz v feSeni praktickych uloh nejriznéjsiho charakteru jen stézi
oddeélit vliv vzdélani a zkuSenosti od schopnosti.

Tvorivost

Tvofivost ¢lovéka je schopnost feSit problémové situace origindlnim a vynalézavym
zpiisobem, nalézat nova a neobvyklé feSeni. Zatimco feSeni problému na zakladé inteligence
zahrnuje takové "tradicni" myslenkové procesy, jako jsou analyza, syntéza, srovnavani a
zobeciniovani, pii tvofivém feSeni se uplatiluje zejména intuice a fantazie. Tvofivi lidé jsou
minimalné¢ primérné inteligentni, ovSem ne vSichni lidé s nadpriimérnou inteligenci jsou
tvofivi - mnozi velmi inteligentni 1idé nejsou tvotfivych feSeni problému schopni.

Kognitivni styl

Kognitivni styly jsou charakteristické zplsoby pfijimani a zpracovavani informaci, které se
uplatiiuji pfi feSeni problému. Jsou to v podstaté formy kognitivni (poznavaci) ¢innosti, tedy
toho, jak jedinec ve srovndni s jinymi lidmi vnima, mysli, u¢i se. Pfedpoklada se, ze jsou
z€asti vrozeny, z€asti se utvaii (jiz od raného détstvi) a jsou znacn€ odolné zmeéné.

Lidé s amalytickym kognitivnim stylem pouzivaji spiSe racionalni, logické poznavani.
Zajimaji je fakta, osobni ¢i zprostfedkovana zkusenost. Dulezité pro né je to, co se da logicky
vyvodit a vysvétlit. Intuitivné zaméfeni lidé se orientuji spiSe na celek nez na jednotlivosti,
zajimaji je vztahy a souvislosti. Véci Casto vice citi, nez jim rozuméji. Dilezity je pro né



celek, smysl, fantazie, napad. Citové zaméteni lidé se v poznavani tidi vlastnimi emocemi,
tim, jak prozivaji skute¢nost. Dilezity pro né¢ je souhlas ¢i nesouhlas jejich zkuSenosti se
zkusenosti jinych. Smyslové orientovani véti predevsim tomu, co na vlastni o¢i vidéli, slyseli,
o ¢em se mohli osobné piesvédcit. Dilezité je pro né predevsim osobni zkuSenost.

Schopnosti, dovednosti, kognitivni styl atd. vyznamné ovliviiuji charakter a vysledek ¢innosti
¢lovéka. Pro tspéch v urcité pracovni ¢innosti je dilezitd jejich uroven a pfiméfend skladba,
samy o sob& vSak zarukou uspéchu nejsou. Mira a zpiisob jejich uplatnéni jsou totiz
ovlivnény osobnostnimi vlastnostmi a motivaci clovéka.

Temperamentové vlastnosti osobnosti

Temperament je souhrn vlastnosti ¢lovéka, které se tykaji predevSim jeho ptrevladajiciho
citového naladéni, zplisobu prozivani a sily citovych prozitki. Souvisi ovSem také s
mnozstvim zivotni energie a s tim, jakym zpiisobem clovek se svou Zivotni energii naklada.
Temperamentové vlastnosti cloveéka jsou pirevazné vrozené, maji tedy biologicky zaklad.

Nejznamé;jsi typologie temperamentu, jejiz autorstvi je piipisovano Hippokratovi (r. 400 pred
n. ), rozliSuje Ctyti zékladni typy: cholerik, sangvinik, melancholik a flegmatik.

Cholerik je clovek energicky a emociondlni, prudky a drazdivy. Snadno se rozhnéva, ale jeho
hnév nema dlouhé trvani - jeho city jsou silné, ale rychle se méni. Pfednosti cholerika je
schopnost nadchnout se, nedostatkem netrpélivost a v kritickych situacich az agresivnost a
konfliktnost.

Sangvinik je ¢lovek sdilny, druzny, ¢inorody, optimisticky ladény. Jeho city jsou slabé a
proménlivé. Dovede se prizptisobovat, je pruzny a pohotovy. Jeho pfednosti je otevienost a
spolecenskost, nedostatkem jista povrchnost a nestalost.

Melancholik je citlivy az precitlivély, jeho city jsou silné a dlouho doznivaji. Je uzavieny,
zdrzenlivy, ladény spiSe pesimisticky, obtizn€ se ptizpusobuje. Jeho ptfednosti je citlivost a
vnimavost, nedostatkem labilita a izkostlivost.

Flegmatik je Clovék klidny a vyrovnany, rozvazny a tolerantni. Pfednosti je dikladnost a
spolehlivost, nedostatkem muze byt pasivita a nedostatek nadseni (apaticnost).

Ne kazdého jednotlivce mizeme jednoznaéné pfifadit k nékterému z typl temperamentu, jde
o extrémni, vyhranéné soubory charakteristickych vlastnosti. Mnoho lidi ma smiseny
temperament, nicmén¢ tendenci chovat se spise tim ¢i onim typickym zptlsobem lze u vétSiny
lidi pozorovat.



Interpersonalni vlastnosti

Vlastnosti, které cloveéka charakterizuji v jeho chovéani vi¢i druhym lidem, se obvykle
oznacuji jako interpersondlni charakteristiky. Jenom céastecné maji dédi¢ny zaklad, z vétsi
¢asti si je ¢lovek osvojuje v procesu svého zivotniho vyvoje, zejména v obdobi rané¢ho détstvi.

K vlastnostem, které jsou nejcastéji uvadény v souvislosti s chovanim clovéka v mezilidském
styku, patii zejména:

Introverze - extraverze

Typicky introvert je uzavieny, nevyhledavé spoleCnost, navazuje vztahy jen s uzkym
okruhem lidi. Typicky extravert je druzny, ma rad zabavu a spole¢nost. Ma mnoho pftatel,
nerad déla néco o samoté, potiebuje byt obklopen lidmi.

Dominance - submise

Dominantni €lovek potfebuje mit moc, chce rozhodovat, vést a fidit druhé. Je rozhodny a
nezavisly. Submisivita je opakem dominance. Submisivni Clov€ék ma tendenci se spiSe
podiizovat a prenechavat vedeni jinym lidem. Nechce nést odpovédnost, je nerozhodny a
zavisly.

Allocentricka - egocentricka orientace

Allocentricka orientace vyjadiuje, ze n€kdo je ve svém chovani primarné orientovan na druhé
lidi. Ma stale na paméti jejich potieby, pozadavky, piani. Opakem je egocentricka orientace,
kterd vyjadfuje primdrni zaméfenost na sebe, vnimani vlastniho "j&" ve stfedu vSeho
socidlniho déni.

Prdatelskost - neprdtelskost

Pratelskost (afiliace) znamena vstiicnost vici druhym, zdjem o jejich myslenky a potieby,
ochotu spolupracovat a pomoci. Nepratelskost (hostilita) znamena necitlivost a lhostejnost k
potfebam a mysSlenkdm jinych, nevstiicny, nespolupracujici, kriticky ptistup.

Uvedené vlastnosti je tieba chapat jako dimenze, tj. jako kontinua se dvéma krajnimi pdly, na
nichz lze umistit kazdého jedince.

Psychologové se odjakziva snazi nalézt né¢jaké funkeni a popisné jednotky, které by umoznily popsat rozmanité
zpusoby lidského chovani. Pristupy, které pfitom uplatiuji, jsou pomérné riiznorodé.

Stoupenci typologickych piistupt predpokladaji, Zze jedince mizeme z hlediska chovani kategorizovat do
nékolika typt, které jsou nespojité a kvalitativné se od sebe odlisuji (viz uvedena typologie temperamentu).
Naprotitomu zastanci rysovych teorii pfedpokladaji, Ze osobnost jedince miizeme popsat pomoci jeho umisténi
v mnoha spojitych dimenzich, z nichz kazda predstavuje urcity osobnostni rys (vlastnost). Ve svych vyzkumech
pak usiluji o nalezeni nejmensi mozné mnoziny zékladnich rysi, ktera by obsahla rozmanitost osobnosti ¢lovéka.

V soucasné psychologii existuje je§t¢ mnozstvi dalSich pfistuptl, zda se vSak, Zze v organizacni praxi jsou
aplikovany ptedevsim typologicky a rysovy pfistup, nebot’ na jejich zdklad¢ vznikla celd fada osobnostnich
dotaznikd, které umoznuji posoudit clovéka s ohledem na praktické pozadavky organizaci.

Prikladem takové metody je svétoznamy dotaznik 16 PF Raymonda B. Cattela, ktery umoziuje popsat osobnost
clovéka pomoci 16 bipolarnich vlastnosti:



1. rezervovany - viely, 2. konkrétni mysleni - abstraktni mysleni, 3. citovy - citoveé stabilni, 4. submisivni -
dominantni, 5. stfizlivy - entuziasticky, 6. nezodpovédny - odpovédny, 7. opatrny - dobrodruzny, 8. tvrdy -
jemny, 9. divéfivy - podeziravy, 10. prakticky - bohémsky rozervany, 11. pfirozeny - uhlazeny, 12. sebejisty -
uzkostny, 13. konzervativni - radikalni, 14. zavisly na ostatnich - nezavisly, 15. nedisciplinovany - ukaznény, 16.
uvolnény - napjaty.

Charakterové a volni vlastnosti

Charakterem se v psychologickém slova smyslu rozumi naucena tendence jednat v urcitych
situacich urcitym konzistentnim zplsobem, ktery méa vztah k hodnotdm a moralnim
pozadavkiim. Charakterové vlastnosti jsou napi. ¢estnost, pravdomluvnost.

Volni vlastnosti (tj. vlastnosti vlle) jsou spjaty se schopnosti sebekontroly a zamérné
regulace chovéni, projevujici se nejen v potlacovani nezaddoucich tendenci (napf. v boji s
ruznymi zlozvyky apod.), ale 1 v Usili pfi pfekonavani piekazek a pii dosahovani vzdalenych
cilii. Volnimi vlastnostmi jsou napft. vytrvalost, rozhodnost, rozvaznost, sebeovladani.

Volni a charakterové vlastnosti jsou spolu nedilné spjaty. Zjistovani téchto vlastnosti pomoci psychologickych
diagnostickych nastrojii je nesmirné obtizné, nebot’ vyzaduje uzivani komplikovanych nepfimych metod, a
spolehlivost vysledkil je napf. v situaci vybéru pracovnikli velmi relativni. Jednodussi se proto jevi opfit se v
tomto sméru spise o reference a informace vztahujici se k dosavadni pracovni draze a pracovnim vysledktim.

Motivacni systém osobnosti
Motiv je vnitini pohnutka podnécujici jednani ¢loveka.

Motiv ma dvé zakladni funkce:

- aktivujici (energizujici), tj. aktivuje jednani ¢lovéka, dodava mu silu a energii
k ¢innosti

- smérujici (fidici), tj. dodava jednani smér (Elovek se rozhodne pro ur€itou véc a pro
zpusob, jak ji dosdhnout).

Teoriemi motivace v kontextu organiza¢niho chovani se zabyvame v samostatné kapitole . Na
tomto misté uvadime pouze zdkladni pojmy.

Motivaénimi dispozicemi, které aktivuji a usmériuji jednani ¢loveka, jsou v rdmci osobnosti
predevsim potieby, zajmy, hodnoty a postoje ¢loveka.

Potieby

Potieby jsou zakladem motivace ¢lovéka . Z psychologického hlediska jsou chépany jako
proZivany ¢i pocitovany nedostatek nééeho dulezitého pro Zivot. Potieby nuti ¢lovéka k
jednéani, zaméfenému k odstranéni pocitovaného nedostatku, jsou tedy silnym zdrojem
aktivity.



David McClelland sledoval ve svych vyzkumech rozdily v uplatnéni riznych potifeb mezi
lidmi a rozlisil tfi zdkladni skupiny lidi:

- s vysokou potiebou vykonu

- s vysokou potiebou moci

- s vysokou potiebou afiliace.

Pro uspéch a rozvoj organizace jsou podle McClellanda nejpiinosnéjsi lidé s vysokou
potiebou vykonu, kteti se vyznacCuji touhou po osobni odpovédnosti, samostatnosti,
neustalém prekondvani piekdzek, po soutézi s ostatnimi. Stanovuji si cile s rozumnou urovni
rizika, vyhybaji se Ukolim pfiili§ snadnym ¢i naopak pfili§ obtiznym. Jejich spokojenost
vyplyva z dobtfe vykonané préace, finan¢ni odmeéna je pro né€ spiSe jen potvrzenim uspéSnosti
vysledku préce.

Lid¢ s vysokou potiebou moci se snazi tidit ostatni, ovliviiovat je. Je-li uplatiiovani této
potieby v souladu s cili organizace, napf. na manzerské pozici, jsou tito lidé pro organizaci
prospésni. Jde-li jim vSak o pouhou osobni moc, dochdzi Casto ke konfliktim se zajmy
organizace.

Lid¢ s vysokou potiebou afiliace usiluji o vytvoreni a udrzovani ptatelskych vztaht s lidmi
kolem sebe. Jsou schopni tymové prace a uZziteCni napt. ve styku s vefejnosti (blize viz
Bélohlavek, 1996).

Zdjmy

Zajem je motivacni dispozice, kterou mizeme charakterizovat jako sympatii k urcitym
objektim nebo Cinnostem. Zajem podnécuje jedince k tomu, aby se zabyval uréitymi
piedméty nebo Cinnostmi, nebot” dané predméty ¢i zabyvani se danymi Cinnostmi v ném
vzbuzuji pocity piijemnosti. Nejobecnéjsi ¢lenéni rozliSuje zdajmy o ideje (zajmy védecké,
estetické, literarni, ...), zajmy o véci (zabyvani se vécmi, zvitaty, rostlinami, sbirani a tfidéni
veci, ...), zajmy o lidi.

Pracuje-li ¢lovék v oboru, o n¢jz ma hluboky zajem, je jeho vykon siln€ vnitiné¢ motivovan a
vnéjs$i pobidky pro n¢j budou méné vyznamné, nez pro ty, ktefi tak silny zdjem o danou
¢innost nemaji.

Hodnoty

Hodnotou je pro clovéka to, cemu priklada ve svém zivoté vyznam, co povazuje za dulezité.
Obecné se rozliSuji hodnoty cilové - to, o co Clovek v zivoté usiluje (zdravi, rodina, ...) a
hodnoty instrumentdlni , tj. prostfedky, jejichz vyuzivanim dosahujeme néceho pro sebe
vyznamného (vzd€lani, postaveni v zaméstnani, ...). Hodnoty ¢lov€ka jsou, jak ukazuji
vyzkumy, uréitym zptisobem vniting strukturovany . Soubor hodnot, které¢ ¢lovék povazuje za
dilezité, obvykle krystalizuje kolem jedné ¢i nékolika dominatnich (nejvyznamnéjSich)
hodnot a v odborném jazyce byva oznacovan jako hodnotova orientace.

Hodnotami, resp. mirou vyznamu jednotlivych hodnot jsou ovliviiovdna zejména zavazna
rozhodnuti ¢lovéka. Hodnoty se promitaji do kariérového zaméteni jednotlivel (napf.
orientace na materidlni hodnoty, na odborny riist apod.) a jejich ptistupu k praci. Souvisi
vyrazné s vékem a prisluSnosti k rliznym socialnim skupindm - napt. starsi lidé preferuji vice
jistotu, zatimco mladi usiluji o uspéch i za cenu rizika, kvalifikovani lidé jsou casto



orientovani na osobni rozvoj, kdezto lidé s nizsi kvalifikaci vétSinou preferuji spiSe pratelstvi
a hodnoty materidlni. Hodnotové orientace Clenti pracovnich skupin vyrazné determinuji
psychologickou atmosféru pracovnich skupin a celkovou firemni kulturu.

Postoje

Postoje byvaji obvykle definovany jako naucené predispozice reagovat na urCité objekty
konzistentné pfiznivym ¢i nepfiznivym zplUsobem. Postoj je v podstaté vztah CElovéka k
néjakému objektu, pficemz objektem muize byt néjakd véc, jind osoba, situace, myslenka, ale
také Clovek sam (postoj k sobé samému).

Obecné je postoj chapan jako vicerozmérny konstrukt, ve kterém je mozné rozlisit 3 zakladni

slozKy:

- kognitivni (mySlenkovou), reprezentovanou nazorem na objekt postoje (napfi. firma Spatné
plati)

- afektivni (citovou), ktera se tyka emoci, které jsou prozivany ve vztahu k objektu (pracuji tu
nesympaticti lidé¢, nemam je rad)

- konativni (ak¢ni), tj. tendenci k ur¢itému jedndni, které souvisi s postojem (odejdu z firmy).

Ne vSichni autofi se ztotoziuji s uvedenym tiislozkovym modelem. N&ktefi rozliSuji v postoji pouze slozku
kognitivni a afektivni, jini chapou postoj pouze jako systém afektivné-hodnoticich reakci. Patrn€ v této
souvislosti se také vyskytuji rizné nazory na to, zda je postoj mozno chapat jako motivacni dispozici. Zatimco z
ttislozkového modelu vyplyva mechanismus fungovani nazory --- city --- zaméry --- chovani, néktefi autofi
jsou toho nazoru, ze postoje chovani sice usmérnuji, ale neaktivuji.

U postoje mizeme rozlisit:

- valenci, kterou je tfeba chapat jako kontinuum od krajné negativniho ke krajné pozitivnimu
vztahu

- miru komplexnosti (od jednoduchého nazoru po slozity vztah)

- miru konzistence, tj. soudrznosti ¢i souhlasnosti tfi slozek postoje.

Postoje Clovéka maji vyrazny vliv na jeho psychické funkce - na vnimani, mysleni,
zapamatovani. Ovliviiuji to, ¢eho si Clovék ve vztahu k objektu vSimne, jak vnimané
informace interpretuje, co si zapamatuje, a to smérem k sourodosti ziskanych informaci s
existujicimi postoji.

Vliv postoji na zapamatovani zdokumentoval napf. znamy pokus K. Lewina a G. Murphyho (1943) . Ti
pracovali se dvéma péticlennymi skupinami studentl, z nichz jedna byla orientovana pro- a druha
protikomunisticky. Kazda skupina se mé¢la ucit material protikladného politického obsahu. Po dobu 4 tydni bylo
vzdy po tydnu zkoumano, co si pokusné osoby (které mély téméi shodné pamétni schopnosti) z danych materiali
zapamatovaly. Ukazalo se, Ze pokusné osoby mély tendenci zapamatovat si ty pasaze textu, které byly v souladu
s jejich postoji, a tyto pasaze také pomaleji zapominaly.

Utvareni postoju je slozity proces, determinovany fadou Cinitell, pfedevsim vSak potiebami
clovéka a jeho pfisluSnosti ke skupindm. Pokud jde o vliv potieb, clovek si vytvaii kladné
postoje k objektiim, které uspokojuji jeho potieby, a zaporné k tém, které je neuspokojuji.
Vliv pfislusnosti ke skupin€ plsobi na utvafeni postoji do té miry, do jaké se clovek
identifikuje se skupinou a nakolik je konformni (bliZze viz samostatnd kapitola o pracovnich
skupinéch).



Zmény postoji mohou byt v zdsad¢ dvojiho charakteru:

- zmény kongruentni (posileni pozitivnosti ¢i negativnosti postoje)

- zmény inkongruentni (zména zaporného postoje v kladny a naopak).
Obecné plati, Ze kongruentni zmény jsou snazsi nez inkongruentni.

Ménitelnost postoje zavisi na charakteristikach postoji (na jejich valenci, komplexnosti,
konzistentnosti) , na osobnostnich charakteristikich daného jednotlivce a na pfisluSnosti
jednotlivce ke skupiné (na tom, nakolik chce byt jejim ¢lenem, na jeho pozici ve skupiné
atd.).

K méreni postojii jsou uZivany zejména tzv. postojové Skély. Jsou tvofeny souborem vyroki,
se kterymi zkoumand osoba vyjadiuje svij souhlas ¢i nesouhlas, pfip. intenzitu pfijeti ¢i
nepiijeti. Napf. organizace prace je: velmi Spatnd, spiSe Spatnd, ani dobra - ani Spatnd, spise
dobra, velmi dobra. Méfeni postojli v rdmci organizace se vyuzivd napf. pro posouzeni
socialné-psychologického klimatu na pracovisti , pro zjisténi vztahu pracovnikl k urcitym
stimula¢nim néstrojiim apod.

Problematika utvareni a zmén postojii je v organizaénim prostiedi velmi aktudlni , a to
zejména v souvislosti s cilevédomym ovliviiovanim pracovniho vykonu, s pifipravou a
zavadénim organizacnich a technologickych zmén a také v souvislosti s ovlivilovanim
organizac¢ni kultury.

Kontrolni a diskusni otazky:

1. Zjakych hledisek miZeme posuzovat individudlni rozdily mezi lidmi ? Jaky uzitek
pfinese manazerovi znalost individudlnich rozdilti mezi lidmi v organizaci ?

2. Pokuste se charakterizovat svou vlastni osobnost. V jakém rozsahu a sméru jste se
zménil(a) v poslednich 3 letech ?

3. Co jsou to postoje a jak se utvareji ? Jak se meti a k ¢emu je jejich méfeni uzitecné
z hlediska fizeni organizace ? Jakym zplisobem miiZe manaZer cilevédomé ovliviiovat
postoje pracovniki ?

4. Co jsou to hodnoty a v ¢em se projevuje hodnotovy systém pracovnikli v ramci
organizace ? Jaké jsou podle vas dominantni hodnoty soucasné studujici mladeze,
soucasnych délniki, souc¢asnych manazert ?



