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Pracovni tym

Pojem tym je v béZném jazyce pouzZivan jako synonymum pro slovo skupina. V odborné
literatuie je vSak pojem pracovni tym odliSovan od pojmu pracovni skupina a je mu piikladan

specificky vyznam.

Pracovni ,,tym je skupina, v niZ jednotlivci maji spolecny cil a v niZ pracovni ¢innosti a
dovednosti kazdého ¢lena na sebe vzajemné a ucelné navazuji“ (voln¢ podle Smith, in

Adair, 1994, str. 97).

Zatimco pracovnimi skupinami se rozumi relativné stalé organizacni a funkéni jednotky,
pracovni tymy mohou byt:
= docasné (ad hoc ) tymy, ustavené za ucelem vyieseni urcitého specialniho ukolu (napf.
projektové tymy)
= trvalé tymy, tj. pracovni skupiny charakteristické tim, Ze jejich trvalym stylem prace je

tymova prace (napi. vrcholovy management organizace).

Zakladnimi charakteristikami tymu jsou:
» {sili jedinct sméfujici k dosazeni spolecného cile

= spolupréace zalozena na vzajemné souhie a soucinnosti.

Dochézi-li mezi ¢leny k tymu ke skutecné soucinnosti, pak plati, ze 1 + 1 + 1 > 3, tj. Ze
vykon skupiny pfevysuje sumu moznosti jednotlivych ¢lend tymu. Tento jev je v odborném
jazyce oznacovan jako synergicky efekt. Jestlize totiz lidé spolu (tymové) spolupracuji, jsou
nedostatky jednéch nahrazovdny piednostmi jinych, népady jednéch stimuluji myslenky
jinych, a tak dochézi k tomu, Ze tymové feSeni problému ¢i ukolu je kvalitnéj$i neZ feSeni

jednotlived.

Aby vsak k synergickému efektu doslo, musi mit komunikace a spoluprace v tymu urcity
charakter: do tymu nepatii nedivéra, pasivita, soutéZeni, ale naopak divéra, odpovédnost,
vzajemné dopljnovani a sméfovani ke spolecnému cili. Jedin¢ tehdy, kdyz c¢lenové tymu
dovedou jasn¢ formulovat svoje mySlenky, vzdjemné neomezuji svlij prostor k diskusi, kdyz

si vzajemné naslouchaji, argumentuji a protiargumentuji, dopliiuji svoje pohledy, védomosti a



zkusenosti, jediné tehdy mtize dojit k tomu, ze myslenky jednotlivcl se prokombinuji, Ze jsou
rozvinuty a rozpracovany tieba i v jiném nez puvodnim kontextu a ze nakonec vznikne

kvalitni skupinové feseni.

Kritéria vybéru ¢leni tymu

Hlavnimi kritérii uzivanymi pti vybéru ¢lent tymu jsou:
* odborné znalosti
* dovednosti a zkuSenosti
* osobnostni charakteristiky (pfedev§im schopnost tymové komunikace a tymové role).

Tymové role

Pojmem tymova role se rozumi typicky zptusob chovani uplatiiujici se pti skupinovém feseni

problémil. Podle R. M. Belbina (1996) existuje osm typickych tymovych roli:

Realizator
* rozhodnuti a strategie méni v definované a proveditelné ukoly
* snaZi se vytvaret harmonogramy a organizaéni struktury
= pracuje efektivng, systematicky a metodicky (i kdyz ponékud nepruzng)
" m4i,zdravy rozum* a organizacni schopnosti
» silné se identifikuje s organizaci

Predseda
» formuluje skupinové cile
» stanovuje program prace, urcuje priority
» koordinuje Usili vSech za ucelem dosazeni cilti
» vlastni pfispévky formuluje spise ve forme otazek nez tvrzeni
* dobfe mluvi a nasloucha
* shrnuje nazory
= je-li potfeba rozhodnout, rozhoduje poté, co kazdy vyjadiil svoje minéni

Formovac¢
* snazi se davat tymovému usili n&jaky tvar
» snazi se dat diskusi n¢jaky fad
» snaZi se sjednotit praktické tivahy do schiidného projektu
= tlaci na rychlé rozhodnuti a jeho realizaci
* dokaZe udé€lat v tymu nepfijemno, ale ,,postrkuje* véci kuptedu

Myslitel
* je zdrojem originalnich myslenek, napada a navrht
* hleda nové ptistupy k problému
= nijak zvlasté se nezajima o praktické aspekty svych navrha
* neni rad kritizovan



Casto je ostatnimi povazovan za ¢lovéka, ktery mé ,,hlavu v oblacich

Vyhledavatel zdroji

prinasi informace, napady a kontakty zvenci

vyuziva piilezitosti, udrzuje tym v kontaktu s realitou
o vSechno se zajima

zabrafiuje stagnaci tymu

Kontrolor — vyhodnocovac

kritizuje nedostatky v planu nebo argumentech, a to rozvazné a nezaujaté
ma schopnost analytickym, objektivnim zpisobem zpracovat velkd mnozstvi
informaci

ma dobry usudek, obezietny piistup

ziidkakdy se myli

Tymovy pracovnik

stmeluje tym a drzi jej pohromadé

uvédomuje si potieby a starosti druhych, podporuje ostatni
povzbuzuje ostatni ke komunikaci

predchazi konfliktim, vyrovnava napéti a stiety

jeho piinos pro tym je zfejmy zejména tehdy, neni-li pfitomen

Kompletovac — finiSer

Kazdy clovék ma obvykle tendenci ke dvéma az tfem tymovym rolim. V tymu tedy nemusi
byt vzdy 8 lidi, aby byly vSechny role zastoupeny. Dilezité¢ vSak je, aby tym byl z hlediska
pritomnosti tymovych roli vyrovnany, nebot’ kazd4 vySe uvedena role ma pro tymovou praci

svlj dilezity pifinos. Zadny jedinec neni dokonaly, ale vhodnou kombinaci jedincti muze

provétuje detaily

ma starost o to, co se muze zhatit

v tymu udrZuje pocit povinnosti, popouzi ostatni k ¢innosti
uzkostné dodrzuje terminy

ma silnou schopnost dotahnout véci do konce kombinovanou s usilim o dokonalost

jeho neunavny dohled je diilezitym piinosem.

vzniknout dokonaly tym.
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