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1. Uvod

Hospodatské a kulturni kontakty Ceské republiky s Japonskem zaznamenaly obrovsky skok a expanzi
po roce 1990. Je to logické. Japonsko, tehdy jako druha hospodarsky nejsilnéjsi svétova velmoc,
hledala dalsi mozZnosti, jak posilit sv{j globalni vliv na svét, mohla od tohoto politického predélu zadit
vyuzivat i stfedni a vychodni Evropu jako svoji vyrobni a obchodni zakladnu a samoziejmé i trh.

Japonsko, cisafstvi Nippon, Zemé vychazejiciho slunce s témér 125 miliony obyvatel, stejné, jako dalsi
hospodarsky silné zemé, potfebovaly obsadit ,, kapitalizmem® a volnym trhem netknuté teritorium,
které ma dobré podminky pro podnikani. Uchazejici infrastruktura, vzdéland, ale jesté levna pracovni
sila, priimyslova tradice, stabilni politické zfizeni a dalsi aspekty, které se berou v potaz pfi tvorbé
strategickych zamér( expanze, to vse bylo hybnou silou hledani novych teritorii a zdrojl pro jejich
podnikani. Proto doslo k transferu znacnych financénich zdrojd a know-how do zemi stfedni Evropy.
Stavély se nové tovdrny (o staré a vybydlené budovy neméli zajem), a vznikaly také obchodni slozky,
specializované cestovni kancelare, orientované na bohatou japonskou klientelu.

Je logické, a kazdému je to jasné, Ze Ceské firmy nebudou a nemohou expandovat do Japonska,
protoze nedisponuji dostate¢nymi finanénimi zdroji a Japonsko samotné nemad zadné suroviny.

Je pochopitelné, Ze kontakt obyvatel — budoucich zaméstnanctll v japonskych (ale i dalSich asijskych)
vyrobnich zédkladnach s tak odliSnou podnikovou kulturou vyZzadoval velkou miru adaptability pro obé
strany- jak pro japonsky management, tak i pro fidici pracovniky tuzemské, a také pro mistni délniky
a jiné pracovniky na nizsich pozicich. Japonsti vlastnici se samoziejmé snazili implementovat do svych
novych tovaren na tzemi Ceské republiky nejen svoje know-how, véetné nového strojniho zafizeni,
také Fidici systémy (ASR, ASR TP), ale pfedeviim i sv{ij styl fizeni,na jaky jsou zvykli, zpGsob
komunikace se zaméstnanci, s Urady jak lokdInimi, tak na Urovni statu. Museli poznat ¢esky pravni
fad, celni a jiné predpisy, zakonik prace, systém zdravotni péce, Ceské dopravni predpisy (uZivaji zde
osobni vozy- v Japonsku se jezdi vlevo a vétSinou maji automatickou prevodovku), dale na priklad
normy CSN, ale i systémy ochrany zdravi pfi praci atd.

PFi vstupu Japonskych spoleénosti do CR hraje dlleZitou roli zastoupeni agentury pro rozvoj
Czechinvestu v Japonsku, ddle dobra , image” nasi zemé. Velkou vahu ma doporuceni Japonskych
manazer( z tovaren, které jiz na nasem Uzemi plisobi a rovnéz dobra informacni prace na poli vstupu
zahraniénich investor z Ministerstva primyslu a obchodu CR ( zdkon o investi¢nich pobidkach).

Z Japonské strany pak hraje znacnou roli (dosud pozitivni!) doporuceni jejich diplomatického
zastupitelstvi v Praze a rovnéZ organizace JETRO - Japan External Trade Organization, Tokyo, Japan.

V soucasné dobé pusobi v CR asi 120 japonskych firem, z toho asi polovina je vyrobnich. Japonska
zasada je budovat dlouhodobé obchodni i jiné vztahy. Proto je témér pravidlem, Ze zde hodlaji
pUsobit dlouhodobé&, samoziejmé pokud se v CR vyrazné nezhorsi politické, podnikatelské i finanéni (
vySe mzdy, ceny energii atd.) prostredi.



2.

Zasady pro osobni kontakty s Japonci

Japonci (a asiaté vlbec) se vyznacuji zcela odliSnymi zvyklostmi, mentalitou, jinymi hodnotovymi

prioritami, chapanim hierarchie ve firmé i v rodiné, zplisobem komunikace, vysokou mirou discipliny,

stravovanim a vlbec odlisSnym zplsobem vychovy a celého Zivota.

Nutno pfiznat, Ze ve vétsiné piipadd jsou do CR vysilani stari (rozumé&j vétsinou nad 50-55 rok( stafi)

a zkuseni TOP manazefi, ktefi maji dlouholetou praxi v podobnych zavodech v USA i v zapadni

Evropé, takze nase Ceské spolecenské a pracovni prostiedi neni zcela neznamé a ,, anonymni“ a jsou

do jisté miry pfipraveni témér , na vSechno”. Predevsim na ,specifika”, kterymi se vyznacuje nase

podnikatelské, obchodni, byrokraticko-statni i spolecenské prostredi.

Je patrné, Ze zdkonité musi vznikat fada nedorozumeéni, zavinéné rozdilnym stylem komunikace,

které mlze vést az k nevyuziti potencialu obchodnich pfileZitosti, a nebo vzajemné frustraci pro obé

strany.

Jazyk je pochopitelné mostem mezi obéma partnery z rlznych zemi. Zakladnim zplsobem
dorozumivani pro Japonce se svétem je anglictina. Byt je tedy moZzno u peclivych Japonct
predpokladat dokonalou jazykovou pfipravenost, v mnoha pfipadech to bohuzel neplati.
Casto neznaji odborné anglické vyrazy, nemaiji Sirokou slovni zdsobu a pak logicky prechézeji
do svého materského jazyka a jednani se rozdrobuje, protahuje, a nebo uvizne na mrtvém
bodé neporozuméni. Proto je nutno na jedndani s nimi, kdyZ se jedna o klicovych otazkach
kontraktu, nebo i dalSich detailech, pfizvat tlumocnika s dokonalou znalosti japonstiny,
véetné odborné. Stejné pak pfi kontrole pisemnych dokumentd jesté jednou nechavaji
provérit, zda je vse tak, jak si preji a jak bylo dohodnuto pfedem. Pfi béZném kontaktu

s Ceskym prostfedim v podniku, na Ufadech, s cizineckou policii ¢i v restauracich a dopravnich
prostiedcich jsou schopni komunikovat bez problém(. Protoze jejich pracovni mise jsou
vétsinou planovany na 4-5 rokd, vsSichni slibuji, Ze se budou ucit Cesky, ale jejich nadseni brzo
opadne, protoze nas mateisky jazyk je pro né jesté obtiznéjsi, nez angli¢tina. Zapamatovat si
sloZita a pro né nevyslovitelna ceska prijmeni napf. manazerd, jejich nejblizsich
spolupracovnikd, je nad jejich sily. Proto je vétSinou oslovuji kfestnimu jmény s pfiponou ,,
san“, coz je zdvofilostni vyraz ( napf. Jan-san, Miss Hana-san). Japonce lze oslovovat bud Mr.
Edagawa-san a nebo jen Adachi-san. Jejich manzelky Mrs. Adachi-san a nebo, pokud je o
hodné mladsi nezZ vy a dobfe se znate, mozno pouZit i jeji kiestni jméno, napf. Eri-san.

Jak s Japonci jednat. Na kazdé jednani je tfeba se dokonale pfipravit, protoze nase budouci
protistrana bude pfipravena peclivé s mnozstvim detailnich informaci. Je nutno stanovit cil
nejlépe v rozsahu max-min a dale strategii, jak toho dosdhnout. Pfipravte se na,, zdlouhavé“
a uporné jednani, nez byste bézné ocekavali. Vychazi to z jejich mentality, z nutnosti ve
zvaiit, nez se pristoupi k nasledujicimu kroku. Dlouhé mlceni je pro Japonce urcity druh
komunikace, kterym se navazuje a buduje porozuméni a pozitivni SirSi vztah. V mnoha
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jedndnich, ktera jsou pro né ponékud ,, konfliktni“, napf. kolik procent bude pfisti zvyseni
mezd a platl zaméstnanc(, obsazené v kolektivni smlouvé, pouZivaji klidné, ale tvrdé

argumenty jako...” co to pfinese nasi firmé“, nebo ... , inflace byla prece letos o trochu nizsi“.

Nikdy Japonce netlacte ucinit,, rychlé” rozhodnuti. Umi to samoziejmé také, ale je jim to cizil
Ke zndmym mytlm patii japonské klanéni, to, Ze jsou to lidé bez fantazie a humoru, chladni a

studeni vyjednavadi, Ze vas nepusti do své rodiny a mnohé dalsi. Je pravda, Ze si mezi sebou



evvs

kulturou si ruce podavaji, byt si Japonci mysli, ze ¢im vieleji vas chtéji pozdravit, tim vice vam
tfesou rukou. Japonci jsou skutec¢né trochu odtaziti, na rozdil od Ameri¢and, ktefi se vidy

s usmévem ptaji, jak se mate, ale odpovéd uz je tak moc nezajima. Ale jakmile se poznate
navzajem pfi praci, nebo pfi sportu, jsou srde¢ni a otevieni. Velice se zajimaji o zivot v CR.
Japonci daji hodné velkou vdhu na ,, pocit” z komunikace.

Skupinovost vs. Individualita. Tradicni Japonské kulturni hodnoty jsou zaloZeny na skupinové
orientaci. Rozhodovani v japonské spole¢nosti ma tendenci byt skupinové, tedy dosazeni
shody, konsensu skupiny, radéji nez rozhodnutim individualni autority. Proto se i ¢esti
manazefi musi zapojit do atmosféry skupinové prace nad projektem, nebo na pfipravé byt
tfeba i zdanlivé jednoduchého rozhodnuti. Pro Japonce je to béZny pracovni proces, rutina,
¢esti manaZzeti maji pocit, Ze vSe trva zbytecné moc dlouho, Ze ztraceji ¢as a v nejhorsi
podobé, Ze jsou na jednani zbytec¢ni. Naopak Japonci to povazuji za nezbytné, buduje to pocit
sounaleZitosti a loajality s ,, jejich” firmou. Japonci totiz vidy feknou , my company”, na
rozdil od ¢eskych zaméstnanc, ktefi fikaji ,, japonska fabrika“, nebo ,, pracuji pro Japonce”.
Nutno upozornit, Ze zavér, nebo konecné rozhodnuti, ale stejné, jako vSude ve vyspélém
svété, déla vedouci pracovnik, reditel, nebo prezident, jak se Japonci radi nechaji titulovat ve
funkci generalniho feditele. Skupinové jedndni ma také znacny vychovny rozmeér, zZe pokud to
vsichni stvofili a pfijali za své rozhodnuti, budou je bez vyhrad realizovat. Skupinovosti
rovnéz eliminuji nespravna rozhodnuti, ze kterych maji veliké obavy, aby , neztratili tvar“.

Schiizky. Presto, Ze Japonci preferuji kolektivni praci i rozhodovani, nedélaji ve firmé mnoho
pracovnich porad a schlzek. Samozfejmé existuje jejich pravidelnost, napf. pondéli
odpoledne schlizka vedeni firmy (max. 1 hodina), Utery jsou porady Usekl ( rovnéz velice
efektivni a kratké), patky odpoledne jsou vénovany bezpecnosti prace---na stozarech pro
vlajky se vyvésuje se zeleny prapor s bilym kfizem, symbol hesla pro bezpecnost ,, safety
first“. Odpoledne chodi po firmé hlidky bezpecnosti a ochrany pfi praci a sleduji, kde by
mohlo hrozit potencialni nebezpeci pro pracovniky, pozar, nebo jinou havarijni situaci ( je to
velice Ucinné, protoZe vidy najdou moznosti zlepSovani). Schlizky zacinaji vidy pfesné a
vsichni musi byt véas pfitomni. Pozdni ptichod se toleruje pouze jednoul!

Japonsky manazersky styl. Pfispolupraci s Japonci a asiaty je nutno uvédomit si nékteré
zasadni rozdily v jejich zZivotni filosofii, chovani a prioritach, které mohou pozdéji vyustit do
frustrace a opusténi firmy vedené japonskym managementem. Pro Japonce je prace pro svoji
firmu jeho Zivot. Prace je smyslem jejich Zivota. On Zije v prdci, jeho hobby i rodina mu
zabezpecuje relaxaci a dobré, tedy klidné zazemi, aby se mohl vénovat svému zaméstnani.

Z toho vyplyva, Ze délka pracovni doby je u Japoncl podruznou zaleZitosti, oni jsou v praci od
rana do vecera. DalSim vyraznym rysem je totalni smysl pro disciplinu. To znamena, Ze budou
dodrzovat vSechny predpisy i prikazy tak dlouho, dokud je jejich nadfizeny nezrusi. Pro
ilustraci - v praxi se to mlzZe projevit i takovou situaci, Ze Japonci nosili ochranné helmy
ddvno poté, kdyZ stavba tovarny byla dokoncena a vyroba probihala. Motorem jejich aktivity
a vytrvalosti je motivace, ne stimulace. Samoziejmé, pokud pracuji v zahranici, maji daleko
vyssi prijmy, nez v Japonsku a nélezité si toho vazi a uZivaji, napf. hodné cestuji po Evropé.
Presto japonské firmy ¢asto nemaiji Zadny systém prémii, odmén vedouciho, ro€nich prémii,
protoZe oni jsou placeni za co nejkvalitnéjsi vykon a nemusi byt stimulovani néjakymi



financemi. Proto také ve svétovych pobockach zavadi systém Kaizen, systém neustalého
zlepSovani, a pak se divi, ze nékde nefunguje. V radé firem je na prvnim misté ,, ochrana a
bezpecnost zdravi a ekologie”, teprve na ,, druhém® jsou ekonomické vysledky. Tato filozofie
je zakotvena v podnikovych fidicich dokumentech, postupech a smérnicich. ( Neni jich ale
mnoho, spoléhaji na dobfe nastavenou podnikovou kulturu.) Japonci nepfijimaji radi do
firmy takové pracovniky, v jejichZ Zivotopise je mnoho zaméstnani ( tzv. job hopery), protoze
oni preferuji dlouhodobé zaméstnani u jedné firmy a u takového pracovnika neni jisté, proc
opoustél pfedchozi zaméstnavatele. Trochu kuridzni je i systém povySovani na vyssi pracovni
pozice. Je to dlouhodoby proces, vyzadujici trpélivost, fidi se pravidlem , pofad jsi ucen”.
Vedouci predpoklada, Ze podfizeni stale zvladaji jen ¢ast Ukoll a je tfeba ho vést a
kontrolovat. Mnozi ¢esti zaméstnanci to nevydrzeli a odchazeli jinam, byt se fada z nich pak
chtéla vratit. Pochopitelné nebyli ptijati, protoZze nebyli loajalni. A to je dalsi rys japonské
Zivotni filozofie.

Dalsim rysem Japoncl je disciplina, nauc¢ena mozna i drilem. Na vSechny technologické
pochody jsou vytvoreny postupy ( SOP — standard operation procedure). Pokud se v3ak stane
néco neocekdvaného, na co nejsou zvykli, jsou nervézni a neumi to Casto rychle a efektivné
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improvizované resit.

Jsou za vSech okolnosti uctivi, nezvysuji hlas, vidy prosi a dékuji, i kdyZ to Zadaji po
podfizeném. Zdaji se plasi a nemaji radi konflikty na pracovisti, konfrontaci, ¢i kritizovani, coz
pak radi svéruji svym ceskym koleglim.

At je firma sebevice bohatd, ,,obraci” kazdy yen, korunu ¢i Euro, neZ je vyda. Proto je ve firmé
samocinné fungujici systém vybérovych fizeni prakticky na vesSkeré obstaravani, nakupy i
zasobovani, véetné ndkupu nahradnich dill pro stroje a zafizeni. V radé pripadd Cini Uspory
na nakupu nékolik desitek korun, presto kazdy zodpovédny pracovnik tuto ¢innost
automaticky provadi.

Japonstina obohatila svétovy manazersky slovnik o nékolik vyrazi. Kaizen--- znamena
zlepseni, odstrafiovani vSeho, co nepfinasi tvorbu hodnot. Tuto metodu automaticky
praktikuji vSichni zaméstnanci firmy. Karosi--- smrt z pfepracovani, ukazuje na jejich
nezmérnou pracovitost, vedouci nékdy az k sebezniceni. Tatemae----fikdm néco jiného, nez
si myslim ,, zamezuje” ztratit tvar pred spolecnosti a rodinou.

Japonska tabu. VSeobecné feceno patfi sem zamyslené rozhovory o politice, naboZenstvi,
postaveni Zeny v japonské spolec¢nosti nebo v japonskych firmach. S malou ochotou vysvétli
vse, co se tyka gejsi, byt pripusti, Ze je to velika historicka zvlastnost jejich zemé. Nikdy se
pred nimi nepokousejte vyslovit slova jako je Pearl Harbour, HiroSima, Nagasaki a vibec
zavadét hovor na téma 2. svétové valky. Historicky, a nyni i ekonomicky, se nesnaseji s Cinou
a maji spolu fadu dosud moralné nevyifesenych traumat. To se u nich projevuje zvlasté

v souc¢asném ostrém konkurencnim boji na svétovych trzich. Neni pravdou, Ze se radi
nesméji, maji radi jednoduché vtipy i situace, napf. velice se bavi a sméji se pti padech na
lyzich. Ceskou republiku v Zddném piipadé nepodceriuji, naopak nas obdivuji, protoze miluji
Prahu, Cesky Krumlov, Smetanovu a DvoFakovu hudbu, malife Alfonse Muchu, znaji nage



sportovni Uspéchy v Naganu, chtéji poznat vsechny nase kulturni pamatky zapsané na
seznamu UNESCO a,, trpce” srovndvaji nase nadherné historické pamatky s jejich. V téchto
oblastech je skryto sty¢né interkulturni misto.

Zavér. Prijméme fakt, Ze zde jsou a budou podnikat asijské spolecnosti, které budou
zaméstndvat Ceské pracovniky. Ve vétsiné japonskych i asijskych firem je zvykem, Ze v jejich
Cele stoji obcan zemé vlastnika. Neni to vyraz nedlvéry ¢i podcenovani nasich lidi, ale ¢asto
je to podminéno tim, Ze je obtizné, aby se domluvili ¢esti feditelé s japonskymi pracovniky,
predevsim na nejvyssi manaZerské Urovni v centrale v Japonsku. Pro majitele je to
pohodInéjsi, kdyz mohou komunikovat v materském jazyce.

Japonské firmy sem pfinaseji know-how i vyspélou technologii. U¢me se od nich ty pozitivni
véci, kterymi se vyznacuji a které je vedou k Uspéchu na svétovych trzich.



