Obchodni jednani a kulturni zvyklosti v Latinské Americe
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Jak je zndmo ze zemépisu, na zédpadni polokoule zemé se nachazi veliky kontinent zvany
Amerika, ktery se rozklada od Arktidy az po Antarktidu. Se svymi 20 miliony km*a vice nez
ptulmiliardou obyvatel, nerostnym bohatstvim a nadhernou ptirodou je to velice zajimavé
teritorium nejenom pro ¢eské podnikatelé.

Je vSeobecné znamo, Ze pokud mluvime ,,Jizni Americe®, ¢asto k tomu také pfipojujeme
Ameriku stfedni a ¢ast Ameriky severni aZ do hranic USA, a také drobna teritoria Karibskych
ostrovi. Je to dané tim, Ze vSechna tato teritoria byla obsazena po objeveni amerického
kontinentu $panélskymi konkvistadory, ktefi po znic¢eni ptivodnich kultur indiani

(inkd, mayt, aztekl atd.) kolonizovali tato teritoria a nasadili Spanélsky jazyk jako zakladni,
(s vyjimkou Portugaly obsazenych teritorii v soucasné Brasilii).

Spanélsky a portugalsky jazyky patii do skupiny latinskych (romanskych) jazyk, proto ¢asto
kromé nazvu ,,Jizni Amerika® se t€émto teritoriim tika ,,Latinskd Amerika®, a jejich
obyvateliim se tik4 ,, Latinos* ¢imz se zdlraziuje, Ze tito obyvatelé nepochazi z anglicky
mluvicich severnich teritorii.

Existuji drobné jazykové vyjimky jako tfeba Francouzskd Guiana, Haiti

(francouzstina), Jamajka, Grenada (anglic¢tina), Aruba (holandstina), ale jejich podil je
nepatrny, proto se jejich obyvatelim se také fika ,,Latinos*. Samoziejmé ve vSech zemich
Latinské Ameriky ziistaly kmeny domorodct — indiant, ktefi mluvi svoji plivodni feci,
napiiklad, kecuans$tinou, guarani, nahuatl, mapucstinou atd.

Staleti Spanélské kolonizace a nadvlady zanechaly velké stopy na Gizemi Latinské Ameriky.
Temito stopami jsou nejen fimsko-katolicka cirkev, kterd ma dominantni postaveni na celém
uzemi, a nejen absolutni politickd a ekonomicka pfevaha dédicti plivodnich konkvistadorti nad
domorodci, ale 1 zplisob chovani a povaha Jihoamericani, které spocivaji v samotném
Spanélsko-portugalském plivodu. A proto by nebylo véci, kdyby podnikatel ,,nelatinského*
puvodu, ktery se chysta podnikat na uzemi Latinské Ameriky, jiz pfed cestou tam navstivil
Spanélsko nebo Portugalsko a ,,ponofil* se do jejich kazdodenniho Zivota a poviimnul by si
rozdill v chépani riznych véci a situaci.

Zasadni rozdil mezi evropskym a jihoamerickym podnikanim spociva v tom, Ze piistup

k podnikéni v ptipad€ Jihoamericani je daleko emotivngjsi ve srovnani s pragmatickym
evropskym nebo severoamerickym ptistupem. To je dano tim, Ze hospodaisky rad je zde
ustaleny jiz po desitky aZ po stovky let. S mensimi vyjimkami jsou soucasni dédicové
puvodnich Spanélskych bohatych a urozenych rodin stale kormidelniky politiky a ekonomiky
latinsko-americkych statt. Z tohoto diivodu nemaji potfebu uskutecnit obchod za kazdou
cenu. Proto hodné zalezi na osobnim vztahu s obchodnim protéjskem. Dilezity je i lidsky
vztah, ktery posléze bude vytvoren.

Nema cenu zacit obchodni jednani s Jihoamerickym podnikatelem pétiminutovym
rozhovorem o pocasi a hned na to vylozit na sttl letaky, specifikace a ndvrh smlouvy. Témét
se stoprocentni pravdépodobnosti se tento obchod neuskutecni.

Pro evropsti manaZery vycvi¢ené na maximalni efektivitu kazdého krok a ¢inti je to tézce
pochopitelné, je to vSak naprosto nezbytné.



Jako v kazdé jiné zemi svéta Jihoameri¢ané preferuji jednat v rodném jazyce, coZ jsou
Spanélstina nebo portugalstina (Brasilie). Samoziejmé da se pouzivat i angli¢tina, pokud
protéjSek ovlada tuto fe¢ dost dobte. VSak jak jiz uz bylo zminéno, vzhledem k emotivnimu
ptistupu jihoamerického partnera k obchodnim jednanim, dobra znalost Spanélstiny dava
zahrani¢nimu podnikateli velikou pfednost pied ostatnimi.

Ve stejném smyslu lze také zdiiraznit potfebu znalosti a snahu o roz$ifeni védomosti v oblasti
tamni kultury. Kultura jithoamerickych stati je velice rozmanitd. D&jiny lidstva zahrnuji za
poslednich 500 let nespocetné mnozstvi valek na uzemich Evropy a Asii. Americky kontinent
piijal obrovské mnozstvi uprchlikii z téchto teritorii. Proto se v soucasnych statech Jizni
Ameriky kromé indidnské a Spanélské kultury vyskytuji veliké skupiny obyvatelstva, které
maji jini plivody, jako tfeba Japonci v Peru, Italové v Argentin€, Némci v Chile apod.
Naptiklad v Brasilii existuje region, kde je vétSina obyvatelstva ¢esko-slovenského plivodu,
slavi ceské a slovenské svatky, pii nichz se oblékaji do narodnich krojt.

Je vSeobecné zndmo, ze je v ,,horké* krvi Jihoameri¢anti hudba, tanec a fotbal. Kazdy stat ma
své vyznamné zpévaky, tanecniky, fotbalové hvézdy, spisovatelé, malife, sportovce atd.

A kazdy obyvatel se velice pysSni jejich jmény, jako by jejich vykony byly jeho vlastnimi.
Proto by napiiklad bylo velice nevhodné chvalit Diega Maradonu v Brasilii nebo Pelého

v Argenting. Ale znalost jmen mistnich hvézd v zna¢né mife pomuze k navazovani
pratelskych vztaht, které¢ jsou zakladem piipadného obchodu.

Je nevhodné porovnavat Evropskou kulturu s kulturou daného statu Latinské Ameriky a
vyjadfovat se ve smyslu: ,, a my mame....“ ,, unas ale...“. Takovy zplisob vyjadfovani je
naprosto nevhodny, protoze se okamzité dotyka cita ,,Latinos* a to ve smyslu, ze dana cizi
kultura je v nécem lepsi. Jen v ptipadé otazky ze strany partnera je mozné se zminit o
existenci podobnych kulturnich pamatek a vyuzit tak tuto ptilezitost k pozvani na navstévu.

Vyjadfeni ucty vici druhému je velice dilezité na izemi celé Latinské Ameriky. I ti nejchudsi
lidé vyzaduji vici sob¢€ uctivé chovani jiz jen proto, ze jsou lidskymi bytostmi, a bez ohledu
na vlastni chudobu maji stejnou hrdost a distojnost jako ti, nejbohatsi. Proto i majitelé
velkych firem se sice chovaji nadfazen¢ vi¢i svym zaméstnanctim, nikdy si vSak nedovoli
mluvit s podfizenymi urézlivé nebo se dotknout jejich cti. Cizinci musi prokazovat lidskou
uctu viici vratnému, stejné€ jako vici majiteli firmy.

Zeny v Jizni Americe maji jiné postaveni ve spoleénosti v porovnani s Evropou. Zakladem
Jihoamerické spoleénosti jsou rodina a déti a Zena je pilifem rodiny. Zena, ktera se vénuje
vyhradné domacnosti, je uctivana stejnym zpuisobem jako Zena, kterd vykonava néjakou
vyznamnou funkci. Rozdil mize byt pouze v tom, Ze ufadujici Zena bude dostavat navic
projev tcty, odpovidajici funkci, kterou vykonava.

»Spanélskost® Jihoameri¢ant se projevuje v citlivosti a prudkosti projevi jejich emoci. Proto
je jejich ,télesnd* fe€ je mnohém vyraznéjsi nez je tomu u Evropant a ostatnich narodu.

V feci téla se musi davat velky pozor na gesta, mavani rukou, mimiku tvéafe, protoze mohou
byt pochopeny jinak, nez jsme méli v umyslu. Zpravidla ¢lovék musi stravit delsi dobu
v tomto prostfedi, aby se naucil dobfe vnimat a rozumét feci té€la a mohl je spravné pouZzivat.



Vsichni ,,Latinos* jsou pratelsti a pohostinni. Plati to vSak jen vici cizinctim, ktefi se
nechovaji nadfazeng, ktefi se nesnazi prokazovat své lepsi vzdélani, kvalifikaci nebo socidlni
postaveni. Cizinec musi zieteln¢€ prokazat, ze skute¢né¢ ma zajem nejenom o uzavieni obchodu
a o vydélek, ale také Ze ma zajem o kulturu, pfirodu, historii a o jiné zaleZitosti tykajici se
daného latinsko-amerického statu.

Jihoamericané zarli na Zeny. Cizinec mlze jen s obtizemi porozumét existencivztahli uvnitt
spole¢nosti nebo firmy, proto si musi davat pozor na to aby nezkomplikoval obchodni ptipad
svym neadekvatnim vyjadienim pociti viici zendm, které se objevi v jeho blizkosti. Pokud
dojde k navstéve rodiny, muzi-cizinci se musi chovat velice zdrZzenlivé a Zeny-cizinky musi
dbét na to, aby jejich chovani nebylo provokativni.

Je pravidlem v Jizni Americe, Ze ¢lovék mé dvé jména a minimaln¢ dvé piijmeni. Rodice
davaji jména détem podle svého ptani, ale prvni pfijmeni je vzdy prvnim piijmenim otce a
druhé ptijmeni je vZdy prvnim pfijmenim matky. Vdana Zena piebird také prvni pfijmeni
manzela, které se uvadi na konci. Napftiklad, ,,Ana Luisa Gonzélez Salinas de Naranjo*
znamena, ze tatinek této zeny byl Gonzélez, ze jeji matka byla Salinas, a Ze je vdana za pana s
prvnim pifijmenim Naranjo.

Kazda rodina v Jizni Americe ma néjakou povést v prubéhu staleti a tato povest, v ptipad¢, ze
je kladna, je velkou zarukou spolehlivosti obchodniho partnera, protoze za normalnich
podminek si zadny Jihoameri¢an nedovoli poSkodit jméno a povést své rodiny a rodokmenu.

Pokud se potkaji dva Jihoameri¢ti podnikatelé, ktetfi se navzajem neznaji, velka cast jejich
prvniho jednani bude vénovana ditkladnému prozkoumani vsech jejich pfijmeni, rodokment a
zivotnich ptibéht pribuznych. Tento rozhovor se pak stava zakladem sptateleni obou stran a
obchodnici se stavaji ,,amigos*.

Cizinec je velkou neznamou pro latinsko amerického partnera, jeho spolehlivost je velkym
otaznikem, kterou nelze bézn¢ ovérit Proto cizinec musi pocitat s tim, ze za¢atek obchodniho
jednani, pokud je to poprvé, bude obtiznéjsi a vyzada si vice ¢asu pro vzajemné poznani a
porozuméni. Zahrani¢ni partner se musi také vyhybat jakékoliv kritice a negativnim
komentaiim vuci tietim osobam, protoze se muiZe stat, ze dotycnéa osoba miize mit
piibuzensky vztah k nasemu obchodnimu partnerovi.

Je dulezité si také uvédomit, Ze snadnéji se uzaviraji obchody mezi partnery, kteti maji
podobné postaveni ve spolec¢nosti i v obchodnim prostiedi. Drobny mistni podnikatel se bude
samoziejme snazit ziskat na svou stranu velkého zahrani¢niho partnera, bude ho zvat na
rodinné navstévy, ukazovat ho svym znamym a obchodnim partnertim, ¢imz vlastn€ bude
ziskavat ,,body* jen pro sebe nebo pro svou spole¢nost. Tato skute€nost v§ak miize uskodit
nasim z4jmtim, protoze néjaka vétsi spolecnost, se kterou bychom skutecné chtéli
spolupracovat, to miize pochopit tak, Ze na ni prosté¢ nemame.

Obchodni zastupce velké firmy se k nam budou chovat zdvotile, ale budou nam vénovat
pouze tolik Casu, kolik ho bude tfeba na uzavieni obchodu (pokud o n€j budou mit zdjem).
Majitel firmy ndm bude vénovat Cas pouze v ptipad¢, kdyz prokdzeme, Ze nase firma je pro
n¢ho zajimava, nebo Ze obchodni piipad potiebuje rychlé a definitivni rozhodnuti.

Uspéch v obchodnim jednani je podminén také celkovym image zahraniéniho partnera, a na
to se musi dbat.



Co se tyce obleceni, v celé Jizni Americe se dava prednost klasickému obleceni, barevné
sladénému. Muzi nosi klasicky oblek s kosili a kravatou, zena kostym. V tropickych zénach je
obvyklym spole¢enskym oblekem (mimo slavnostni vecerni akci) jen koSile s kratkym
rukdvem nebo ,,guayabera“ (bila kosile s dlouhymi rukavy, s kapsami, nosena voln¢ na
kalhotach).

Diiraz klademe na Cistotu bot. VSude na ulicich je mozné potkat pouli¢ni €istice bot, ktetfi boty
Cisti rychle, dokonalé a za drobné. Spinavé a neupravené boty mohou znamenat, ze jejich
majitel je lakomy, chudobny nebo nedbaly, coz zrovna nejsou vhodné ptivlastky pro obchod.

Na rozdil od arabskych a asijskych zvyka dary podle jihoamerickych tradic k obchodu
nepatii. Evropsky podnikatel vS§ak miize obdarovat svého partnera n¢jakym drobnym
suvenyrem, ktery by mél byt spiSe narodniho, folklorniho nebo uméleckého charakteru.

Ceské vyrobky na jihoamerickém trhu vieobecné maji dobry zvuk jiz kviili svému pivodu.
Této ptileZitosti by se mélo vyuzit za soucasnych podminek tvrdého konkurenéniho boje.



