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Kazdy typ organizaCni struktury je zaloZzen na urcité typologii, kterou charakterizuji tyto
zakladni atributy:

Mocenské postaveni a vztahy mezi jednotlivymi subjekty

Uplathovani rozhodovacich pravomoci

Zpusob sdruzovani €innosti podle obsahové napiné organizacnich jednotek
Mira centralizace

Strmost, plochost a pocet hierarchickych stupnu fizeni

Casové trvani

Clenitost

Liniové organizaéni struktury
(zdroj: www.procesy.cz, Veber 2000)

Jsou pfikladem nejstarSich organizacnich struktur. Jsou tvofeny liniovymi prvky a liniovymi
vazbami. Existuji zde jednoznacné vazby mezi podfizenymi a nadfizenymi. Hlavni
prednosti jsou jasné kompetence a jednoduché vztahy podfizenosti a nadfizenosti. Je
pouzivana v mladych, malych podnicich, pro které se stava s rustem jejich velikosti
nevhodna. V malych podnicich jsou liniové struktury schopné rychle reagovat, vztahy
v nich jsou prehledné a jsou malo nakladné. Pro velké podniky je liniova struktura
nevhodna — s rostouci velikosti se stavaji rozhodnuti komplexnéjsi a slozitéjSi, roste
pozadavek na koordinaci, spolupraci atd. Jeji dalsi nevyhodou je relativni riskantnost
v tom ohledu, Ze vSechna rozhodnuti zalezi pouze na jedné osobé v podobé manaZera-
vlastnika.

Generalni
reditel
Al e
Podrizeny A Podiizeny B Podfizeny C

Obrézek 1: Liniova org. struktura Zdroj: Veber, 2000

DalSim typem jsou funkcionalni organiza€ni struktury, které se vyznacuji funkéné
specializovanymi vedoucimi, mnohostrannymi vazbami a specializovanou pravomoci
a odpovédnosti. Jednotlivé utvary se specializuji na provadéni urc€itych pracovnich
Cinnosti. Pfikazy a doporuceni jsou ur€ovana druhem zadanych ukolu a stava se tak, Ze
dochazi k prekryvani pravomoci.
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Vedouci pro Vedouci pro

funkci A funkci B

Podrizeny A Podiizeny B Podrizeny C

Obrazek 2: Funkcionalni struktura Zdroj: Veber, 2000

Liniové Stabni organizacni struktury jsou pfikladem pouziti kombinovanych liniovych
struktur. Kromé liniovych prvkud tato organizaéni struktura zahrnuje ,5tab*, ktery ma za ukol
koordinovat &innosti mezi jednotlivymi hierarchickymi stupni. Stab nema rozhodovaci
pravomoci a na vlastnim fizeni se podili pouze zprostfedkované. Tato org. struktura
prevzala vyhody z obou vychozich struktur, a to:

Z liniové struktury:

e jasné kompetence,

e jednoduché vztahy mezi podfizenymi a nadfizenymi,

e pfehlednost a relativné,

e kratké fetézce informacnich vazeb,

e moznost vyuZiti liniové struktury i ve velkych podnicich.

Z funkcionalni struktury:

e specializaci funkénich manazeru a jejich vysokou odbornost
e vedouci patfi k liniové slozce a je nadfizenym vSem pracovnikim podniku, tedy i
pracovnikim Stabu

V souvislosti s ristem podniku a s rostouci dynamikou a slozitosti jeho okolniho prostredi
se mohou u liniové-8tabni struktury projevit nasledujici nevyhody:

e nepruznost a mala adaptabilita na zmény,

e limitovana kapacita z hlediska prace s informacemi, zplsobena ristem
horizontalnich vazeb a pretizenim komunikacnich kanalu na vertikalni urovni
managementu,

e rostouci neschopnost dorozuméni mezi liniovymi manazery a specialisty Stabu.

| pfesto, ze rozvoj informacénich technologii umoznuje zlepSeni komunikace mezi liniovymi
manazery a Staby, budou muset byt tyto struktury doplfiovany, resp. zcela nahrazovany

Vv s
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Vedouci

Pudiizeny A

Podiiceny B

Obrazek 3: Liniové $tabni struktura, Zdroj: Veber, 2000

(zdroj www.procesy.cz, Blazek 1999)

Pudiizeny C

Z hlediska klasifikace organizacnich struktur, podle Cinnosti a vysledkl mezi pouzivané
organizacni struktury patfi:

Generalni
reditel

L NP L Al
Reditel pro Reditel pro Reditel pro Reditel pro
vyvoj vyrobu marketing finance

Obrazek 4: Funkéni struktura, Zdroj: Veber 2000

Vyrobkova struktura — v této strukture jsou jednotlivé utvary organizovany na
zakladé vyrobkovych specializaci.
Divizni struktura je pouzivana u rozsahlych organizaci, které plsobi ve vice
oblastech nebo regionech a je charakteristicka decentralizovanym fizenim a
vytvarenim nizSich, plné autonomnich jednotek.

Funkéni organizacni struktura seskupuje pracovniky do utvart podle podobnosti
ukolu, zkusenosti, kvalifikace a aktivit.
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Gerneralni
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e wle
Reditel diviza Redital divize
A 1]
ol oL Al A A e ale e wle
Vywaoi Virrocha [ Marketing FHnance \ywoi Vyroha ! Marketing Finance

Obrazek 5: Divizni struktura, zdroj: Veber 2000

Organizacéni struktury s pruznymi prvky

(www.procesy.cz, Veber 2000)

Jako pfiklad téchto struktur Ize uvést tyto organizacni struktury:

Cilové programové struktury uplatiuji principy cilového programového fizeni.

Vyuzivaji samoorganizac¢nich a samofidicich schopnosti jedincu a skupin.

Projektové organizacni tymy vznikaji pfedevsim za ucelem tymoveého feSeni
rozsahlych ukoll nebo projektl do pfedem dané |hity. Vznikaji pfevazné mimo
organizacni struktury, vétSinou z rozhodnuti odpovédného managera za ucelem
vyfeSeni problému nebo ukolu.

Liniovy
vedouci
Vedouci
projektu
' ""'"":'-13'.':.i:ii"ﬁ'_' ¥ ¥
. Ved ouci™- ~-Vgdouci Vedouci
oddéleni A | “tpddéleni B leni C

~ oddé

,'

¢\

P

P

P — pracovnik

Obrazek 6: Schéma projektové org. struktury, Zdroj: Veber, 2000

Maticové organizacni struktury kombinuji liniovou organizacni strukturu spolu
s cilové programovou strukturou fizeni. Na jedné strané vznikaji funkéni utvary
specialistl a na druhé strané vznikaiji cilové (Ukolové) orientované utvary. Tato
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organizacni struktura se mize blizit procesné orientované struktufe, nebot na jedné

strané mohou byt funkéni utvary a na strané druhé vznikaji jednotlivé procesni

skupiny.

Mezi vyhody lze uvést pruznost a moznost rychlé reakce na pozadavky okoli. Na strané
druhé nevyhodou mulze byt dvoji podfizenost, nasledkem poruseni zasady jediného
odpovédného vedouciho. Taktéz tato struktura muize vyvolavat boj o moc, a proto je

dalezité zvazit mocenské rozdéleni a pravomoci mezi jednotlivymi manazery.

Generalm
reditel
DS prire podic sEoafn priedps
ale ale
Vedouci Vedouci Vedouc
vyzkumu vyro by marketingu
Vedouci
_) projektu A
Ly Vedouci Pracovnici Pracovnici ve Pracovnici
projekiu B vyzkumu wyrobe marketingu
Vedouci
2 projektu C
Dl préce poxis usliniho principe
Obrazek 7: Maticova struktura, Veber 2000
Reditel
Dl priice podis procamibo priscips
wle e
Vedouci Vedouci Vedouci
vizkumu vyroby marketi ngu
3 Vlastnik
procesu 4
3 Vlastnik Pracowvnici Pracovnici ve Pracovnici
procesu B vyzkumu vyrobe marketingu
y Vlastnik
procesu C

Dielha préce podle funkéniho mindpo

Obrazek 8: Maticova struktura na bazi procesniho principu, Veber 2000
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Netradi¢ni organizacni struktury

V neposledni fadé organizacCnich struktur je skupina, ktera zahrnuje moderni a netradi¢ni
struktury:

e Podnikatelské jednotky uvnitf firmy (Small Business Units - SBU) spocivaiji ve
vytvofeni autonomni podnikatelské jednotky uvnitf organizace. Dochazi zde k
decentralizaci fizeni s cilem vyuzit pfedevsim znalosti a konkrétnich podminek
napfiklad v oblasti vyroby, poskytovani sluzeb, servisu apod. Jsou to jednotky

prevazné bez pravni subjektivity.
’i‘dnuci

~vyzkum
-finance
-léetnictvi
-marketing
-planovani
-personalni

%

r r L J

Vice prezident Vice prezident Vice prezident
skupitty 5BU 1 skupiny SBUII skupiny SBU 11I

| } .

-divize -divize -divize

SBU-Strategic Business Unit/Strategicka podnikatelska jednotka

Obrazek 9: Org. struktura SBU, Zdroj: Maly, Dédina, 1994

e Améba je organizacni struktura, ktera ma svuj puvod v Japonsku, kdy organiza¢ni
jednotky vznikaji a zanikaji flexibilné v zavislosti na vnéjSich podminkach.

e Fraktalova organizace ma organizacni subsystémy, které jsou nazyvany fraktaly.
Tyto fraktaly feSi samostatné dili ukoly spole€ného cile. Kazdy fraktal ma svého
zakaznika a mezi fraktaly vznikaji dodavatelsko-odbératelské vtahy. Pfedpokladem
vytvareni fraktalovych struktur je nejen sniZeni hierarchickych urovni fizeni, ale i
tvorba pracovnich tyma.

e Sit'ové organizace jsou vysledkem pouzitim modernich informacnich a

komunikacénich technologii. Jedna se o zpusob propojeni specializovanych malych
jednotek do jednoho silného celku.
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Korporace,
Holdingova firma

Yyrobni

Faund 7

Vyrobni

Faund 4

Marketing, prode)
Obrazek 10: Sitova struktura korporace, Zdroj: Kassay 1999

¢ Virtualni organizace je doCasné vytvorena sit firem, ktera vyuziva informacni
technologie za ucelem vyuziti podnikatelské pfilezitosti. Jedna se tedy o nezavislé
propojeni dvou subjektd.

Pind Integrovand firma Firma
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Obrazek 11: Virtualni firma Zdroj: Veber, 2000
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Organizacéni struktury a procesni fizeni

(Zdroj: www.procesy.cz)

Business Process Management (BPM) predstavuje zménu chapani a fizeni organizace.
Spolu se zavadénim BPM se zacaly objevovat v organizacnich strukturach nové
organizacni prvky a role. Jsou jimi vlastnici procesl a procesni specialisté neboli metodici
procesu, procesni tymy a skupiny. Z hlediska procesné orientovanych organizacnich se
jedna o dulezité organizacni prky.

Vlastnik procesu by mél byt manazer, ktery ma velkou odpovédnost za jemu svéfeny
proces. Aby vlastnik procesu mohl efektivné fidit jednotlivé procesy, potom by mél mit k
tomu delegovany i pfislusné pravomoci. Nékdy tuto pozici zastavaji liniovi manazefi a je
otazkou k diskuzi, zda tento stav je uspokojivy Ci nikoliv.

Procesni specialisté (metodici) jsou lidé, ktefi odpovidaji za metodické vedeni pfi zavadéni
BPM. Jsou to vykonni lidé, ktefi provadéji procesni analyzy, navrhuji metodiky pro
modelovani a optimalizaci podnikovych procesu, tak aby tyto principy procesniho fizeni
byly v celém podniku jednotné. Jsou to lidé, ktefi by méli komunikovat s IT specialisty,
vrcholovymi manazery a vlastniky procesu. Proto zakladem jejich efektivni komunikace by
mélo byt vytvoreni “procesniho slovniku®, aby kazdy pouzivany pojem byl chapan stejnym
zpusobem bez ohledu na postaveni a vzdélani zaméstnance ve spolecnosti.

Zavadéni BPM hraje také dulezitou roli z hlediska personalni prace v podniku. Jedna se
nejen o vzdélavani a rozvoj zaméstnancl, ale také o jejich motivovani a odménovani.
Zakladem by mélo byt sledovani vykonnosti jednotlivych pracovnikl, jejich vytizenosti
v ramci jednotlivych procesu a to jakym zpusobem pfispivaji k dosahovanym vysledkim
z pohledu zakaznika. Mél by byt sledovan jejich podil ke zvySovani vykonnosti procesu
a k tvorbé pfidané hodnoty procest. Zde nastava posun od tradiCnich systémi
odménovani a motivovani pracovniku.

Prechod na procesné orientované organizacni struktury

Pfi pfechodu stavajici organizaéni struktury na procesni, je nutné se odpoutat od
tradi€nich modell a pfistupl. Svoji roli v této transformaci hraje nejen typologie firmy, jeji
velikost, druh ekonomické &innosti nebo specializace, ale i zplsob jakym je nastaven
procesni zpUsob Fizeni. Aby byla nové vytvarena procesni struktura Zivotaschopna, pruzné
reagovala na potfeby zakaznik( a vyvoji na trhu bude muset zahrnovat jak mékkeé, tak
i tvrdé organizacni vazby a vztahy. Tomu musi odpovidat i popis jednotlivych pracovnich
pozic, kde hlavni pozornost by méla byt soustfedné zejména na popis dovednosti
a znalosti zaméstnancu v ramci jednotlivych procesu.

Zcela zasadni v procesu organizovani je také rozdéleni pravomoci a odpovédnosti mezi
vlastniky procesu, liniové nebo vrcholové manazery, procesni specialisty. Hlavni
mysSlenkou pfi pfechodu na procesné orientované organizacni struktury a nejen na né, ale
i na procesné orientovanou firmu muze byt motto: ,Nebojme se zmén*.
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Zavéry

Mnohé firmy se dosud neodpoutaly od pouzivani klasickych organiza¢nich struktur
pfipadné maticového nebo projektového fizeni. PFiCinou jsou obavy vrcholového a
stfedniho managementu ze ztraty pravomoci a kompetenci. Klasické organizaéni struktury
jsou zakladem funkéniho, hierarchického Fizeni a tudiZz nejsou schopny plné podporovat
procesni fizeni. Velkou roli pfi pfechodu na procesni fizeni hraji faktory, které maji vliv na
rizika spojena se zavadénim procesniho fizeni:

1. Vzdélani managamentu a lidi v oblasti procesniho fizeni

2. Komunikace se zainteresovanymi stranami. V ramci komunikace je nutné
presvédcit lidi, prekonat nechut’ a odpor managementu k zavadéni procesniho
fizeni. DalSim klicem k uspéSnému uspéchu je jasna vize, trpélivost a tymova
spoluprace.

3. Motivace a to nejen ve smyslu vytvareni motivacnich prvkl pro zavadéni
procesniho Fizeni, ale i ve smyslu vizualizace vysledkl dosazenych implementaci a
jejich pfetaveni do Citelné podoby.

4. Rozdéleni kompetenci, pravomoci a odpovédnosti mezi vlastniky procesu a
management.

Zaroven se nabizi otazka, jaka je vlastné funkce organizacni struktury v procesné
orientované spole¢nosti. Organizac¢ni struktura de-facto vytvafi architekturu lidskych zdroju
(procesnich atributd) a formou modell nam umozriuje definovat a kliCovat znalosti a
kompetence pro jednotliva funkéni mista a utvary. Jeji dalSi funkci muze byt napfiklad
generovani popisu pracovnich mist. Z hlediska fizeni by organizacni struktura neméla plnit
zadné funkce, nebot logika a zplUsob fizeni v procesné orientované spoleCnosti je
zalozena na definici a fizeni jednotlivych procesu.

V procesné orientovanych strukturach lze kromé vlastnikl procesu vystopovat i nové role
(procesni specialisté, byznys analytici, byznys architekti, spravci znalosti apod.), mezi
které je nutné rozdélit kompetence a vhodné je organizacné zaclenit do procesné
orientovanych struktur v navaznosti na procesy.

Taktéz je nutné zvazit i pocet hierarchickych stupnu. Vhodna procesné orientovana
struktura by méla byt nejlépe dvoustupfiova a méla by vychazet z nékterych modernich
typu, které byly uvedeny v vodu k tomuto tématu.
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