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Charakteristika tématu a obsah
H Gkolem je:
u idegtifikovat Prévm’ omezeni - zjistit, co je
Mozné a co uz ne
M promyslet pravni nastroje zabezpeceni
projektovanych rFeseni - zjistit, jak to udélat
® hlavni problémové oblasti:
M marketingova strategie
M cenova strategie
M smluvni vztahy s odbérateli i dodavateli
M vztahy ke konkurenci
W specialni regulace vyplyvajici z konkrétniho
predmétu projektu

MW7911K Josef ilhan, Prévnicka fakulta, MU
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Obecné otazky

M relevantnich pravnich otazek je mnoho - vice Ci
méné detailné je upraveno vse

W postaci zabyvat se témi nejdileZitéjSimi +
védét, kde hledat odpovédi na ostatni

M nejde o zpracovani konkrétnich reseni (napr.
celych smluv nebo reklamnich kampani), ale o
to, abyste alespon drtivou vétSinu
nejdulezitéjsich pravnich problémd
identifikovali a promysleli, jak vyznamné
dusledky z toho pro Vas projekt vyplynou

MWT91K Josef Silhan, Pravnicka fakulta, MU

Pravni omezeni v oblasti marketingu
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Pravni omezeni v oblasti marketingu

Qjiz pri pripravé marketingového planu nutno
promyslet vSechny limity
Qtri dimenze:
= verejnoprdvni - zakon o regulaci reklamy, zakon
o televiznim a rozhl. vysilani, zakon o ochrané
spotrebitele ...
= soukromopravni - nekala soutéz, nekalé
obchodni praktiky
= autoregulace - prostrednictvim Rady pro
reklamu, (nezavazna regulace, bez statniho
donucent)

911K Josef Silhan, Pravnicka fakulta, MU

Nekala soutéz - pripomenuti

[ §44 ObchZ generalni klauzule:
= jednani v hospodarské soutézi nebo hospodarském
styku
= rozpor s dobrymi mravy soutéze
= zpUsobilost privodit ijmu soutéziteli nebo
spotrebiteli nebo dalsim zakaznikim
0 soukromopravni prostredky ochrany (+ novy §55)
O napriklad jde o tato jednani:
= klamava reklama,
= klamavé oznacovani zbozi a sluzeb,
= vyvolavani nebezpeci zamény,
= parazitovani na poveésti
= zlehcovani, ...

MWT911K Josef Silhan, Prévnicka fakulta, MU
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Nekala soutéz Il

Okromé pojmenovanych i tzv. soudcovské skutkové
podstaty (zneuzivani pocitu vdécénosti, podprahova
reklama, obtézovani, nemravnost, skryta reklama,
zaméreni na déti ...)

Otaké uprava nekalych obchodnich praktik; vcetné
tzv. Cerné listiny jednani
® klamavé praktiky
® agresivni praktiky

791K Josef Silhan, Pravnicka fakulta, MU

Klamavé praktiky
OKlamavé jednani:
= praktika obsahuje nespravné informace, a je
tedy nepravdiva, nebo
= jakymkoli zplisobem, vcetné celkové
prezentace, uvadi nebo je schopna uvést
pramérného spotrebitele v omyl, i kdyZ
informace jsou vécné spravné
=a
= vede nebo muZe vést k rozhodnuti
spotrebitele o obchodni transakci, které by
jinak neucinil.
pr.: bio-, fair gfade; zahranicni lektori

Josef Silhan, Prévnicka fakulta, MU
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OKlamavé opomenuti:

= opomenout uvést zavazné informace, které v dané
souvislosti primérny spotfebitel potFebuje pro
informované rozhodnuti o obchodni transakci;

= zatajit nebo poskytnou zavazné informace
nejasnym, nesrozumitelnym, dvojznaénym
zplUsobem nebo v nevhodny &as;

= neuvést obchodni zamér obchodni praktiky, neni-li
jiz patrny ze souvislosti.

,hotel s bazénem*; ,,otestovany a vyzkouseny*
vyrobek

MWT91K Josef Silhan, Pravnicka fakulta, MU
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Agresivni praktiky

,Vyuzivani pozice sily vici spotrebiteli k vytvareni
natlaku, a to i bez pouziti fyzické sily nebo hrozby
jejiho pouziti, zplisobem, ktery vyznamné omezuje
schopnost spotrebitele ucinit informované
rozhodnuti”

zamknuti dveri, dokud nedojde ke koupi, podpisu
smlouvy; agresivni obtéZovani, voldni v noci apod.

MW7911K Josef Silhan, Pravnick fakulta, MU
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Cerna listina - vzdy nekalé praktiky

viz externi soubor ,,éerna listina. pdf*

Josef Silhan, Pravnicka fakulta, MU
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Obecné limity reklamy |

O Zakazana je:

= reklama produktd, jejichz prodej &i
poskytovani je v rozporu s pravnimi predpisy,

= reklama zaloZena na podprahovém vnimani
(vliv na podvédomi fyzické osoby, aniz by ji
tato osoba védomé vnimala)

= reklama, ktera je nekalou obchodni
praktikou

= reklama skryta (u niz je obtizné rozlisit, ze se
jedna o reklamu, zejména proto, ze neni jako
reklama oznacena)

MW7911K Josef Silhan, Prévnicka fakulta, MU
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Skryta reklama

Opodprahova Uplné zakazana
Oskryta - marketingové velmi G¢inna, ovsem
neférova - spotrebitel ma jinou miru
obezretnosti
= reklama musi byt jako reklama oznacena
= advertorial- musi byt oznacen a odlisitelny od
redakéni casti
= product placement - pro ,,umélecky zamér*
bez problémd, jinak nutno oznadit a splnit
podminky

791K Josef Silhan, Pravnicka fakulta, MU

Product placement ano, ale

,nesméji pfimo nabadat k nakupu nebo pronajmu zbozi nebo
sluzeb, zejména zvlastnim zmifiovanim tohoto zbozi nebo sluzeb za
ucelem jejich propagace”

,nesméji nepatiicné zduraznovat umistény produkt*

(dle RRTV:

- neopodstatnéné zmifovani produktu nad ramec déjového kontextu
s cilem na produkt upozornit a vzbudit divakiv zajem o produkt

- vyzdvihovani a vychvalovani kvalit produktu

- nepfirozena kumulace vyskytu jediného produktu

- uvedeni kontaktu (adresy, www stranek, telefonniho kontaktu) na
prodejce produktu &i poskytovatele sluzby

-zdUraznovani produktu obrazovymi prostredky (detaily produktu bez
zjevného dramaturgicko-rezijniho opodstatnéni)

+ nelze pouzit u tabakovych vyrobku a lé¢iv

V911K Josef ilhan, Prévnicka fakulta, MU
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Obecné limity II
= $ifeni nevyzadané reklamy, pokud vede k vydajim
adresata nebo pokud adresata obtézuje;

reklama nesmi byt v rozporu s dobrymi mravy, zejména
nesmi obsahovat jakoukoliv diskriminaci, ohroZovat obecné
neprijatelnym zplGsobem mravnost, sniZovat lidskou
dustojnost, obsahovat prvky pornografie, nasili nebo prvky
vyuzivajici motivu strachu. Reklama nesmi napadat
politické presvédceni.

reklama nesmi podporovat chovani poskozujici zdravi nebo
ohroZujici bezpeénost osob nebo majetku, jakoz i jednani
poskozujici zajmy na ochranu Zivotniho prostredi.

reklama $ifena spolecné s jinym sdélenim musi byt
zFetelné rozliSitelna a vhodnym zplsobem oddélena od
ostatniho sdéleni.

Josef Silhan, Pravnicka fakulta, MU

Cena v reklamé

Qinformaci o vysi ceny nutno vzdy uvést, a to
neklamavé
Qinformace nesmi vzbuzovat zdani, ze:
= cena je nizsi, nez jaka je ve skutecnosti,
= stanoveni ceny zavisi na okolnostech, na
nichz ve skutecnosti nezavisi,
= v cené jsou zahrnuty dodavky vyrobku,
vykonU, praci nebo sluzeb, za které se ve
skutecnosti plati zvlast’,
= cena byla nebo bude zvysena, sniZena nebo
nezménéna, i kdyz tomu tak neni,

MW7911K Josef Silhan, Pravnick fakulta, MU
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Reklama a déti (osoby mladsi 18)

Reklama nesmi:

= podporovat chovani ohroZujici jejich zdravi,
psychicky nebo moralni vyvoj,

= doporucovat ke koupi vyrobky nebo sluzby s
vyuzitim jejich nezkusenosti nebo dlvérivosti,

= nabadat, aby pfemlouvaly své rodice nebo zakonné
zastupce nebo jiné osoby ke koupi vyrobku nebo
sluzeb,

= vyuzivat jejich zvlastni davéry vici jejich rodicam
nebo zakonnym zastupcim nebo jinym osobam,

= nevhodnym zplsobem je ukazovat v nebezpeénych
situacich.

W79TK Josef Silhan, Pravnicka fakulta, MU

Jazyk reklamy

Qv Ceské republice bez omezeni, lze i cizojazycna
reklama (Just dip it, Just do it, I'm loving it...)

Qvyjimky pouze u povinnych informaci (léky,
potraviny...

Opozor ale v jinych statech! - Francie, Polsko,
Slovensko, Mad’arsko

MWT911K Josef Silhan, Prévnicka fakulta, MU
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Osoby v reklamé

Oosoby v reklamé - vzdy jen s jejich souhlasem!

O popularni osobnosti povoleny, u lékl autority
zakazany; dle kodexu zakazani nositelé verejné
autority

Qv TV zakaz ucinkovani: hlasatelé, moderatori a
redaktori zpravodajskych a politicko-
publicistickych poradu,

QOvéci v reklamé, lze, ale nesmi byt vyvolana
klamna predstava (zZe jde o sponzora, partnera,
zakazané srovnani, zasahnout do dobré poveésti...);
u zvirat potreba souhlasu jen pokud vyjimeéné

K Josef Silhan, Pravnicka fakulta, MU

Nevyzadana reklama

O nevyzadana reklama
= adresna - musi byt moznost ji odmitnout a
zakazat dalsi rozesilani
= neadresna (letaky); lze bez omezeni, pokud to
neodporuje prani spotrebitele (,zadna reklama“
na schrance)
Oreklamni e-maily; musi byt oznaceno, musi byt
uveden odesilatel; soft opt-in:
= pro své byvalé a stavajici zakazniky rezim opt-out
(vzdy musi byt moznost odmitnout)
= u jinych osob opt-in (tedy vzdy nutny predchozi
souhlas)

MW7911K Josef ilhan, Prévnicka fakulta, MU
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Srovnavaci reklama (§50a)

QO velmi prisné regulovana, povolena pouze za kumulativniho splnéni mnoha podminek:

= neni klamava,

= zbozi nebo sluzby uspokojujici stejné potFeby nebo uréené ke stejnému tcelu,

= objektivné& srovnava jeden nebo vice zakladnich znakd daného zboZi nebo sluzeb,
které jsou pro né dulezité, ovéfitelné a charakteristické, mezi nimiz mize byt i
cena

= nevede k vyvolani nebezpecizamény,

= nezleh&uje nepravdivymi (daji podnik, zbozi nebo sluzby soutézitele ani jeho
ochranné znamky, firmu & jina zvlastni oznaceni, ktera se stala pro néj
priznaénymi, ani jeho Cinnost, poméry ¢i jiné okolnosti, jez se jej tykaji,

= se vztahuje u vyrobkd, pro které ma soutézitel opravnéni uzivat chranéné
oznaceni pivodu, vzdy jenom na vyrobky se stejnym oznaéenim pavodu,

= nevede k nepoctivému téZeniz dobré povésti spjaté s ochrannou znamkou
soutézitele, jeho firmou ¢&i jinymi zvlastnimi oznacenimi, ktera se pro néj stala
priznaénymi, anebo z dobré povésti spjaté s oznacenim plvodu konkurenéniho
zboZi, a

= nenabizi zboZinebo sluzby jako napodobeni nebo reprodukci zbozi nebo sluzeb
oznacovanych ochrannou znamkou nebo obchodnim jménem nebo firmou

MWT91K Josef Silhan, Pravnicka fakulta, MU
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Specialni akce

QOzvlastni nabidky - akce
= musi byt dostate¢né mnozstvi, podle
ocekavané poptavky (kvalifikovany odhad)
= anebo pokud je mnozZstvi omezené, je nutno
ho mnozstvi uvést
= musi byt datum, odkdy dokdy akce trva
Ododavka zboZi bez objednavky - spotrebitel
neni povinen dodavateli jeho plnéni vratit ani jej
o tom vyrozumét!

MW7911K Josef Silhan, Pravnicka fakulta, MU
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Predpisy k podrobnéjsimu prostudovani

QOzakon o regulaci reklamy

QOzakon o provozovani rozhlasového a televizniho
vysilani, zakon o audiovizualnich medialnich
sluzbach na vyzadani

Ozakon o ochrané spotrebitele

Oobchodni zakonik (§44-55)

O+ Eticky Kodex reklamy (vydala Rada pro
reklamu, nejde o pravni predpis)
O+ rozliSovat marketingové kampané B2B a B2C

W91k Josef Silhan, Pravnicka fakulta, MU

Pravni omezeni cenové politiky
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Limity cenové strategie
Oregulace pouze vyjimecna, nicméné existuje
Qzakon o cenach:
= Uredné stanovené ceny,
= vécné usmérnovani cen - usmérnovani vyvoje
cen v navaznosti na vécné podminky,
= ¢asové usmérnované ceny - usmernovani
cenovych pohybu v case.

O+ soutéZzni pravo (ZOHS) - cenové predatorstvi,
excesivni ceny

O+ o vyznamné trzni sile pri prodeji zemédélskych
a potravinarskych produktu

Josef Silhan, Pravnicka fakulta, MU

Zakon o cenach

Rozsireni moznosti pro regulaci cen (§ 1/6)

= je-li trh ohrozen ucinky omezeni hospodarské
soutéze,

= vyzaduje-li to mimoradna trzni situace,

= pro ucely odvodu spotrebni dané z cigaret podle
zakona o spotrebnich danich,

= vyzaduji-li to predpisy Evropskych spolecenstvi
(napr. mléko), nebo

= vyzaduje-li to verejny zajem spocivajici v udrZeni
vyvazeného postaveni prodavajiciho a kupujiciho u
zbozi zcela nebo zcasti dotovaného z prostredkd
statniho rozpoctu nebo z jinych vefejnych rozpoctl

MW7911K Josef ilhan, Prévnicka fakulta, MU
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Zéakon o cenach
Vyhodnéjsi hospodarské postaveni (§ 2 odst. 3 a 4)

-Prodavajici ani kupujici nesmi zneuzZit svého vyhodné&jsiho hospodarského
postaveni k tomu, aby ziskal nepfiméreny majetkovy prospéch

-Vyhodnéjsi hospodarské postaveni ma prodavajici nebo kupujici, ktery sjedna
ceny na trhu, aniz by pfi tom byl vystaven podstatné cenové soutézi

Za ekonomicky opravnéné naklady se povazuji naklady porizeni
odpovidajiciho mnozstvi pfimého materialu, mzdové a ostatni osobni naklady,
technologicky nezbytné ostatni primé a nepfimé naklady a naklady obéhu.
Pfi posuzovani ekonomicky opravnénych nakladd se vychazi z dlouhodobé
obvyklé rovné téchto nakladd v obdobnych ekonomickych &innostech s
prihlédnutim k zvlastnostem daného zbozi.

Za priméfeny zisk se povazuje zisk spojeny s vyrobou a prodejem daného zboZzi
odpovidajici obvyklému zisku dlouhodob& dosahovanému pfi srovnatelnych
ekonomickych &innostech, ktery zajistuje priméfenou navratnost pouzitého
kapitalu v priméreném ¢asovém obdobi.

MWT91K Josef Silhan, Pravnicka fakulta, MU

MASARYKOVA UNIVERZITA
EKONOMICKO-SPRAVNi FAKULTA Www.econ.muni.cz

Zakon o vyznamné trzni sile pri prodeji zem. a
potrav. produkt(

(1) Vyznamna trzni sila je takové postaveni odbératele viiéi dodavateli, kdy
se v dusledku situace na trhu stava dodavatel zavislym na odbérateli ve
vztahu k moZnosti dodavat své zboZi spotFebitelim a kdy si odbératel
viéi dodavateli miZe vynutit jednostranné vyhodné obchodni podminky.
(2) Vyznamna trzni sila se posuzuje zejména s ohledem na strukturu trhu,
prekazky vstupu na trh, trzni podil dodavatele a odbératele, jejich
finan¢ni silu, velikost obchodni sité odbératele, velikost a umisténi jeho
jednotlivych prodejen.

(3) Neni-li prokazan opak, ma se za to, Ze vyznamnou trzni silu ma
odbératel, jehoz isty obrat pfesdhne 5 mld. K&.

napr.:

- splatnost max. 30 dni

- odbératel nesmi prodavat nebo oznamit, ze bude prodavat vyrobek tak, jak
jej ziskal, za cenu niZsi, neZ byla jeho skuteéna nakupni cena

- pokuty az do 10 000 000 K¢ nebo 10 % z &istého obratu !

MW7911K Josef Silhan, Pravnicka fakulta, MU

Supplier
Raw Materials
Manufacturing

Distribution

Consumer Gustomer

Odbératelsko-dodavatelské vztahy
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Smluvni povaha vztah( |

Q jaky pravni rezim budou vztahy mit z hlediska ¢eského
prava, zda na né dopada néjaka mezinarodni smlouva
nebo komunitarni predpisy, zda pfipadné vyuzijete
volbu prava

Q jaké smluvni typy budete chtit vyuzit; vyuziti
inominatnich smluy, vyuziti ramcovych smluv,
formularovych smluy, obchodnich podminek,
mezinarodnich vykladacich pravidel ¢i smluvnich
standard(; smluvni guidelines; lex mercatoria

QO jak nejlépe smlouvy strukturovat a jaky je minimalni
povinny obsah; zjistit nejdileZitéjsi pravni problémy,
které by bylo tfeba pri sjednavani smluyv resit
(identifikovat pravni rizika)

O jaké zajisténi do smluv vélenit

MWT911K Josef Silhan, Prévnicka fakulta, MU
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Smluvni povaha vztahu Il

0 jaké FeSeni sporu budete prosazovat (bézné soudy,
rozhod¢i Fizeni u stalého soudu, rozhod¢i fizeni ad
hoc...)

0 jak primo pravné upravit Vami zvolena
odbératelsko-dodavatelska reseni (objednavkovy
systém, dealerské vztahy, platebni vztahy atd.)

0 jak Siroce budete mit koncipované kompetence
ruznych Grovni zaméstnanctl a managementu
pripravené smlouvy individualné ménit

O u B2C smluv vzdy pocitat s ochranou spotrebitele

QO dalsi pravni limity omezujici Vase smluvni vztahy

VI9IIK Josef Silhan, Pravnicka fakulta, MU

Distribucni vztahy

U viastni distribuce — vertikalni integrace, jeden podnik
¢i koncernova struktura
= ovladaci smlouva
= stanovy, spolecenska smlouva...
U zprostredkovatelské sluzby — spojeni mezi vami a
zakaznikem vyhleda treti osoba
= smlouva o zprostfedkovani
= obchodni zastoupeni
U nezavisla distribuéni sit’
= pfimo smlouvy kupni, o dilo, najemni...
= komisionarské, ...
O - ramcové a dil€i smlouvy

MW7911K Josef ilhan, Prévnicka fakulta, MU
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Formalni otazky

Okazda obchodni listina (smlouvy, dopisy,
faktury, objednavky...) musi obsahovat:
= firmu
= sidlo
= ICO
= Udaj o zapise v obchodnim rejstriku

véetné spisové znacky

Ovzdy presna identifikace stran

Opodpisy opravnénych osob

Josef Silhan, Pravnicka fakulta, MU

Smluvni feseni

O pravni rezim — relativni a absolutni obchody;
spotrebitelska ochrana vzdy! (dodavatel x
spotrebitel)

O podstatné, pravidelné, nahodilé nalezitosti

Qucel smlouvy

O pisemné zmény sjednat!

Qobchodni podminky, formularové smlouvy

Qvhodna formulace

QO zajisténi; sankce; preventivni skepse

QOfikce doruceni, salvatorska klauzule, rozhodéi
dolozky, opce ...

911K Josef Silhan, Pravnicka fakulta, MU

Omezeni vyplyvajici z kartelového
prava
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Existenc¢ni ochrana konkurence

QZOHS, ¢l. 81, 82 SES
Qtri oblasti:

= kartelové dohody

= Zneuziti dominance

= kontrola spojovani
Qvertikalni i horizontalni vztahy
Orelevantni trh

= vécné, mistni, casové urceni
QSsiroce chapany pojem soutézitel (podnik)
Opotencialita; objektivita
Opokuty dosahuji i miliard euro

MWT911K Josef Silhan, Prévnicka fakulta, MU
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Kartelové dohody

Ozakazana ,,dohoda*“:

= dohoda

= rozhodnuti sdruzeni

= sladéné praktiky (concerted practices)
O napriklad:

= cenové a podminkové

= segmentacni

= restrikcni a kontrolni

= junktimacni

= skupinovy bojkot

791K Josef Silhan, Pravnicka fakulta, MU
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Kartelové dohody - vyjimky

O pokud néjaka dohoda napliiuje pozitivni znaky
generalni klauzule, jaké jsou presto moznosti
aprobace? (jak se vyhnout zakazu?)
= de minimis - dopad na soutéz ,,zanedbatelny* -
,bagatelni“
=definicni znak, hranice kartelového zakazu
=oznameni UOHS a Komise o dohodach de
minimis (x 86); 10% a 15%
= obecna zakonna vyjimka dle §3/4 ZOHS (a cl.
101/3 SFEU) prevazujici benefity pro spotrebitele
= blokové vyjimky - rizné druhové urcené
skupiny, komunitarni
= vyjimka pro oblast zemédélstvi
= (+ hranice plsobnosti predpist soutézniho prava)

MW7911K Josef ilhan, Prévnicka fakulta, MU
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Mozné problémy u distribucnich smluv

O udrzovani ceny (RPM), pfimé i nepfimé

O vyhradni distribuce (dodavatel do 30%, moznost
zakazat i dalSi aktivni prodeje)

O vyhradni dodavky (do 30% odbératel)

O vyhradni odbéry — vyhradni odbér x single branding;

blokova vyjimka ano, omezeni 5 let; Delimitis test

(existence prekazek + posileni téchto prekazek)

selektivni distribuéni systémy (mozné jsou

kvalitativni, opravnéné, proporcionalni; kvantitativni

jen ve vyjimce)

a junktimace

O
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Dominance

Oex post kontrola
= zakaz zneuziti dominance (§10-11)
= dominance - trzni sila umoznujici chovat se ve
znacné mire nezavisle na ostatnich
soutézitelich i spotfebitelich

QOex ante, preventivni intervence
= nutno ziskat povoleni UOHS pro spojeni
(fuze, nabyti podniku, ziskani podild,
koncentrativni joint-venture...)
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Dalsi otazky

Qpriamyslovd prdva (patenty, pramyslové vzory,
uzitné vzory, ochranné znamky atd.; jejich
prevod a licence)

Omnoho omezeni u lé¢iv, zbrani, alkoholu, tabdku
atd...

Q hygienické predpisy,

Qbezpecnostni rizika,

Qpredpisy Zivotniho prostredi,

Oodkazy na literaturu a materialy v el. osnové
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Dékuji za pozornost
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