Management a fizeni ve verejne
spravé/neziskovych organizacich

Prednaska pro MOVS
Mgr. Simona Skarabelova, Ph.D.



Obsah

Rizeni — management a jeho specifika ve
verejne sprave

New Public management

Strategicke planovani

Fundrasing




T AT

Management means
to have things
done by other people.



Teorie rizeni

samostatna védni disciplina, zabyvajici se
zkoumanim a formulovanim obecnych
poznatku o tizeni téch systemu, které
Clovék sam cilené vytvari a soucasné je
jejich soucasti, resp. v nich hraje urcujici
ulohu (tj. systémy socidlné-ekonomicke,

nikoliv ptirodni ¢1 vécné systémy).
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m konkrétni aplikace obecnych poznatku
pri praktickém rizeni;
m soustred’uje se tedy spiSe na konkrétni

¢innost ridiciho pracovnika, tzn. na

ridici prace.



2 dimenze managementu:
m VSeobecna - formalné piesahujici.

m Obsahova - materialné operativni.



VsSeobecna dimenze

tzv. formaln¢ presahujici - jde vlastné o nauku
o ulohach a funkcich managementu, jako

je:

rozhodovani

planovani
organizace/organizacni struktury
koordinace

motivovani, aj.
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Obsahova dimenze

tzv. materialné operativni - jde vlastné o
nauku o funkcich podniku jako je:

zasobovant,
administrativa,
informatika,

marketing,

ucetnictvi, apod.



Formalni prvky pojmu management

Ukoly Cile Lidé Nastroje
Vedeni lidi Efektivita (délat | Profesionalové | Planovani
(leadership) spravné véci)

Rizeni Efektivnost (délat | Nadfizeni/ Regulace
(management) véci spravné) podiizeni

Organizace Vykon Clenové Motivace
Inovace Spokojenost Dobrovolnici Controlling
Rozhodovani Existence a Délba prace Pripravenost

rOZvoj
organizace




Obsahov¢ prvky pojmu managemet

Potencialy | Produkty | Projekty Procesy
Vyrobni faktory | Vytvareni Planovani Utvareni
Jejich Realizace Organizovani Organizace
zapojovani produkce
Jejich sprava Rozvoj VytyCovani Koordinace

novych ukoli prubchu
produkce, prace
a informaci
Zasobovani Inovace
vyrobnimi faktory
Komunikace Ptredani vysledk

produkce
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T podmm Ach Verejneho'
sektoru

obecna teorie rizeni, resp.
poznatky praktického
management v prostredi

verejného sektoru



Rozdil je jen ve:
m vymezeni cilu

m schopnosti brat v potaz specifika
fizencho subjektu, tj. vefejneého

sektoru
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Predpoklady pro efektivni Hizeni
ve VS:

m sama podstata definice verejného sektoru

m viizeni VS lze vyuzit poznatky obecné
teorie fizeni a poznatky praktického
managementu z trzniho prostiedi

m UspéSnost vyuziti vySe zminénych
poznatku zavisi na schopnosti brat v potaz
specifika instituci verejneho sektoru
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fejncho sektoru
nal¢ézame v nasledujicich oblastech:

vlastnictvi

financovani

vymezeni poymu “verejnost” a “vefrejny zajem”
produkce - poskytovani sluzeb

uroven rizeni

politicka dimenze

vzdélanost pracovniku.



Konkretlzace thu specnﬁk VS
a to na:

1.formy fizeni

2.rozhodovaci cyklus

3.nastroje rizeni (koncepce x plan —mé rozpodet!)
4 metody tizeni

5.vystavbu organizacnich struktur

6.fidiciho pracovnika



Specifika rizeni NNO

I pres ruznost organizaci lze stanovit spolecné
vlastnosti ziskového a neziskoveho
podnikani, resp. aktivit , které jsou

duvodem pro uplatnovani managementu.



Spolecne Vlastnost1 'aﬂproblemy
ziskoveho 1 neziskoveho podnikani

Na cil orientovane | Produktivni Socialni
systemy systémy systémy

Cil Zdroje D¢élba prace
Orientace na Procesy Spoluprace
budoucnost

Efektivita Struktury Motivace
Efektivnost Produkce vykonu | Schopnost vykonu




Zvlastni strukturalni aspekty NNO

m Ucelove orientovana produkce vykonu, resp.
Shley — dilezitost komunikace

m Clenska struktura a systém dobrovolnikil - mohou

plnit roli poskytovatelt, klientt, platcti, dodavateli, spolupracovniku,
vedoucich 1 podfizenych

m profesiondlové jako dokonceni, resp. pokraCovani

systémﬁ dobrovolnikll - odbornost versus nedostatek casu,
zkuSenosti a informaci

B komplexnost struktur - jednotnost vystupovani, jednani i

plisobeni navenek.

Ch}’béjiCi tl‘hy — trZzni rozhodovani nahrazeno politickym



Nedostatky managementu NNO

se konkretizuji v :

m chténi managementu (mng. je pro
ziskove firmy)

m znalosti managementu (proto ho
nezname)

m vykonavani managementu
(odvani nas od hlavni ¢innosti, poslani)



Organizacni struktury v NS

m Funkcionalni
m Maticova
m Projektova

obr. viz u¢ebnice Rektorik, J. a kol. Organizace
neziskového sektoru. Zaklady ekonomiky, teorie
a fizeni. Praha: Ekopress, 2004



New Public Management

2

nove, na sluzbu orientované fizeni
organizaci verejne spravy



Heslo NPM:

Setrit a soucasne
zvysovat efektivnost™

zalozeno na myslence ,,Stihleho statu*



Poselstvi hesla

m Kvalita verejné spravy se meri pusobenim
a ucinnosti sluzeb verejnou spravou
poskytovanych



Duvody vzniku

Sluzba verejnosti se odvijela od
hosp.systému a byla podrizena pol.systemu

Veft.sprava prevzala ukol toho, kdo
koriguje chybny vyvoj hospodarstvi, coz
vedlo k byrokratizaci statniho aparatu

V NPM hospodarstvi zpétné koriguje
byrokraticky statni aparat



Historie NPM
m X0. léta 20. stoleti

m Prvni misto — Novy Z¢land a jeho danova
reforma

m Tillburg (N1zozemi)
m St.Gallen (Svycarsko) — vyzkumné centrum
m SRN - vézenstvi



Teoreticke zaklady NPM

m  Teorie verejné volby — jeji kritika prostfednictvi vétsi konkurence,
moZnosti privatizace a contractingu, vétSiho mnozstvi informaci a
vEtsi kontroly byrokracie

m Teorie organizaci — zdiraznovani zasadni pozice zastupitelské vlady
nad byrokracii, a to posilovanim moci politickych lidrii
prostiednictvim centralizace, koordinace, kontroly a contractingu

m  ManaZerismus — nabizejici nové metody pro plnéni funkci statu —
planovani, vyjednavani a diverzifikace

m  Neo-taylorizmus - pro odstranéni neefektivnosti byrokracie navrhuje
zvysi kontrolu ekonomickych a finan¢nich informaci, zaméfit se na
hodnoceni vykonu a odvozeni odmény od dosazeného vysledku

m  Verejné podnikani — vznik spravy s podnikatelskym duchem



TRENDY NPM:

Dynamicka organizace a jeji sluzby — politicka
instance nefidi vstupy, ale vytyCuje cile

Delegovani vykonnych pravomoci - a také
zodpovédnosti na co nejnizsi urovné fizeni

Globalni l‘OZpOéEt — pro pfedem definovany vykon stanoven

rozpocet, ktery rozdéluje vedouci dle vykonané prace, rusi tabulky

COlltl‘OlliIlg — interni ¢1 nezavisla vnéjsi grémia pravidelné

provétujici sluzby vetejné spravy

Benchmarking — srovnani srovnatelnych vefejnych jednotek s
tou, ktera dan¢ sluzby poskytuje nejlépe



m (Cile - filozofie NPM

Usili o zménu, pokus vnést trzni principy do
VS

m Prostredky - soubor nastroju
NPM

Snaha o revitalizaci spravnich procesu
zmenou stavajicich systémovych zakonitosti,
které by v ramci VS umoznily podnikatelské

chovani



orientace na vliv €i dopad poskytnuté sluzby -
duraz na stanovovani cilu a kontrolu sluzeb VS

orientace na zakaznika - sledovani spokojenosti obCanu
se sluzbami VS, vyhledavani jejich potieb

orientace na naklady - spojenych s ¢innosti VS

prostiednictvim slou¢eni odpovédnosti za poskytnutou sluzbu a
rozpocet

orientace na produkt — s uvédoménim si1 charakteru
verejnych statkii a sluzeb obecné
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m nahrada pravidel a ustanoveni
zakazkami a smlouvami

m oddéleni strategickych a operativnich
kompetenci

m delegovani zodpovédnosti

B model koncernu



PROSTREDKY NPM:

smlouvy o provedeni prace, resp.
pracovni zakazky

globalniho rozpocet

vytvoreni motivacniho systému ke
zvySeni pracovni vykonnosti

zavedeni elementu soutéze




/droje NPM

Nauka o organizaci
Struktura koncernu s operativni autonomii
Management — externi/interni trhy
Elementy soutéze (ac¢elove dohody)
Finalni misto kondicionalniho tizeni
Marketing
Orientace na zakaznika a produkt

Management kvality

Controlling
Audit
Evaluace




Hodnoceni vykonu NPM - obtizné

m [deologie NPM dosahuje v nejvyspélejSich
zemich ruznych Urovni pi1 usilovani o zmény.

m Toto usili bylo v nékterych pripadech smérovano
do vSech oblasti, v jinych se tykalo jen vybranych
oblasti.

m Nckteré z reforem byly uspéSné dle vlastnich
méfritek jednotlivych zemi.

m Presto je Casto obtizne zajistit, aby vysledky
presn¢ odpovidaly slibtim.

m V kazdém pripad¢ jsou vysledky jasné
nespecifikovatelne.



Strategicke planovani
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Co to je strateglcke planovani

Jak se tam Kam se chceme

dostaneme? dostat?

Smyslem strategického planovani neni pékné vypadajici dokument (ozdoba stolii jeho
tviircii), ale sdilend vize budoucnosti organizace a jasna predstava o tom, jakymi
konkrétnimi kroky se k ni organizace miize pribliZit.
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Kroky strategickeho planovani

Pfiprava procesu

Analyza prostredi

Tvorba strategie

Zpracovani strategického planu

Realizace strategickeho planu
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Zda a kdy strategicke
planovani provest; oCekavané
piinosy a rizika

Potieba konzultantu

Dohodnuti planovaciho
procesu

Vytvoreni planovaciho tymu



Ocekavané prinosy Obavy a omezeni Jak prekonat obavy a
omezeni

Zpusob, jakym chcete postupovat:
zahajit proces strategického planovani

pockat se strategickym planovanim a zacit s nim za prihodnéjsich
podminek

ustoupit od myslenky strategického planovani
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Potfeba odborn¢ pomo

Kroky strategického planovani

m samostudium - Clanky a publikace

m zkuSenosti jinych organizaci

- m odborny poradce

navrh postupu
Analyza prostfedi o , , ,
i vySkoleni vlastniho tymu

vedeni procesu v organizaci

Tvorba strategie

vyvedeni z krize

vypracovani dil¢ich analyz

| Zpracovani
strategického planu konzultace v prubéhu SP
Realizace ...vysledny plan by mél byt vasim planem, ne planem vaseho poradce...

strategického planu



Vécny a Casovy postup

m kolik ¢asu chcete a muzete SP vénovat

m s kym a kolikrat se sejdete, co budete na
schuzkach resit

PtisluSné Murphyho zakony:

., Prvnich 80% prace na projektu vam zabere 80% casu a
poslednich 20% prdce vam zabere dalsich 80%
casu "
*

., Prace vyplni veskery cas, ktery na ni mate k dispozici*




Kroky strategického planovani

Vytvoreni planovaciho tymu

Analyza prostredi

Tvorba strategie

Zpracovani
strategického planu

Realizace
strategického planu

m alespon 3 lid¢, optimum do 5-8

m dulezit¢ skupiny lidi
rozhodujici ¢lenové spravni rady
vykonny feditel/ka
klicovi pracovnici
11dé mimo organizaci — klienti,
vyznamni darci, odbornici z oboru
apod.

odborni poradci (procesni)
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- Analyza prostiedi

m /hodnotit minulost a soucasnost
organizace

m Definovat C1 redefinovat poslani
m Provest SWOT analyzu
m Provést dalsi analyzy




Deﬁnovam/redeﬁnovam poslam

Kroky strategického plénovani 1. Souéasné pOSléﬂi

2. charakteristiky organizace
| Piiprava procesu O CO usiluje?
kdo jsou klient1?

Tvorba strategie

jaké programy, produkty nabizi

jaka je pusobnost (1zemni C1
oborova)?

na jakych hodnotach stavi svoji
¢innost?

Zpracovani . ;e e e,

strategického planu Jaka Je Je filosofie?
jake jsou jeji prednosti?
Realizace

—Neteatagickans plan 3. navrzeni noveého znéni poslani




TR G EE A e
Mozn¢ analyzy
Kroky strategického planovéni m  Soucasni a potencialni klienti
jejich potteby
jak je organizace uspokojuje
Pfiprava procesu jak je organizace chce uspokojovat

m Konkurenti a spolupracujici organizace

- (soucCasni/potencialni)

v ¢em je konkurence
Tvorba strategie oblasti spoluprace
oblasti mozné spoluprace
m  Analyza financnich zdroju (struktura
piijmu, vydaju; srovnani za vice let —
procentni)

relativni vyhody/nevyhody organizace

Zpracovani
strategického planu

Realizace
strategického planu




Tvorba strategie

Stanoveni kritickych faktort

Stanoveni dlouhodobych cilu

Vyuziti TOWS matice

Vyuziti QSPM (quantitative
strategic planning matrix) matice

a dalsi metody vybeéru strategie




Silné stranky

1.
2.

Slabé stranky
1.
2.

Prilezitosti
1.
2.

SO strategie

WO strategie

Hrozby
1.
2.

ST strategie

WT strategie
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Zpracovam strateglckeho planu

Kroky strategického planovani

Priprava procesu
Analyza prostredi

Tvorba strategie

Realizace
strategického planu

Mise (poslani) a strategie

Plan zameéstnancu a
dobrovolniki (lidské zdroje)

FinanCni plan
Implementacni plan
Plan PR a marketingu
a j1n¢ podle potreby

.........................




Obecny vzor strategickeho planu

Klicové akce vedouci k dosazeni

Strategie | Kratkodobé kratkodobych cilll
pro jejich cile pro rok

dosazeni Xy akce | zodpovida | termin | naklady | zdroje

Dlouhodobé
cile




Akcni plany
Monitorovani a
vyhodnocovani
Korekce

Aktualizace




Dobie minén¢ rady

Chapejte SP jako
nekoncici proces.
Neexistuje obecné platny
postup.

Pracujte tvorive.

Usilyjte o jednoduchost a
piimocarost planovani.
Zapojte do planovani
vSechny rozhodujici
pracovniky organizace.

m Planovani se nerovna

rust. I 0tlum aktivit mize
byt vysledkem planu.
VSichni maji mit moZnost
se vyjadrit, ale ne
vSechny nazory se musi
promitnout v planu.

Pokud planovani nema
podporu cel¢ organizace,
ma malou Sanci na
uspéch.



Fundrasing
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Fundraising

Jen prostredky???

Jen PENIZE???

Jen DARY?7?

NIKOLI!!!!

Jde o to, ziskat predeviim DARCE!!!



Zdroje fundrasingu v USA 2011

Individudlni darci
Firemni darci/firmy

Nadace
Zaveéti

m 73 %
B 5%
m 14%
m 8%
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Vlastni piijmy
Verejne zdroje
Individualni a firemni

darcovstvi, v¢.
zahrani¢nich zdrojt

Clenské poplatky

Duchody z vlastnictvi

27 %
26 %
21 %

6 %

20 %
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Motivy darcu

Marketingové ucely (reklama darce nebo jeho
produktu, zlepSeni postoje verejnosti, apod.)

Sir§$i podnikové cile (distribuce jinak t&Zko
pouzitelnych vyrobki, ziskdni loajalniho postoje ze
strany NNQO, sniZeni dannového zakladu, apod.)
Negativni motivy (osobni prospéch a slava, pocit moci,
prani Spinavych pen¢z)

Atmosféra altruismu

Vlivy na rozhodovani darciu:
Emoce (80 %)
Racionalni uvahy (10 %)
Zpusob/organizace platby (10 %)
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Co vime o individualnich

o Relativni roCni vySe daru se zvySuje s vékem darce
(nejvice darcu se rekrutuje z vékoveé skupiny 50-65 let)

o Lidé¢ Zijici v manZelstvi maji tendence davat vice nezli
svobodni.

O Clenove ruznych NO a lidé véftici davaji v pruméru vice
nezli lidé, kteti nejsou ¢leny néjaké NO nebo jsou bez
vyznani.

o Lide¢, kteri nékdy dobrovolné poméhali v néjaké NO,
davaji vice nez t1, ktefi se dobrovolnych praci netucastni.

O Prumérny ro¢ni dar se pohybuje kolem 2 % ro¢niho
priyjmu darce. Toto procento se sniZuje s narustajicim
piijmem darce.



Tradi¢ni okruhy darcu

O maji vyhrazené prostiedky na dobroCinnou ¢innost
a poskytuji je neziskovym organizacim - nadace,
organy veifejne spravy, pripadné néktere podniky.

O nemaji vymezen¢ prostiedky na dane cile, ale
v pripad¢, Ze je zauymou, poskytnou je -
podnikatelé a podniky, obchodni spole¢nosti,

banky, individualni darci, priznivci, ¢lenove,
verejnost.

O dalSi vhodné Clenéni je na ty, ktefi:

jsou darci potenciondlni - domnivame se, ze by nam
mohli poskytnout podporu,

davaji poprve,

dali jiz v minulosti.




Metody fundraisingu
O Inzerce

O Direct mail, tj. osobni dopis (,,tell a story*)
O Direct dialogue

O Veiejne sbirky - varianta DMS

o Kampan

O BenefiCni akce

O Fundraising ,,od dveri ke dverim*

O Telefonicky rozhovor

O Osobni setkani

o Zadost o grant




Fundraising - jeho audit

Soucasne zdroje, jejich rozlozeni
Budouci potieby v horizontu 1 — 3 let

Stanoveni cilu na rok - SMART cile
Specific

Measurable
Achievable
Relevant

Timebound

Stanoveni nejvhodnéjSich metod, zdroju a okruhti darcu
Z4dat o podporu/ziskavat darce

Podékovat mu do 48 hodin od prispévku

Informovat ho o vyuziti daru
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