Marketing cestovniho ruchu

|. soustredéni



Administrativa

Hodnoceni studia:

o Vypracovany POT

o  Ustni zkouka (obhajoba POTu a otazka k vybranému problému,
jejich seznam bude zverejnén)

Literatura

o DSO Marketing cestovniho ruchu

o Marketingova strategie destinace CR (Palatkova) od str. 75

Vasim ukolem bude navrhnout produktové portfolio vybrané

destinace a pro vybrany produkt navrhnout komunikacni

kampan na cilovych trzich (1 rok)

Destinacemi jsou vybrané kraje CR (pfihladovani bude mozné

od zitfka 16 hod.)

Odevzdani seminarni prace — elektronicky do odevzdavarny
den pred Vasi zkouskou, fyzicky na zkousku.



[Definice marketingu cestovniho ruchu

V nasem pojeti chapeme marketing
cestovniho ruchu jako destinacni
marketing

Destinacni marketing je aplikovanym
marketingem sluzeb

Destinaci chapeme jako produkt
cestovniho ruchu



Produkt cestovniho ruchu

ProcC prijizdi turista do urcité destinace?
poznani
relaxace
sportovni aktivity
neco noveho se naucit, aj.



[Zéiitek vznika

Spotrebou sluzeb cestovniho ruchu v
destinaci

Navstevou turistickych atraktivit

Vzajemnou interakci mistnich obyvatel
a turistu

Genius loci






LA

Vel i

Cesty pro z
p=r_ cesk’

. ﬁ

| J iR,
i 4 | ] 3 i \ 5 - = )
1 Al L : i ' il * i
v - - - P g s ‘; 3 N : T - J
s 1] i . " A5
[ g | = el " - Cga e
- ) - LA E - T ! ¥4
'R ¥ ) Geomt - 3 ¥ 1 . 5 -
- Sy e 3 - i . L JEa T :
| == e, o a2 3 S . G
: °F < .ol Bty
- 4 \ S, ‘ i = e -
— - — - = K . Y
p i o LT Vil R ¥ i *
> i Y a 3 1 g . o g “u * e BN A a5 5 e
. e | b 1 .1 Py " ot o
= 1 =R " L Lo i 1
- . ] it ! i3 i 3 i s d - P
d =1 g oy - S LI "
_ =, . : g . odpoledni vylet
1 r r . . | :"I. . ey AR
| J » 4 ¥ X P
a ¥ . 1 2 +s fa -
(Rt ST n 1 5.
' B . * ’ o I8 (
a e 2 y Y . T . |
3 < ¥ ; 2 |
- A P il |
- i i, 1 ’
' g, | ) l n L i .
iy} -
| 1 \ & § L | X
. { B ki 8 -
1
Py
|
pe j e

e
7

o .
—
b

G’I

mmeralka z brtka

y el



. rozhlednas chatou KCT
e = i

letni cesty

T

o
=]

& 1 . cyklostezky




[Vlastnosti sluzeb

Nehmotnost
Nedélitelnost
Promeénlivost
Pomijivost



[Marketing sluzeb

Specifické vlastnosti produktu
odlisuji marketing sluzeb od
klasického (tradicniho) marketingu.

Viastnosti

produktu ?




Specifikum destinacniho marketingu

= Siroka $kala cilt, ktera pomoci destinaéniho
marketingu muzeme naplnovat

uspokojovat pfani a potfeby navstévnikd
maximalizovat navstévnost ????

Efekt turisticke pasti




Efekt turisticke pasti

= jednou ze specifickych ¢rt CR je jeho “schopnost”
znehodnotit svuj vlastni kapital vlastnimi
podnikatelskymi aktivitami

m stava se to Casto v souvislosti s absenci regulace
rozvoje CR (v souvislosti s jeho nahodilym
rozvojem)

= intenzita negativninho dopadu takového rozvoje je
dana zejména relativhim poctem navstévniku (ve
vztahu k pocCtu obyvatel), sezonnosti, zranitelnosti
ekosystému, mirou ekonomické zavislosti mistnich
obyvatel na cestovnim ruchu a mirou regulace CR
v destinaci



[Kliéové prvky marketingu destinace

Nabidka produktu presne vymezenym
cilovym skupinam (trhum) - cilovani
(targeting).

Umisteni produktu na trh (positioning)
Aktivaci marketingového mixu



Obrazek 1.4 Marketingové rizeni destinace v podminkach Ceské republiky

ANALYZA Tvorba
VYZKUM \ produktu Cenovia
litik uee
: poTTa Propagace
POSLANI
VIZE
CiLE
\ MEKT
STRATEGIE \
Branding /
(MKT MIX)
Umistovani \l REALIZACE
Identifikace SBU a \
trznich prilezitosti
HODNOCENI
Aktivitv realizovans. + KONTROLA

Aktivity nerealizované vubec nebo castecné.




[Sestavenl’ produktoveho mixu

Na zaklade znalosti:
nabidky destinace
konkurence
poptavky (poptavkovych trendu)

Identifikace klicovych
konkurencnich vyhod



[Produkt cestovniho ruchu

Téma Program Package
Jadro X X XXX XXX
Obal XXX XX X
Rozsifeny produkt X X X XXX
(benefity)




[Produkt CR jako TEMATA

Formy cestovniho ruchu (aktivity)
Zazitky a pocity

Specificke cilové skupiny
Osobnosti

Udalosti
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[Produkt CR jako Program

Soubor sluzeb a atraktivit sestavenych
do programu

o zohledneno Casoveé hledisko

o moznost volby (inspirativni charakter)

o neprovadi se kalkulace ceny



Nabidka ubytovani

homepade » Inepirativii programy » Ma prodiouzeny vikend za Slovackymi slavnostmi ving TIP)T na l.lb)"tﬂ\l’ﬁl‘li
Galerie multimedii

Na prodlouzeny vikend za Slovackymi slavhostmi vina

Zapisnik cestovatele

Mapa Misto pobytu: Uherske Hradisté
Novinky Delka pobytu: vicedenni .\-- i - A o -
Praktické informace Prozijte slavnostni zafijovy vikend v Uherském ! - T
. i Hradisti pIny folkloru, pamatek a vina, navics o il ;
Ke stazeni moinosti navstévy Archeoskanzenu v Modré a = \ o
Infolinka baziliky Nanebevzeti Panny Marie a sv. Cyrila o Hotel Miyn
a Metodéje na Velehradé. /V Zvléétnj atmostéry zaiij:ate
—_— e T f ubrytorvani v hotel, kery
i” Program je vhodny pro jednotlivee, skupiny pfatel ipesics 9 - f:kzﬁgﬂiﬂv\;nn?ﬁdwé
’ 4““ Sa/dl nebo pracovni kolektivy, K vidéni je napfiklad ) - bvalsh... Bl
flﬂl)rj } ’1 U,‘L grandidzni privad krojovanych skupin, pFehlidka q\_ﬁ\_‘ Vel N o8 P 52
auil regionalnich dechovich hudeb, velky jarmark 82 =

lidowych Femesel, muzikantské lod&" plujici po

Bat'ové kanalu a welky kot vin. Pro déti je kramé FOTOGALERIE

pfehlidky d&tskych folklarnich soubord plipravenno  — m
mnoZsti atrakei, wystoupeni skupiny historickeho

Sermu a soutéZe o nejlepsi witvarnow praci na motivy vinohrad, vinobrani, narodopisné slavnosti.

stahnételsil Nejzajimavéjsi mista a aktivity v ramci programu

Hotel Koniéek

Hotel a restaurace Konicek
=& nachazi v klidng casti
kralovského mésta
Uherské Hracigté. Uherské
Hrad... B

N2z Pu

Vaktualni|
2 katalog

Archeoskanzen Modra “elehrads k3 bazili ka “arburik Slowvacké slavnosti wina a
Manebewvzeti Fanny Marie otevienych pamatek

Podrobny itineraf programu
1. den (patek 12. 9. 2008)

o pfijezd do Uherského Hradisté
s ubytovani, pfivitani a vecefe ve vinném sklepé

2. den (sobota 13. 9. 2008)

Hotel Radé&jow

» slavnostni krojovany privad, piehlidka dechovich hudeb Hotel Radiéjoy e nachézi v
= prohlidka mésta adoli Radé&jovky nad
s vecfefe a besedy u cimbalu v otevienych sklepech prehradni nadr I Luding,
piimo v srdci Moravskeho
3. den (nedéle 14. 9. 2008) Sho... B
40 P10

» hradisgt'ski jarmark a histaricky Serm



Typy programu

Regionalni programy
o  Baroko vychodnich Cech
o Pernikové hejtmanstvi

Tematické programy

o Vojenska historie

o Pobyty ,na konci svéta® — mimo civilizaci — venkov, hory
Programy orientované na akce udalosti

o  Moto GP Brno

o Vanocni trhy

Kooperativni programy nadregionalniho charakteru

o Greenways, Heritage trails, pamatky UNESCO,

o  Programy studijnich cest (po stopach basniku, badateld,
architektu, maliru,....)



[Package

Balicek

o Ubytovani

o Doprovodne sluzby
o Obsahuje cenu



[T

Anreise

Multirmedia

kKarnten Shop
Top-Urlaubs-Pauschalen

Topskipass kKarnten-Ostkirol

Midweek-Pauschale Massfeld

» 5 Ubernachtungen / Frihstiickspension
» 4-Tages-Topskipass Karnten-osttirol Gold

ab £

250,-

o Familien Hit

e < Ubernachtungen inklusive Halbpension im 3-Sterne-
Hotel, fir 2 Erwachsens und 1 Kind bis 14 Jahren im
Zimmer der Eltern

® 3-Tages-SkipassTopskipass Gold

» mehr

o Katschberger Wohlfihlpauschale

e 7 UM - Kategorie Threr Wahl

® 6-Tages-Topskipass Karnten-Osthiral

#» 1 romantische Pferdeschlittenfahrt oder Transfer mit
dem Katschberger Bio-Lift

» mehr

o Wohlfihl-Hit

e 7 Ubernachtungen inklusive Halbpension im 3 Sterne-
Gasthof/Hotel

» 6 Tages-SkipassTopskipass Gold

® 3 ¥ Thermeneintritt (wahlweise in Erlebnistherme
warmbad Willach oder Therme Rémerbad/Kathreind

» mehr

o Family-Paket im Lieser-fMaltatal - Innerkrems -

dem Familiental

e 4 [bernachtungen fiir 2 Erwachsene und 1 Kind bis
14 lahre

» Baby- und Kinderbetreuung

& 3-Tages-Topskipass Karnten-Osthiral Gold

» mehr

» mehr

» finden!

o Expertenwetber

aus der Region
16.03.2009 - 11:45 MESZ

10:00 1500 2000
Detaillierte Prognose

g% Schneeberichte
Panoramen f Webcams

o Ewents

25.04,2009 - 10,10,2009
Genussfestspiele
2009

26.04,2009

Wiarthersee autofrei
2604, 2009

Wiarthersee autofrei
20.04,2009 - 21,05,2009
AFRIKA! AFRIKA!

»mehr

o MNewsletter
o Hier anmelden
o Kontakt

Kadrnten Information
Casinoplatz 1

9z20 Yelden

Tel. +43(01463/3000

Fax: +43(0)4274,/52100-50
info@kaernten.at

www. kaernten.at

8 |

)



[Strutkura produktu v destinaci ]

Téma




Case study: Graubunden

N a Home Medien Trade Partner Marke  CH/Deutsch « Suchen |m
graub_snden
M Sommer
Region & Orte | Unterkunft & Angebote el RS20 Natur & Kultur
Aktivierien Wellness & Spa Familienferien Reiseerlebnisse
Mountainbiken Wellness & Spa in Familienferien in Graublnden Bahnreisen mit der RhB
Graubinden o - .
Wandern Sommeraktivitaten mit Kindern Postautoreisen
_ Thermen & Heilbader _ o - )
Klettern & Bergsteigen Winteraktivitaten mit Kindern graubiindenPASS
Erlebnisbader
Golf Kinderhotels Biken&Wandern ohne Gepack
_ o Wellness Hotels o
Weitere Sommerakiivitaten Heidi
Schellen-Ursli
Wasserwelt Barrierefrei Ferien/Urlaub mit Hund
Wasserwelt Graublnden Barrierefrei in Graublnden Ferien mit Hund
Badeseen

Wassersport




Téema cykloturistika

Krok 1 Charakteristika tématu

o Co destinace muze nabidnout?

o V ¢em spocivaji feji konkurencni vyhody?

o Jak dané téema jsme schopni uchopit?

o Jake hodnoty jsou s tematem pro navstevnika
spojeny?

o Jakeé je struktura produktu (tématu) ve vztahu k
cilovym skupinam?



)
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[se study: Graubunden

#» Informatiocnen zum Bild ¥ Bild verkleinern

Aktivititen & Erlebnisse » Aktivferien = Mountainbiken

Mountainbiken in Graubunden Mountainbiken Graubtinden

Helden der Berge

Mountainbike Touren

Mehrtagestouren

Mountainbike Hotels
Mountainbike Events

Mountainbike Transport & Miete

FiGefilt mr 15 l}\ + [£ 2



Case study: Niederosterreich

Uber Niederdsterreich
Urlaubsangebote
Unterkiinfte

Ausflug und Sehenswertes
v Freizeit und Sport
Geocaching
Golf
Laufen
Mountainbiken

v Radfahren und E-Biken
Top-Radrouten
Ausflugsradrouten
Radfahren mit Kindern

I sinde und Freilder

Rad, Bahn und Schiff

Wintersport

Inhalte regional filtern %‘;

Kulinarik und Wein
Kunst und Kultur
Gesundheit
Veranstaltungen

Convention Bureau
Gruppenreisen
Presse

Home * Freizeit und Sport = Radfahren und E-Biken

Radfahren und E-Biken in Niederdsterreich

Donau-Neusiedler

See

“on den Ufern der

Donau an die Gestade

des Neusiedler Sees.
mehr

E-Mobil in den Wiener
Alpen

E-Biken in der Buckligen
Welt! » mehr

Radfahrerbefragung
Niederdsterreich
2013

mehr

Mit dem E-Bike auf dem Traizental-Radweqg
Geniellen Sie entspannende Stunden beim
Genussradeln am Traiental-Radweg! » mehr

Der Eurovelo 9: Yon

der Ostsee bis zur

Adria.

Die Radreize mit

guropdischen Flair
mehr

-' * = E-Mobil an der Donau

E-Biken in der Wachau
und im Rémerland

1t _ﬂ Carnunum! » mehr

SPORT.LAN n.m

Wir beraten Sie gerne

Claudia Michaela
Brandhofer Luger

Tel. +43(0)2742/9000-9000

info@noe. co.at

-—| Newsletter bestellen

R5S Feed

@] Broschiren durchblittern &
bestellen



Téma cykloturistika

Segmentace a cilove skupiny
e

rychlost a efektivhost presunu ++ 0 - 3l ==
nenaroény vyskovy profil trasy ++ -—a + = g —--
prirodni povrch cesty -az 0 - ai ++ ++
hravost a pestrost cesty - 0 az + ++
tradiéni turistické cile - ++ 0 az +
lesni a krajinny zazitek - - af t+ ++
fyzicka naroénost - -ar + 0 af ++
naroky na techniku ovladani kola - - a + - ai ++
legenda:

—_ - 4] + ++

vilkes nevyzaduje neutralni Zaduje ity
nevyzaduje W I W I vyZaduje

. 10W.6zj semba.cz
ondramichnik bemba.cz




Téema cykloturistika

m Krok ¢. 2 Definovat zazitek

o Pro kazdou cilovou skupinu zvlast
o ??7?7?

CYKLOTURISTIKA

spojeni fyzickeho pohybu a primerené namahy volne a
svobodneé se pohybujiciho nemanipulovatelného turisty
S akceptovanim poznani, zazitku, obdivu k pfirodnim a
historickym pametihodnostem. Navozuje pro turistu
pocit souzneni a splynuti s krajem, regionem, mistem


















[Téma cykloturistika

Krok €. 3 Obsah produktu
o Cesta

Sluzby

Akce

Benefity (slevova karta)
Suvenyry & retail
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[se study: Graubunden

#» Informatiocnen zum Bild ¥ Bild verkleinern

Aktivititen & Erlebnisse » Aktivferien = Mountainbiken

Mountainbiken in Graubunden Mountainbiken Graubtinden

Helden der Berge

Mountainbike Touren
Mehrtagestouren

Mountainbike Hotels
Mountainbike Events

Mountainbike Transport & Miete

FiGefilt mr 15 l}\ + [£ 2


http://www.graubuenden.ch/mountainbiken-schweiz.html
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Jllové-Snéznlk/
/Rosenthal

C AL VRS

Q098  48km 750m

Zajimavosti v okoll trasy:

Décin - Dominantou mésta je zamek s Ru-
Zovou zahradou, kam miZeme dojit cestou
zvanou Dlouha jizda. Za pozornost stoji ,Mu-
zeum loutek profesora Knizaka" a zoologic-
ka zahrada. Ovci lavka pres Jilovsky potok.
Lze navstivit také décinskou ZOO.

Horni Zleb - Vobci je pramen se Zelezitou
vodou. Pod hladinou Labe je tzv. ,Hladovy ka-
men“ ktery mizeme vidét jen v obdobi velke-
ho sucha a pokud mame to ,stésti”, precteme
si na ném napis ,Uvidis-li mne, zaplaé.”
Dolni Zleb - Uvidime zde spoustu lidovych
staveb s dievénym bednénim.

Zirkelstein - Skala, na niz se mizeme
vySplhat po zebficich a schodech, které zde
jsouodr. 1842.

GroBer Zschirnstein - Nejvyssi vrchol
Saského Svycarska (590 m n. m.) s dalekym
rozhledem.

Jilové - Snéinik/Rosenthal - Hraniéni
pfechod. Pokud si chceme vylet prodlouZit,
muzeme si zajet na Décinsky Snéznik - ka-
mennou rozhlednu s nadhernym kruhowym wy-
hledem na Saské a Ceské Svycarsko, Luzické
hory, Ceské stiedohofi a Krusné hory. Pobliz
je pfirodni paméatka - Jeskyné pod Snézni-
kem, kam je zakaz vstupu bez povoleni Spravy
CHKO Labské piskovce.

Maxicky - Plvodné dievarskaves, dnesma

obec rekreacni charakter. V arealu koupalisté
je hotel.

Obrazek 3 - Tip na vylet (kompletni zpracovani)




ST PROFIL TRASY:

g s s [ = orientaéni body
w - 5 # s .
iz S : 2 4~ azajimavosti na trase
elz  §¢ | £
ey 53 \& 3
£ N £ .
S S pribéh trasy

vzdalenost v km

soubéh s cykloznacenim

soubéh s pésimi

znacenymi trasami
. o

~—= nadmorska vyska (mn. m.)

Obrazek 2 - Profil cyklovyletu



[Téma cykloturistika

Doprovodne sluzby
o Ubytovani (specificke pozadavky)

o Doprava (cyklobusy, vlaky, individualni
doprava — nastupni prostory)

o TIC

o Cyklopruvodci

o DalSi sluzby — pujéovny kol, uschovny,
opravny, ...



Surselva: Bikepackage Crestas

Mountainbiking in der Surselva: das sind mehrere 100 km markierte Biketrails, Top-
Mountainbikehotels, attraktive Bike-Pauschalen und eine landschaftliche und topographische
Vielfalt ohnegleichen. Ein kurzer Mountainbike-Ausflug mit der Familie, eine tagesfillende Rundtour
oder aber auch eine Mehrtages-Tour zwischen der Rheinguelle und der Rheinschlucht.

Leistungen

+ 3 Ubernachtungen inkl. Halbpension im Hotel Crestas
+ Begrussungsdrink mit Bike-Info

+ Bike Karte "Surselva"

» Wascheservice

» Tagliches MAXIM Energiepaket

+ Early check in & Late check out (nach Verfugbarkeit)

socialMedia [ oy & |

1

Lage Bngels Wa]tembmg Andlas.t

Mutzu nggh adi |1'|’5|'u1'| gen

_.--"".-‘
Grossere Kart-ﬂnanamht

Bergsporthotel Crestas
7165 Brigels, Schweiz
hotel@crestas.ch
hitp:ifwww.crestas.ch

X, Rufen Sie uns an

= Im Sommer = [m Winter

Flcefilt mr | 0 g+ 0




Hlavni a vedlejsi

LI "4 4

témata

Globalni .. Kulinar-
. Pohyb |Relaxace| Kultura | Priroda . MICE
temata stvi
m Cykloturistika | = Lazenstvi » Architektura = Narodni » Vinarska m Veletrzni
= P&$i turistika | = Wellness = Folklor parky a CHKO | turistika turistika
= Golf = Pobyty u = Festivaly a = Venkov » Gastronomie | = Kongresova
p = In-line vody dalsi kulturni (tradiCni . turistika
Témata « Nordic akce produkty, pivo) | a Incentivni
walking turistika
= Vodni sporty
Affinity = bajkefi
Groupes = golfisti
= milovnici vazné hudby
Roéni = Napoleon a .... (200. vyroc€i bitvy u Slavkova)
témata » Janackovo mésto (150 let od narozeni Janacka)




Geograficka konkurence

Tab. 2.6 GEOGRAFICKA KONKURENCE - HLAVNI KONKURENCNI OBLASTI JIHOCESKEHO KRAJE

Horni Rakousko

Zazemi pro wellness, pési turistika, cykloturistika, kultura, sport, v zime lyZovani, bézky.

Dolni Rakousko

Kultura, nabidka festivald a trhd, vinai'stvi, cyklistika.

Vychodni Bavorsko

Pési turistika a cykloturistika, hipoturistika, golf, wellness, zimni sporty

Praha

Hlavni mésto, primarni destinace pro velkou ¢ast zahranicnich turistd, historické a kulturni pamatky, kongresova
turistika.

Okoli Prahy

Spadova oblast Prahy, piiroda, historické objekty, UNESCO (Kutna Hora).

Sumava (¢ast na Gzemi
Plzenskeho kraje)

Piiroda, lesy, pési turistika, cykloturistika, v zimé lyZarske arealy, bézky.

Jihomoravsky kraj

UNESCO (Brno), piiroda, pesi turistika, poznavad turistika, folklor, vinar'stvi, NP Podyiji.

Vysocina

Pamatky UNSECO (Tel¢, Tiebi¢, Zd'ar nad Sazavou), piiroda, lesy, pési turistika, cykloturistika, v zimé bézky

Tab. 2.7 PRODUKTOVA KONKURENCE JIHOCESKEHO KRAJE

Pamatky, historicka mésta Praha, Jizni Morava

charakteristika

Konkurencni vihoda Prahy je v koncentraci historickych pamdétek a v prominentnim postaverni” hiavniho
mésta, Jihomoravsky kraj nabizi absolutné nejvice fwadd a zémkd v CR (ovsem méné propagovanych).

Kulturni nabidka

Praha, Karlovy Vary, vychodni Cechy

Praha té# ze sveho postaveni, Karlovy Vary jsou mistem tradichich festivald kultury mezindrodniho

charakteristika véhlasu (predevsim Karlovarsky filmowy festival), ve vychodnich Cechdch jsou také tradicni festivaly
(hapr. Smetanova Litornys]),
Zimni sporty Krkonoge, Sumava, Alpy, Tatry, Kruéné hory, Jizerské hory, Orlické hory, Beskydy
Krkonose a cdst Sumavy jsou zimni' lyZarskd strediska nadndrodniho wznamu, pro turisty je pliznivé
charakteristika dostupnost slovenskych Tater a rakouskych Alp. Konkurence je také na strané center zimnich sportd

narodnifio vyznamu.




Analyza poptavky

2 bloky:

analyza statistickych dat CSU a bude se

soustredit na nasledujici problémy:

o postaveni destinace na trhu cestovniho ruchu
(vyznam pfijezdového cestovniho ruchu vuci
regionum v CR (event. vuci nejbliz§i konkurenci)

o Vvyvoj domaci a zahrani¢ni navstévnosti (min. od
roku 2001) - jeji komparace

o struktura zahranicni navstévnosti - identifikace
rychle rostoucich trht (moznost vyuziti matice
BGC ¢i jiného maticového vyjadreni)

o analyza délky pobytu a prumérnych vydaju



Analyza poptavky

Data budou ¢erpana z nasledujicich zdroju:

http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/cru cr

http://www.czso.cz/xu/edicniplan.nsf/kapitola/13-

4201-08-2008-09 kapitola/13-6401-08-2008-09

nebo pripadné
www.czechtourism.cz//files/statistiky/Analyza_prijez
doveho cestovniho _ruchu 92 05.pdf (pouze
castecne).

Dale je mozné vyuzit analyz publikovanych v
casopise C.O.T.



http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/cru_cr
http://www.czso.cz/xu/edicniplan.nsf/kapitola/13-4201-08-2008-09 kapitola/13-6401-08-2008-09
http://www.czso.cz/xu/edicniplan.nsf/kapitola/13-4201-08-2008-09 kapitola/13-6401-08-2008-09
http://www.czso.cz/xu/edicniplan.nsf/kapitola/13-4201-08-2008-09 kapitola/13-6401-08-2008-09
http://www.czso.cz/xu/edicniplan.nsf/kapitola/13-4201-08-2008-09 kapitola/13-6401-08-2008-09
http://www.czso.cz/xu/edicniplan.nsf/kapitola/13-4201-08-2008-09 kapitola/13-6401-08-2008-09
http://www.czso.cz/xu/edicniplan.nsf/kapitola/13-4201-08-2008-09 kapitola/13-6401-08-2008-09
http://www.czso.cz/xu/edicniplan.nsf/kapitola/13-4201-08-2008-09 kapitola/13-6401-08-2008-09
http://www.czso.cz/xu/edicniplan.nsf/kapitola/13-4201-08-2008-09 kapitola/13-6401-08-2008-09
http://www.czso.cz/xu/edicniplan.nsf/kapitola/13-4201-08-2008-09 kapitola/13-6401-08-2008-09
http://www.czso.cz/xu/edicniplan.nsf/kapitola/13-4201-08-2008-09 kapitola/13-6401-08-2008-09
http://www.czso.cz/xu/edicniplan.nsf/kapitola/13-4201-08-2008-09 kapitola/13-6401-08-2008-09
http://www.czso.cz/xu/edicniplan.nsf/kapitola/13-4201-08-2008-09 kapitola/13-6401-08-2008-09
http://www.czso.cz/xu/edicniplan.nsf/kapitola/13-4201-08-2008-09 kapitola/13-6401-08-2008-09
http://www.czso.cz/xu/edicniplan.nsf/kapitola/13-4201-08-2008-09 kapitola/13-6401-08-2008-09
http://www.czso.cz/xu/edicniplan.nsf/kapitola/13-4201-08-2008-09 kapitola/13-6401-08-2008-09
http://www.czso.cz/xu/edicniplan.nsf/kapitola/13-4201-08-2008-09 kapitola/13-6401-08-2008-09
http://www.czso.cz/xu/edicniplan.nsf/kapitola/13-4201-08-2008-09 kapitola/13-6401-08-2008-09

Analyza poptavky

Druhy blok bude zameren:

= na analyzu chovani navstevnika v destinaci.

= Vasim cilem bude interpretovat data z monitoringu
navstévnosti turistickych regionu.

o  Strukturu a chovani domacich navstévniku (demograficka
a socioekonomicka diferenciace)

m /Zdroj dat naleznete zde:
o http://monitoring.czechtourism.cz/CzechTourism/zpravy.ht
ml
= U zahrani€nich navstévniku vychazejte ze zdroju
doporucenych v osnove k predmetu



http://monitoring.czechtourism.cz/CzechTourism/zpravy.html
http://monitoring.czechtourism.cz/CzechTourism/zpravy.html

Segmentace trhu

*Stanoveni segment.
kriteérii

*Popis jednotlivych
segmentu

\ 4

 Kritéria pro
méreni atraktivity
segmentu

*Vybér cilovych
segmentu

\ 4

*Stanoveni p. pro cil.
seg.

*Stanoveni mar.
mixu pro jednotlive
segmenty




Kritéria segmentace

geograficke

demograficke

ucel cesty

socialne-ekonomicke

chovani se segmentu
psychograficke

segmentace ve vztahu k vyrobkum
zivotniho stylu

distribucni cesty



Faze zivotniho cyklu rodiny podle Wellse
a Gubara

v

Miadenecka faze Mladi svobodni lidé nezijici s rodici

Bezdétni novomanzelé

PIné hnizdo | Rodina s nejstarSim ditétem do 6 let

PIné hnizdo I Rodina s nejmladSim ditétem nad 6 let

Piné hnizdo lll StarSi manzelé s détmi, které jsou na nich
zavislé

Prazdné hnizdo | Déti jsou mimo domov, hlava rodiny stale
pracuje

Prazdné hnizdo Il Hlava rodiny je v duchodu

Pracujici osaméla resp. osameély vdovec

vdova

Osameéla vdova resp. osameély vdovec

v diichodu



Cilové trhy

4%

4%

17%

17%

B Némecko

O Polsko

O Slovensko

O ltalie

O Nizozemsko

B Spojené kralovstvi

@ Rakousko

O Jizni Korea

B Ostatni asijské zemé
OUSA

Némecko + Rakousko — prazdné
hnizdo a seniofi, navstéva mést,
vinarska turistika, pamatky a historie
Polsko — rodiny s détmi, kulinarstvi,
kratkodoba navstéva

Slovensko + CR — vdechny vékové
kategorie, nevyhranény turista

Italie — prazdné hnizdo, navstéva mést
a kulturnich a sportovnich udalosti
Nizozemi — rodiny s détmi, prazdné
hnizdo, venkovska turistika, aktivni
turistika

UK — singles, muzi, prazdné hnizdo,
méstska turistika

Rusko — prazdné hnizdo, kultura,
priroda, nakupy, kulinarstvi



Matice

Pohyb Relaxace | Kultura Pfiroda Kusli\r;iéi'- MICE

gzkmoi?k?r X X X X
CR + Slovensko X X X N N
Polsko X X
Italie X N
Nizozemi

X X X X
UK X N
Rusko X X X x N




Cykloturistika

Rodinna Terenni Dalkové Vinarskeé
cykloturistika | cykloturistika cyklotrasy cyklotrasy

CR + Slovensko
Mladi bez déti X X X
Skupiny pfatel
CR + Slovevnsk.o X r?
Rodiny s détmi .
CR + Slovensko
Prazdné hnizdo X X X
Nizozemi
Rodiny s détmi X
Nizozemi

X X X

Prazdné hnizdo




[Charakteristika produktu

Struktura produktu

Prostorova lokalizace

Zakladni stavebni prvky produktu
Specifické sluzby



[Positioning (umistovani)

Cilem je definovat hodnoty, atributy,
vlastnosti destinace, ktere urcuji
vnimani a image destinace.

Tyto abstraktni prvky image jsou pak
zhmotnovany vizualnim vzhledem

( ) komunikacCnich kampani
(propagacni materialy, suvenyry, logo)
a propagacnim sdelenim ( ).



Zhmotneni predstav

Skiurlaub in Kéimien kst eigentlich ein Bad'euriaub: Fin Sonnenbadeuraub. Unfer der Wintersonng des sidlichsten Bundesiandes
(stemeichs Incken die schneesichersten Pisten die Anfénger genauso e die Skistars von morgen. Und demit der Spal aueh

aine richiige Gaudl wind, gendgt ein Finkafrschwung auf einer der ungen Hilften. Und filr Familien wird in Krten Winteruriaub
um unvegessichen Abenteuer im Schnee. Weitere Information unter Tel.: 00430)453/3000

WWHW.KAERNTENAT ™



Positioning CR na zahraniénich
trzich (fyzicka nabidka)

HISTORIE A ARCHITEKTURA Vynikajici
POHODLI Velmi dobra
NAKUPY Velmi dobra

ODPOCINEK A REGENERACE Pramérna
TURISTIKA A CYKLOTURISTIKA | Primérna
POZNAVANI LIDi A PRIRODY Primérna
LETNi SPORTY A ZABAVA Slaba

PRIRODA, DOBRODRUZSTVI A Slaba
ZIMNi SPORTY




Vnimani CR a blizkych zemi:

hodnoty

OdliSuje se, vybocuje z

Zalezi mu na

dojmem

FHELEEY fady spoleCenském postaveni Rad riskuje
Starostlivy gh;?j‘;{‘l}’pa odtazity, udrzuiel 1., gigni, konzervativni Odvazny, nebojacny
Zena Rad riskuje thadny a odtazity, udrzuje PU.SObI mladistvym
si odstup dojmem
Ohleduplny Pusobi starSim a usedlym |\ .. |\t tradice Uziva si zivota naplno, rad

se bavi

Vzdélany, inteligentni

Skromny

Vzdélany, inteligentni

OdliSuje se, vybocluje z
fady

Odvazny, nebojacny

Zodpovédny vuci ostatnim

Uziva si zivota naplno, rad
se bavi

Tichy, mienlivy

OdliSuje se, vybocuje z
rady

Peclivé pIni své povinnosti

Tolerantni, bez predsudku

Pfemyslivy, hloubavy

Zalezi mu na

Zalezi mu na

Rad riskuje . . .| Pratelsky y ) )
spoleCenském postaveni spoleCenském postaveni
- e . . Chladny a odtazity, udrzuje
Spolehlivy Vzdélany, inteligentni Skromny si odstup
Premyslivy, hloubavy Zena Spolehlivy Tradi¢ni, konzervativni




Povidavy, sdilny

Zvidavy, zajima se o nové véci

Pratelsky 2 Uziva si Zivota naplno, rad se bavi
Tolerantni, / F:L‘]sobi mladistvym dojmem
bez predsudkd /" @dvazny, nebojacny

Dynamicky, rozhodny

Tvofivy

N

Vadgi typ
.Rad riskuje

Ohleduplny- -

Starostlivy-
Zodpovédny vagi _
ostatnim
ezi mu na
spolecenském postaveni
Spolehiivy ™~ Odiisuje se

.- vybocuje z fady

Skromny’

Individualsticks, CESKA REPUBLIKA

Peclivé plni své povinnosti zaméfeny na sebe

Plisobi star$im a” Pracdvity, houZevnaty

usedlym dojmem /!
Tradicni, konzervativni
Tichy, mienlivy

’

Vzdélany, inteligentni

1

'hladny a odtazity,

Premyslivy, hloubavy udrzuje i odstup



[Positioning

Rodinna cykloturistika
Atributy (fyzické atraktivity)

Vlastnosti a hodnoty (abstraktni
imprese)



Komunikacni plan

Vybér komunikaCnich nastroju a technik
CR (50 % rozpodtu)
o  City lights
o  Letakova kampan
o  Bannerova reklama na internetu
o  Tiskoviny (Casopisy, noviny)
o PR aktivity
Slovensko (30 %)
o  City lights
o  Letakova kampan
o  Bannerova reklama na internetu
o PR aktivity
Nizozemi (20 %)
o  Bannerova reklama na internetu
o  Tiskoviny (Casopisy, noviny)
o PR aktivity



Komunikacni plan

Ceska republika

City lights EuroAWK, vybrana krajska mesta
mimo nejblizsi okoli JMK (Praha,
Ostrava, Plzen, Ceské Budgjovice,
Pardubice, Hradec Kralové), 100 ks, 2
X 1 mésice (pozor fesit rozmisténi)

Letakova kampan Vybrané regionalni prilohy MF Dnes.
Uvedené médium slouzi jako
prostfedek distribuce brozurek
propaguijici turistickou nabidku JMK.
Pljde o sobotni vydani MF Dnes.
(naklad 240 tis. ks)

Bannerova reklama www.indes.cz/cestovani, format Wide
Square (300x 300 px), 3 x tyden

www.cykloturistika.cz, Sky (120 x 600
pX)



http://www.indes.cz/cestovani
http://www.cykloturistika.cz/

Casovy harmonogram
jednotlivych aktivit

= Pro kazdy trh zvlast

112 |3

City lihts

MF Dnes (letaky)

www.indes.cz/cestovani

www.cvkloturistika.cz

Casopis Cykloturistika

Casopis Reflex

Clanek v magazinu HN (stfeda)



http://www.indes.cz/cestovani
http://www.cykloturistika.cz/

Odkazy

= Profily zdrojovych trhu (ppt v ISu) nebo
http://www.tourismtrade.org.uk/MarketintelligenceR
esearch/CountrySpecificResearch.asp nebo
http://www.austriatourism.com/xxl/ site/int-
de/ areal/465223/ subArea/465282/ subArea2/465
327/%C3%BCblick.html

= Marketingové plany -
http://www.touris.kaernten.at/?siid=985&L Aid=1 &jid
=SOo

» Prehled nakladu tiskovin —
http://www.abccr.cz/tabperiod/nakper.html



http://www.tourismtrade.org.uk/MarketIntelligenceResearch/CountrySpecificResearch.asp
http://www.tourismtrade.org.uk/MarketIntelligenceResearch/CountrySpecificResearch.asp
http://www.austriatourism.com/xxl/_site/int-de/_area/465223/_subArea/465282/_subArea2/465327/%C3%BCblick.html
http://www.austriatourism.com/xxl/_site/int-de/_area/465223/_subArea/465282/_subArea2/465327/%C3%BCblick.html
http://www.austriatourism.com/xxl/_site/int-de/_area/465223/_subArea/465282/_subArea2/465327/%C3%BCblick.html
http://www.austriatourism.com/xxl/_site/int-de/_area/465223/_subArea/465282/_subArea2/465327/%C3%BCblick.html
http://www.touris.kaernten.at/?siid=985&LAid=1&jid=so
http://www.touris.kaernten.at/?siid=985&LAid=1&jid=so
http://www.abccr.cz/tabperiod/nakper.html

