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Elektronicke podnikani — Electronic Business (E-
Business)

predstavuje vyuziti elektronickych komunikacénich
prostfedku ve vSech aspektech podnikatelské Cinnosti.

Elektronicky obchod — Electronic Commerce (E-
Commerce)
realizace obchodnich procesu pomoci a s vyuzitim
elektronickych komunikacnich prostredku (hlavné

prostrednictvim Internetu, ale i VAN siti, hlasovych i
datovych sluzeb telefonnich siti).
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V ramci konceptu elektronického podnikani rozliSujeme
nékolik typu vzajemnych vztahu:

B2B Business to Business — vztahy mezi
podnikatelskymi subjekty

B2C Business to Consumer/Customer —
podnikatelsky subjekt a konecny
spotrebitel/zakaznik

B2E Business to Employee — podnikatelsky
subjekt a jeho zamestnanci

B2G Business to Government —
podnikatelsky subjekt a organy statni spravy
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B2C — jde o obchodni vztah mezi podnikem a koneCnym
spotfebitelem. Oblast B2C muzeme rozdélit do Ctyr

oblasti:

Prodej informaci — prodej i distribuce
Kompletne elektronickou cestou (bit business)

Prodej a pronajem — napr. publikovani
informaci (elektronické noviny, burzovni
zpravy, hudebni servery apod.)

Prodej zbozi — produkt objednan pripadné
zaplacen elektronicky, jde ale o hmotné zbozi

Poskytovani reklamniho prostoru — pfi
vlastnictvi dostateCné navstévovaneho 5

serveru
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Zjednodusené schéma informacnich toku
v elektronickém obchodé

stav zasch & prodeje giav zasob a prodeje stav z&sab a spoifeba objedndvky
objednavky abjednaky objednavky
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V ramci konceptu elektronického podnikani rozliSujeme
nékolik typu vzajemnych vztaht (pokracovani, pro
uplnost):

C2B Consumer to Business — vztah mezi
konecnym spotrebitelem a podnikatelskym
subjektem

C2C Consumer to Consumer — misto, kde se
stfretava nabidka a poptavka konecnych
spotrebitelu
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Podle charakteru konkretnich podnikovych procesu se
muze jednat o vztahy v ramci ruznych dil€ich oblasti
elektronického podnikani:

E-Procurement elektronickeé zasobovani/nakup
E-Logistics elektronicka logistika

E-Marketing elektronicky marketing
E-Payments elektronicke platby

E-HRM elektronické fizeni lidskych zdroju
E-Learning elektronické vzdélavani

E-Government vefejna sprava pomoci
iInformacnich a komunikacnich technologii
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B2B obchod se zbozim pro dalsi podnikani

Podle objemu transakci rozhodujici ¢ast
elektronického obchodovani (na rozdil od
B2C, které tvori pouhy zlomek celkoveho
objemu obchodu, ve sfere B2B je jeho podil
uz vyrazny)

Je realizovan prevazné pomoci systému,
vyuzivajicich princip elektronické vymeny dat
(EDI, XML, popripadé dalsi)
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B2B obchod se zbozim pro dalsi podnikani

Trzisté B2B co je to?
vice kupujicich a prodavajicich
Vyhody a vlastnosti B2B
Centralizovany trzni prostor
Neutralita
Standardizované kontrakty a dokumenty
Kvalifikaci a regulaci uzivatelu

RozsSifovani cenovych nabidek a ex-post
Informace o obchodech a cenové historii

Zaruka integrity trhu
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B2B obchod se zbozim pro dalsi podnikani

Vyhody a vlastnosti B2B
Pruhlednost
Samoregulace trhu a mechanismus tvorby cen
Sluzby clearingové a platebni
Duvéra a anonymita
Trzni pospolitost — misto setkani ¢lend,
uzivatelu a poskytovatelu sluzeb
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B2B obchod se zbozim pro dalsi podnikani

Duvody vzniku B2B

On-line trhy, které pracuji za naklady, které
jsou zlomkem nakladu klasickych obchodu

Nizka cena pripojeni, nezavisla na geografickée
vzdalenosti u¢astniku

Nove mechanismy tvorby cen (on-line aukce)
Automatizované obchodovani a anonymita
Clenu

Siroké spektrum informaci o obchodovani a
cenach (pruhlednost)
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B2B obchod se zbozim pro dalsi podnikani

Vyhody a vlastnosti B2B
Pruhlednost
Samoregulaci trhu a mechanismus tvorby cen
Sluzby clearingové a platebni
Duvéru a anonymitu
Trzni pospolitost — misto setkani ¢lend,
uzivatelu a poskytovatelu sluzeb
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B2B obchod se zbozim pro dalsi podnikani

Internet a jeho funkce ve vztahu k EO
Sit' pro globalni komunikaci uzivatelu
Prostredi zajistujici fadu riznych
komunikacnich sluzeb
Prostfedek pro pristup k informacim
Prostfedi pro vytvareni ruznych (i obchodnich)
aplikaci

Prostrfedi pro vytvoreni globalniho
elektronického trzisté
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B2B obchod se zbozim pro dalsi podnikani

Internet a jeho funkce ve vztahu k EO
Prostfedek k obchodnim transakcim

Prostfedek pro marketing (rozdily od
soucasnych medii)

Interaktivhost (zpétna vazba)

Moznost personalizace (pfizpusobeni informaci
podle pozadavku zakaznika)

Distribuc¢ni kanal
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B2B obchod se zbozim pro dalsi podnikani

Internet jako distribu¢ni kanal
Moznost vylouceni prostfedniku v prodejnim
retezci
Efektivni prostfedi pro dodani digitalnich
produktd
Pristup 24 hod. denné a 7 dni v tydnu
Globalni trh, zakaznici z celého svéta
Mensi ceny, snizeni transakcnich nakladu

Okamzité poskytnuti aktualnich informaci o
produktu nebo sluzbach
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B2B obchod se zbozim pro dalsi podnikani

Internet jako distribucni kanal

Nékdy moznost interaktivni spoluprace na
konecném produktu (sestaveni PC, ...)

U digitalnich produktu (software-demo,
zvukove nosice, video, knihy, ¢asopisy apod.)
Ize poskytnout vzorky obsahu nabizenych
produktd

Za zbozi nebo sluzby Ize zaplatit elektronicky
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B2B obchodni modely on-line

Agregato fi — agreguje katalogy mnoha vyrobcu do
jednoho mista (az stovky tisic)

Obchodni st rediska — prodavajici dostanou
virtualni vylohu obchodu, kde vystavuji své
vyrobky, kupujici jsou pritahovani novinkami,
hodnoticimi studiemi a referencemi. Horizontalni,
vertikalni nebo diagonalni charakter.

Vystav a listuj — misto, kde se setkavaji nabidky a
pozadavky budoucich obchodnich partnerd.

Auk €ni trhy — vice nakupujicich a prodavajicich se
konkurencné uchazi o kontrakty
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B2B obchodni modely on-line

PIné automatizovana trzist e — centralizovany trh
oro standardizované nebo komoditni vyrobky.
Konkurence mezi vice soucasné prodavajicimi a
nakupujicimi spolu s automatickym vytvarenim
objednavek a efektivnim on-line mechanizmem
tvorby cen.
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Rok 2004

Pocet uzawenych obchodu 2004

@ CenTrade
mB2B

0O Allygem
o Cesky trh
m LiveTrade
@ ABC link

m Ridea

63%

20



Elektronicky obchod
B2B ¢lenské a vlastnické modely

Specifické vlastnosti: trziSté musi zustat
neutralni a vyrovnavat konkurencni zajmy
vSech jeho uzivatelu. Poskytovani
otevieného, spravedliveho a pruhledneho
trhu vSem jeho uzivatelum je klicovym
elementem nabizené hodnoty trzisté a
zvysuje jeho schopnost zaujmout potencialni
prodejce a jejich zdkazniky.
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B2B ¢lenské a vlastnické modely

Na provozovani trzisté se podili ruzné skupiny,
které se liSi zajmy a potfebami:
Majitelé trzisté (akcionari)
Prodavajici a dodavatelé
Nakupujici a obstaravaci firmy
Makléri, zprostredkovatele
Banky, financni instituce
Pojistovaci spolecCnosti
Prodejci dat a poskytovatelé informac. sluzeb
Vladni organizace, verejnost
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B2B Koncepce&lenstvi

Na trzisti je vice prodavajicich a nakupujicich,
musi existovat podminky ¢lenstvi, aby bylo
mozné urCit kdo ma opravnéni vstupu a jaky
pristup bude mit do trzniho prostoru.

Podminky:

Jednoduché (souhlas se zapisem, které uzivatel
vyplni aby byl zapsan).

Na druhé strane cela rada obchodnich pravidel,
podminek a omezeni (napf. kritéria likvidity).
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B2B Vlastnické modely

CtyFi vlastnické struktury trzisté:
Jednou skupinou uzivatelu s uzavienym
Clenstvim

Nékolika skupinami uzivatelu s otevienym
Clenstvim

Jeden, nékolik komercnich investoru s
otevienym cClenstvim

Vlastnictvi viadou
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B2B obchodni modely

DrivéjSi obchody na Internetu imitovaly fyzicky
svet, letenka za fixni ceny, objednat si néco
on-line — atraktivni, protoze je to pohodiné a
rychle.

Nyni dynamické ocenovani pomoci aukcénich
systému pro konkurencni nabidky a pomoci
porovnani nabidky a poptavky patri mezi
nejlepsi nastroje trziste.
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B2B obchodni modely

Model Prodejni mechanizmus

Agregato fi Fixni ceny, pohybuje se sm érem k
aukcim

Prodejni centra |Fixni ceny a aukce vedené kupujicim

Vystav a listu; Individualni obchodovani, podminky a
ceny
Auk €ni trhy Dynamické oce novani. Aukce vedena
—— nakupujicim nebo prodavajicim
PIné Dynamické oce novani. Automatizované
automaticka spojovani poptavek a nabidek, plynulé

trzist é auk €ni trhy.
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B2B obchodni modely

Katalogovi agregato ri

Na weboveé strance katalogy mnoha dodavatelu,
rychle ziskame nove informace o nabizenych
produktech a cenach. Stranka nezavisla,
neutralni, provozovana treti stranou (pozadavek
na duavéru).

Ceny urcuji dodavatelé, ma staticky charakter.

Nekdy maji nakupCi moznost stanovit cenove
pozadavky (omezeni prehledu).

Prodej produktu s nizSimi cenami, nakup casto ale
mensi mnozstvi (neni treba se dohadovat o
cene).

www.plasticsnet.com
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B2B obchodni modely

Vystav a listu;

Nasténka, kde autorizovani ¢lenove trziste
vystavuji nabidky a poptavky po zbozi a
sluzbach. Obdoba internetové diskusni
mistnosti, ale trzisté predem provéeruje
uzivatele (opravneni vystavovat,

nakupovat), takze pouze schvaleni
clenove.

WWWw.catex.com (pojistent, zajisténi)
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B2B obchodni modely

Aukeni trhy — dynamické ocenovani

Schopnost skupinoveho urCovani cen mnoha
druht zbozi a sluzeb nékolika nakupujicimi a
prodavajicimi vytvari model dynamickéeho
urcovani cen. Uz ne fixni ceny.

Aukce se vyvinuly z C2C (napr. prode]
starozitnosti mezi jednotlivci na eBay
www.ebay.com )

Aukce vedeneé prodavajicim
Aukce vedené kupujicim
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B2B obchodni modely

Automaticka trzist €& — dynamicke oce novani
Kontinualné spojuji nakupujici a prodavajici,
orincip dvoucestné aukce, prodavajici nabizi
orodej (nabidka) a kupujici nabizi nakup
(poptavka)

Nabidka | poptavka ma fixni nebo limitni cenu,
ktera je uCastnikem na trhu pozadovana

Systém automaticky vyhledava ty nabidky a
poptavky, které jsou konzistentni. Pokud
zadna, je ulozena do systému a Ceka az se
objevi vhodna polozka www.bsx.com
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B2B vynosové modely

at
at
at
at
Poplat
Podily

Ky za transakce

Ky za vystaveni produktu
Ky za prijeti nebo Clenstvi
Ky za prodej informaci

Ky za reklamu a marketing
Z vynosu

Poplatky za poskytovani licenci IT
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www.Intelligo.cz

www.abc.cz

www.anubis.cz

WwWWw.Inocean.cz

Statni sprava: http://gem.b2bcentrum.cz/
www.centrade.cz

www.allygem.cz =
www.allytrade.cz/GemDefault.asp?EMType=1
www.livetrade.cz
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