Elektronicky obchod

Uvodni informace, prvni prednaska




Elektronicky obchod - uvod

Organizace kurzu (zpusob ukonceni, pozadavky k
zapodtu, zkousce, obsah projektu atd. ) Ukazky
predchozich praci studentu, zadani prednasek

CertifikaCni pravidla, nova ekonomika, typy
elektronického obchodovani

Modely elektronického obchodu (2 prednasky)
Prednaska praktika o elektronickém trzisti

Elektronicky obchod ve vazbé na e-government,
B2E, B2A

Elektronické bankovnictvi, elektronické platby

Bezpecnost v IS, elektronicky podpis
EDI

XML (dvé prednasky)
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Certifikacni pravidla
APEK (Asociace Pro Elektronickou Komerci)

www.apek.cz, apek.cz
Zverejnéni zakladnich udaju o dodavateli

nformace o zbozi

nformace o procesu objednani, dodaci
pnodminky

Proces objednavky

Potvrzeni objednavky

Zarucni podminky a reklamace
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Nova ekonomika
Technologické a technické zmény
Konkurence
Liberalismus
Nadbytecna kapacita
Fuze, akvizice, nove alince
Ochrana zivotniho prostredi
Ocekavani zakazniku
Zkracovani produkéniho cyklu

Nova ekonomika je zalozena na informacich a
znalostech
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Data, informace, znalosti
Abeceda
Znaky
Symboly
Zprava
Data — tvar mnozného ¢isla latinského slova

datum (néco daneho), toto bylo odvozeno z
pricesti minuleho slova dare (dat).
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Data — jsou odrazem jevu, procesu a
vlastnosti, které existuji a probihaji v ¢asti
readlného svéta, kterou odrazeji.

Data - jsou to abstraktni pojmy, pro jejich
sber, prenos zpracovani a distribuci musime
mit k dispozici fyzicky prostredek, ktery slouzi
jako nosic téchto dat (papir, film, néjaky typ
externi paméti, ...), nyni hodné v podobé
vhodneé pro zpracovani pocitacem.
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Data strukturovana — vyraznym rysem
takovych dat je existence urcitych elementu.
Typicky pfiklad: relacni databaze (pole-
zaznam-relace-db).

Data nestrukturovana — jako tok bytu, bez
dalSiho rozliseni (video, zvuk, obrazky, ...).
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Informace — pojem pouzivan v mnoha
oblastech a oborech — mnoho definic.

Jeden z moznych pohledd

syntakticky sémanticky pragmaticky
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Informace — data v kontextu
1810200670010148
datum 18. 10. 2006
hodina minuta 7:00
tlak 1014
teplota 8
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Smyslem zpracovani dat je vytvoreni
iInformace

Reprezentace, zobrazeni
Kodovani, odraz

v

INFORMACE O SVETE DATA
(objevovane a (n&jak zpracovavana

A

vyuzivané Clovékem

Interpretace
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Data, Informace, Znalosti
Mnohdy jako synonyma

Vzdélani Zkusenost Data

g

Znalostl Informace

N

Rozhodovanl

12



Elektronicky obchod - uvod

Méreni informaci

Bit v teorii informaci urcuje, kolikrat se musi
clovék (stroj) rozhodovat, nez dojde k
jedinemu spravnému vysledku.
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Shannon zaved| do teorie informace
pravdépodobnost vyskytu.

Mnozina stavt {A,, A,, ..., A} je Uplna,
nastane-li vzdy pravé jeden z téchto stavu.

Pravdépodobnosti stavu oznacdime

p11 p21 L pn,

soucet pravdépodobnosti je roven 1
(pravdepodobnost 1 je jistota).
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Priklad: hazeni kostkou

1 2 3 4 5 6
1/6 1/6 1/6 1/6 1/6 1/6

H=—{1/6log, 1/6+ 1/6log 1/6 + 1/6lgg 16
—log, 1/6=+log 6= 2,58496itu
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Pouzivani ¢asto frekventovanych pojmu
e-business a e-commerce. Uz proto bude
dobré si pro zaCatek ujasnit co je co.
Zjednodusene lze fici, ze pojem e-
commerce (nebo Cesky e-komerce) je
podmnozinou pojmu e-business
(elektronické podnikani).

E-commerce = transakce (obchod)

E-business = informace
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Elektronické podnikani Electronic Business

Internetoyy Elektronicky

obchod obchod

18



Elektronicky obchod - uvod

Cisla o ndkupech na internetu

Pocet uslkutecnénych nalupd pres internet
100 9% = wiichni uzivateld ntemety

1003
W nikdy
SHhE S | ani jednog v
pfislusném roce
B0 - 0 jednou
anss 1335 O dwakrat
1695 ikrat
209 . "
@ chFikr &t a wice

2004 2005

Zdroj: Online Shopping 2005, GFE Praha
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Nakupy uskute €énéné na internetu r. 2002 (100% uzivatele Internetu)

knihy, Casopisy | 3T %
nahravky na kazet&, CD, MP3 | | 22
CD-ROM | | 18%a
vypoi.technika (HW), piislus. | | 1320
software | | 1 3%
oblefeni, obuv, mdadni dopliiky | | 130
telefony, mobilni telefony, Fax | | 1220
kosmetika, drogerie | | 10%h0
bilz zbo®i | | B&a
¥YHS nebo DYD | | B%a
pocitatové hry nebo videohry | | 82%a
elektronika | | B2

domaci potfFeby | 1 7%
sportovni potFreby | | 3%0

— kutilské potFeby | —

hracky | 5%
potraviny, napoje, tabak | 4%
fotopfFistroje, fotomaterial | 14%
nabytek, byt. dopliiky [ | 3%
kvEkiny [ 12Z2%
auto ::I 1 %o
sperky, hodinky |[1 1% AL

0o 10%%0 205 20 4 05
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“Nejvyhledavan e€|Si sluzby a informace na Internetu

doprava a cestovani 7800
vieobecné zpravodajstvi &5%0
kariéra a vzdélani 6200
informace o vyrobcich a nalkkupovani &1t
komunilkace prostrednictvin internetu & 0%y
mistni a regionalni sluzby a informace ke L
internetu, vypocet tech. a telekomunikace 530
stahovani, hudba a video 220
pocitacoveée hry 41 %
bankovni a realitni sluzhby 35%0
ekonomické zpravodajstvi 24 %
informace o Zivotnim stylu L
l]'“ll-'h EDI% 4l]l'“!-'h E-l]l'"!-'h Hl]l'“!-'h ll][II'“!-'h
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‘Nejcastéji nabizené zp usoby platby v elektronickych obchodech
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Pouzivani ¢asto frekventovanych pojmu
e-business a e-commerce. Uz proto bude
dobré si pro zaCatek ujasnit co je co.
Zjednodusene lze fici, ze pojem e-
commerce (nebo Cesky e-komerce) je
podmnozinou pojmu e-business
(elektronické podnikani).

E-commerce = transakce (obchod)

E-business = informace
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