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Uvod

Celé tato prace se zabyva detailnim rozborem postaveni malé neziskové organizace a nasledného
marketingového plénovani a vytvofenim marketingové strategie pro jednu konkrétni organizaci.
Jelikoz vSichni mame blizko ke kultufe a tim i divadlu, tak jsme se rozhodli, ze si pro nasi tymovou
praci zvolime malé divadlo Buranteatr, sidlici v Brné na Sokolském stadionu. Toto divadlo je od roku
2014 oznacované jako spolek, kazdoro¢né disponuje s pomern€ malym rozpoctem a nema zadné stalé
zamestnance.

Tato marketingova analyza divadla Buranteatr je rozdélena do osmi kapitol, které na sebe
vzajemné navazuji, rozvijeji jednotlivé oblasti a jsou i navzdjem propojeny. Prvni ¢ast se zaméfi na
analyzu vnéjsiho prostfedi, neboli makroprostfedi a budou ji tvofit dva typy analyz. Druhd ¢ast se
naopak bude zabyvat analyzou vnitiniho prostiedi divadla, neboli mikroprostfedim, kde vyuzijeme tii
ruzné typy analyz. Nasledujici tfeti ¢ast nam daji dohromady dvé pfedchozi ¢asti, a vznikne nam tak
souhrnna SWOT analyza, ve které také ur¢ime konkrétni SMART cile a strategie vhodné pro
Buranteatr a vytvofime rovnéz jeho pozi¢ni mapu. Ve ¢tvrté ¢asti budeme dale rozpracovavat jiz
stanovené strategie stim, Ze se zamefime na komunikacni audit Buranteatru, a to konkrétné na
soucasné vnéjsi a vnitini komunikacni kanaly. Tomu bude nasledovat pata cast, kdy navrhneme novou
komunikaéni kampaii pro divadlo s nazvem ,,BUD BURAN!“, ktera bude obsahovat nase konkrétni
navrhy a napady i s obrazky. Sesta ¢ast projektu se bude zabyvat fundraisingovym auditem a navrhy,
jak praveé pomoci fundraisingu ziskat vice finan¢nich zdrojt pro divadlo. Nésledujici sedma ¢ast bude
tesit vhodny plan sponzorstvi pro organizaci. Posledni ¢ast projektu se pak bude zabyvat stanovenim

akcnich cilt, ty budou vychazet jiz z predeslych kapitol a shrnou tak celou nasi tymovou praci.



Predstaveni organizace

Pocatky divadla Buranteatr jsou spojeny s rokem 2003, kdy se dva studenti Divadelni fakulty JAMU -
Michal Zetel a Jan Sotkovsky rozhodli realizovat své predstavy o divadelnim provozu mimo existujici
divadla. Byli pfesvédCeni, ze hlavni naplni divadla je pobavit a zaujmout divdky a Zze v kolektivu
spojeném podobnym divadelnim programem je mozné dosahnout umélecky, ale i ekonomicky lepsich
vysledkil nez tam, kde ¢leny divadla poji jen spoleéna vyplatni paska.! Jejich sen tak byl obdobou tzv.
divadel malych forem ze zlaté éry ¢eského divadla v 60. a 70. letech.

Soubor se od zafi roku 2004 usidlil v Olomouci v budové byvalého operetniho divadla pod
nazvem Tramtarie. Navzdory usili vSech zucastnénych se vSak myslenka rozjet kazdodenni divadelni
provoz ukazala jako neschopna pokracovani, kdyz sprava olomouckého magistratu odmitla podpofit
vznikajici divadelni t€leso vétsi sumou nez symbolickou. V disledku toho se pak v roce 2005 témér
vsichni ¢lenové souboru vraci zpét do Brna.

Téhoz roku se formuje samotné nové divadlo Buranteatr. Nazev vznikl podle silného stepniho
vétru, ktery si vane bez ohledu na vnéjsi podminky, a mel korespondovat se snahou divadla ¢init véci
po svém bez ohledu na feci jinych, tady naplhovat vizi organizace, jak jit navzdory v§emu a vSem za
svym snem. Mezi vefejnosti se vSak zazila myslenka, Ze divadlo nese nazev podle ¢lovéka
neomaleného a neotesané¢ho, prezdivka ,,Burani nicméné souboru nevadila a zvykl si na ni. Vzhledem
k absenci financi soubor zkousel v provizornich podminkach od opusténych tovarnich hal po sklepni
prostory Divadla Husa na provazku, bez stiechy nad hlavou kocoval po Brn€ a dané podminky se na
umeélecké urovni souboru zacaly podepisovat znacné negativne.

Stésti se na ,,Burany* usmélo v roce 2008, kdy jim firma Knihy Dobrovsky poskytla divadelni
prostor v 1. patfe svého knihkupectvi na JoStové ulici v centru mésta Brna.? Divadlu se za dva roky
pusobeni v danych prostorach podafilo stabilizovat provoz, ziskat si stalou divackou obec, upoutat
zdjem médii a posunout se vice smérem k profesionalizaci. Nasledn€¢ se Buranteatr v roce 2010
prestéhoval do nové vzniklého multikulturniho prostoru Stadion na adrese Kounicova 22. V tzv.
Stadecu, ktery vznikl na podporu kvalitnich nezavislych uméleckych aktivit, jeZ prozatim neziskaly
dostateCnou financni podporu z vetfejnych rozpoctl, pak phsobi Buranteatr dodnes, pficemz od
prosince roku 2012 se stal sam najemcem tohoto kulturniho centra. Dany prostor umoznuje divadlu
stfidat k hrani velkou (pro 150 divakt) a malou (pro 70 divakt) divadelni scénu.

Buranteatr je jiz osmou sezonu stalou soucasti brnénské profesionalni divadelni scény, o ¢emz
sveédCi zvySujici se navstévnost 1 narustajici zajem ze strany odborné vefejnosti. Snazi se byt divadlem
pro Sirokou divackou obec, stabilni jadro divaku predstavuji studenti, nicméné se zaméfenim
dramaturgie na osobité adaptace klasickych dé€l vzrusta i pocet navstévniku stfedni a starSi generace.

Divadlo se pravidelné Gcastni divadelnich festivall, jde mimo jiné napf. o Dream Factory v Ostrave,

1 BURANTEATR.CZ. O divadle [online]. [cit. 2014-05-04]. Dostupné z WWW: <http://www.buranteatr.cz/o-
divadle/>.
2 Tamtéz.



Divadelni Luhacovice, 13+ v Praze, pardubicky GRAND festival smichu ¢i Divadelni Floru Olomouc
a hojné se vénuje rovnez zajezdové Cinnosti.
Buranteatr je v ¢eskych podminkach svého druhu unikatem, kdy udrzuje kontinualni provoz de

facto repertoarového divadla.



1. Analyza vnéjSiho prostredi

1.1. PEST Analyza

Buranteatr jako neziskova organizace zavisla pomérné velkou mérou na finan¢nich dotacich vetejnych
subjektt, ale zaroven na praci dobrovolnikll, je pravé na zmény vnéjSich faktort velmi néchylna.
V nésledujici analyze se zaméfime na faktory, které mohou mit vyrazny vliv na fungovani této

organizace, které rozdélujeme na politické, ekonomické, sociokulturni a technologické.

1.1.1. Politicko-legislativni faktory
Mnoho piileZitosti, ale zaroveii hrozeb piichazi se zménou politického sloZeni vlady Ceské republiky a
lze predpokladat, Ze i s blizicimi se volbami do méstského zastupitelstva mésta Brna. Konkrétngji se
vlada ve svém programovém prohldSeni zavazuje k podpofe amatérskych uméleckych aktivit,
regionalni kultury a vetejné kulturni sluzby poskytované neziskovymi organizacemi, coz je vSak pfilis
obecné tvrzeni pro vyvozovani konkrétnich piileZitosti.? V souc¢asné dobé mé divadlo moznost zadat o
dotace v ramci Programu statni podpory profesionalnich divadel orchestrii a sborti* nebo potom na
evropské trovni v ramci Opera¢niho programu Kulturni dédictvi a sou¢asné uméni®, a to naptiklad na
workshop ¢i divadelni festival (n€které vyzvy jsou otevieny az do roku 2014, ptestoze hlavni obdobi
Operacnich programt trvalo do roku 2013.) Naopak eliminace téchto dotaci by mohla byt povazovana
za hrozbu do budoucna.

Buranteatr na svych internetovych strankach vybizi k soukromému darcovstvi, které si nasledné
mize darce odecist z dani. Pokud by doslo ke zméné danovych zakonti, mohlo by to zpUsobit jak
narust, tak pokles téchto prispevkd.

Na niz$i trovni by jak hrozbu, tak ptilezitost mohla piedstavovat Kulturni politika mésta Brna po
ustaveni nového zastupitelstva. V nedavné dobé jiz k n€kolika reformam této politiky doslo, jak uvadi
naptiklad Brno Kulturni.®

Prilezitost v oblasti personalni lze hledat naptiklad v pocetné zakladné studentli Janackovy
akademie muzickych uméni, znichZ by mnozi bezesporu uvitali vrameci svych studii moZznost
praktického vyuziti svych znalosti a schopnosti. Divadlu by také spoluprace s nimi mohla oteviit dvete

k dotacim vztahujicim se k rozvoji mladeze. OvSem pravé zajem studentt (pfipadné Skol) lze

3 programové prohlaseni vlady CR. In: Vidda Ceské republiky [online]. Praha, 14.2.2014 [cit. 2014-03-11].
Dostupné z: http://www.vlada.cz/cz/media-centrum/dulezite-dokumenty/programove-prohlaseni-vlady-cr-
115911/

4 Ministerstvo Kultury: Granty a dotace. Program stdtni podpory profesiondlinich divadel, orchestrii a sbori -
vybérové rfizeni na rok 2013 [online]. Praha, 2013 [cit. 2014-03-11]. Dostupné z:
http://www.mkcr.cz/cz/profesionalni-umeni/granty-a-dotace/program-statni-podpory-profesionalnich-divadel-
-orchestru-a-sboru---vyberove-rizeni-2013-161800/

5 Dotace z EU ihned a bez starosti: Dotace na kulturni dila. CYPRUS ADVISORY. Vyzva na individudini projekty z
Fond( EHP 2009 — 2014 [online]. 2014 [cit. 2014-03-11]. Dostupné z: http://www.dotacni.info/tag/dotace-na-
kulturni-dila/

6 Zménu dotaci pro kulturu provézi kontroverze. In: Brno Kulturni [online]. 18.9.2013 [cit. 2014-03-11].
Dostupné z: http://www.brnokulturni.cz/tz-zmenu-dotaci-pro-kulturu-provazi-kontroverze/
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povaZovat za externi faktor, kdy pravé v piipadé studenti JAMU muzZe byt veelku nizky vzhledem

k jejich vlastnim institucim, ve kterych pisobi v ramci svého studia.

1.1.2. Ekonomické faktory
Divadlo samotné disponuje prostory a automobilem, které¢ také poskytuje k prondjmu Siroké
vefejnosti. Propagace této sluzby je otazkou vnitiniho chodu divadla, nicméné lze konstatovat jisté
vnéjsi vlivy, které jsou s uzivanou budovou a dopravnim prostiedkem spojeny. Hrozbu spatfujeme
Vv ptipadném riistu ndkladd na jejich spravu, konkrétnéji vlivem zvySeni ceny vody a energii ¢i nardstu
cen pohonnych hmot, ktery by mohl prodrazit ¢asté zajezdy divadla do jinych koutt republiky.

Otazkou potom zlstava potencidlni zména daniovych zdkond, kdy by se naptiklad zvysSeni sazby
DPH mohlo projevit na zvySeni ceny vstupného a tedy odlivu divak. Nicméné VIada se prozatim
zavéazala ponechat sazbu dané z p¥idané hodnoty na piivodni vysi’, coz implikuje stabilngjsi prostiedi a

tedy stabilni vysi vstupného.

1.1.3.  Socio-kulturni faktory
Ptilezitosti by mohla byt jeho odlisnost, kterou sledujeme uz samotnym nazvem, ktery provokuje, a
tedy zaujme. Nicméné toto by mohlo pfedstavovat i jistou nevyhodu mezi divaky starSich generaci,
které mize navstéva divadla uz jen jeho jménem odrazovat. Hrozbou je tedy stale nartstajici pocet
predevsim malych nezédvislych divadel nejriznéjsich typd (naptiklad sledujeme boom improviza¢niho
divadla), které své divaky lakaji pfedev§im na svoji ,,odlisnost od ostatnich*.

Velkou piilezitost predstavuji ocenéni hercii ale i samotného Buranteatru. Jiz v minulosti se
divadlo umistilo v prvni desitce ¢eskych divadel v soutéZi o cenu Alfréda Radoka a jeden z jeho herct

byl ocenén titulem Talent roku 2011.8

1.1.4. Technologické faktory
Zavérem se zaméfime na materialni faktory, do nichz spada i vyse rozebrany pronajem prostor a
vozidla. Dale je soucasti divadla i bar, ktery vSak neni otevien kazdy den, ale pouze b&hem
predstaveni. Stalo by tedy za hlubsi analyzu, zda a za jakych podminek by se vyplatilo (a tedy tvotilo
prilezitost) jej provozovat neustile. Pfedev§im diky faktu, Zze ulice Kounicova je pomérné dobrou
lokalitou k témto tcelim.

Skvélou myslenkou jiz uvedenou v provoz je seznam véci potfebnych k pravé zkouSenym
predstavenim na internetovych strankach divadla. Lidé tak mohou darovat své nepotiebné objekty na
dobré ucely a zaroven se jich tedy ekologicky zbavit. Ptilezitosti by tedy mohl byt rostouci zajem o

darcovstvi, nejen financni, ale i materidlni ze strany vefejnosti. Nicméné beéhem nami sledovaného

7 Programové prohlaseni vlady CR. In: Vidda Ceské republiky [online]. Praha, 14.2.2014 [cit. 2014-03-11].
Dostupné z: http://www.vlada.cz/cz/media-centrum/dulezite-dokumenty/programove-prohlaseni-vlady-cr-
115911/

8 0 divadle. Buranteatr [online]. 2011 [cit. 2014-03-15]. Dostupné z: http://www.buranteatr.cz/o-divadle/.
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obdobi je zde vyvéSena pouze jedna polozka, coZ uplné nevyjadiuje velky zajem divadla o tuto formu
pomoci, av§ak zde se jedna o problém interniho prostredi.

Velkou prilezitosti dne$ni doby jsou socialni sité¢ a média, ktera nabizi mnoho forem propagace,
ktera ne vzdy musi vyzadovat velké naklady. Buranteatr je sice aktivni na Facebooku, avSak nikoliv na
Twitteru a Google+. Pravé v souvislosti s prilakanim studentstva by divadlo mohlo uvazovat o
spolupraci se studentskymi médii jako napfiklad studentské Radio R, studentsky portal LeMUr apod.,
ktera by bezesporu méla o tuto spolupraci zajem, jen je tieba ji odstartovat. (Napiiklad formou soutéze
o listky zdarma apod.)

Za technologickou hrozbu lze povazovat rostouci ndroky na materidlni zdzemi predstaveni
v disledku opotiebeni materialu, potfeby kulis a kostymil na nové inscenace ¢i zastaravani techniky a

tedy s tim spojené finan¢ni naroky.
1.2. Model Michaela Portera (Porterova analyza péti sil)

VSsichni, kdo né&jakym zpisobem obklopuji subjekt, jsou rozdéleni do 5 kategorii: srovnatelné
spolecnosti, novacci, alternativni produkty, zakaznici a dodavatelé. Téchto pét skupin piisobi v jistém
napéti a ovlivituji chod organizace ¢i projektu. ,,Analyza odvétvi neodhaluje optimalni strategii, nybrz
efektivné izoluje oblast, které je potieba vénovat pozornost.*®

Buranteatr je divadlo ptsobici v Brné. Jeho dva zakladatelé pied rokem 2003, kdy jej zalozili,
touzili splnit si sen o divadle — klubu, ktery stal i na poc¢atku viny malych ¢eskych divadel v 60. a 70.

letech. 10

1.2.1. Vyskyt novackia
Riziko vstupu potencidlnich konkurent je u divadelni scény pomérné vysoké. Dikazem toho je
existence divadel, ktera vznikla v nedavné dobé. Z konkrétnich piiklada Ize uvést napt. Divadlo na
Orli s podtitulem Hudebné - dramatickd laboratot JAMU, které vzniklo v fijnu roku 2012, Divadlo
plySového medvidka, sdruzené od roku 2011, jehoz hostujicim mistem je mimo jiné pravé Brno a
okoli, samotny Buranteatr, ktery je soucasti brnénské divadelni scény od roku 2008, ¢i Absolutni
divadlo z roku 2006.

Divadla bohuzel nejsou schopna vyznamné snizovat své naklady rozSifovanim svého repertoaru,
navic je zde problém omezené kapacity. Také kapitdlovd naro¢nost vstupu do odvétvi je vysoka a
tudiz hnacim motorem nové vzniklych divadel budou ptedevsim velmi vysoké pocatecni naklady, coz
je motivaci pro vznik novych zanrt a adaptaci znamych her, diky kterym by upoutala urcity segment

divaki. To na druhou stranu podporuje stavajici divadla v sebe rozvijeni. Celkové fungovani divadla

9 KAISER, Michael M. Strategické pldnovani v uméni: prakticky pravodce. 1. vyd. Praha: Institut uméni -
Divadelni Ustav v Praze, 2009, s. 35.
0Byranteatr. O DIVADLE [online]. [cit. dne (7. 3. 2014)]. Dostupné z: <http://www.buranteatr.cz/o-divadle/>.
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je pak velice zavislé na poskytnutych dotacich od mésta. Ve spousté pripadd je pravé toto divodem,
pro¢ se divadla rozhodnou ukong¢it svou ¢innost.

Skupina novacka predstavuje pomérné silnou pozici zejména proto, ze tito novacci predstavuji
konkurenty. Nicméné Buranteatr je prozatim v Ceskych podminkach svého druhu unikatem, kdy

udrzuje kontinudlni provoz de facto repertoarového divadla.

1.2.2.  Alternativni produkty
Mnozstvi alternativnich produktti je vysoké a zéalezi na tom, jak tizce budeme na definici konkurence
Buranteatru pohlizet. Z Sir§iho pohledu jde v podstaté o cokoli, co by mohlo plnit stejnou ¢i obdobnou
a dostacujici funkci a poskytovat takovy uzitek, aby byla nase sluzba nahrazena. Emociondlni a
umélecké zazitky tak miize obdobné jako navstéva Buranteatru pfinasSet napt. navstéva kina, galerie,
koncertu ¢i uméleckého festivalu.

Alternativni produkty nepochybné piedstavuji skupinu se silnou pozici a vyznamnou hrozbou,
kdy mohou Buranteatru ukrast divaka tim, ze mu nabizeji celou fadu pravé jiz vySe zminénych

volnoc¢asovych aktivit.

1.2.3. Zakaznici
V ramci poskytovani sluzeb (divadelnich pfedstaveni) ma Buranteatr v Brné celou fadu konkurentd, s
¢imz souvisi vysokd sila zakaznikl (odbératelil). Situace se odviji od stanoveni cen jednotlivych
predstaveni jinymi divadelnimi scénami, poptavka je elasticka a pro Buranteatr by mélo byt stézejni
predevsim promysleni jeho cenové politiky.

Stavajici zdkazniky Buranteatru bychom pak mohli rozdélit zejména do ¢tyt skupin, a to studenty
stiednich skol (15%), studenty vysokych skol (55%), dospélé ve vékové kategorii 30 - 40 let (10%) a
dospélé ve veékové kategorii 40 - 50 let (10%). V pripadé stfednich $kol je podstatny piredevsim prodej
celého predstaveni Sskolam, coz Buranteatru poskytuje jak plné obsazeni mist v publiku, tak budovani
potencionalnich zakaznikti (budoucich vysokoskolakt). Nejsilngjsi skupinu zakaznikd piedstavuji
vysokoskol$ti studenti, coz je Uzce spojeno se skuteCnosti, ze Brno je vyznamnym mistem
univerzitniho vzdélavani celorepublikového vyznamu. Nevyhodou je vSak snizena cena vstupného pro
tyto vysokoskolaky, kterda mnohdy nepokryje vstupni naklady na produkt. Vyznam poslednich dvou
skupin zakaznikli by pak mohl spocivat napf. v tom, Zze by se z nich mohli rekrutovat potencionalni

sponzoii ¢i darci, ktefi si k divadlu vybudovali osobni vztah.

1.2.4. Dodavatelé a jejich vliv
Vzhledem k tomu, Ze nami zkoumany spolek funguje jako divadlo, vét§ina dodavateli jsou umélci —
herci, ktefi se podili na jednotlivych inscenacich. Nemaji v§ak vlastni divadelni soubor, vzhledem
k tomu, ze Buranteatr ptsobi jako neziskova organizace, nedokazali by své herce dostateéné zaplatit.
Proto vétSina z nich pracuje na licen¢ni smlouvy a hercim davaji honoraf pouze v ptipad¢€, kdyz na to

zbydou penize. Soubor funguje na bazi dobrovolnictvi. Neuc¢inkuji zde v8ak pouze zatim neznami ¢&i



zaCinajici herci, ale 1 nékteré hvézdy brnénskych divadel, jako naptiklad herci z Méstského divadla
Brno. Co spatfujeme jako riziko je pravé to, ze divadlo nema zadny staly kolektiv herci a vzhledem
k tomu, Ze vSichni pracuji, respektive musi pracovat, i nékde jinde, je tedy t&€z8i se domluvit na
zkouskach ¢i zafazeni vice inscenaci do programu, predevsim kvili ¢asové harmonizaci.

Vyznamnou ¢ast, kterou mizeme kromé hercl zaradit do této skupiny, tvofi i finan¢ni zdroje.
Drtiva vétSina financi, které Buranteatr ziskava, pochazi z vefejnych zdroji ve formé dotaci.
K hlavnim donatorim v roce 2013 patfi Ministerstvo kultury (200 tisic K¢), Jihomoravsky kraj (200
podporovatele. V mens$i mife divadlo dostava i dary od soukromych subjektd (39 tisic K¢). Nicméné i
»Burani® se snazi byt v této oblasti sobéstacni. Trzby ze vstupného a sluzeb, v roce 2013, piedstavuji
35 % pifjmi. Situace financovani je ovSem velmi oSidnd. Nelze se spoléhat na staly pfisun zdrojt od

stejnych partnerd, jelikoz konkurence v umélecké oblasti je pomérné velika.

1.2.5. Srovnatelné spole¢nosti
Pokud se na to podivame zeSiroka, konkurence Buranteatru je opravdu velika. Jenom v Brné ptisobi na
26 rtiznych divadel, jak je uvadéno na webovych strankach Statutarniho mésta Brna. 1! Nékterym, jako
je naptiklad Mahenovo divadlo, Janackovo divadlo ¢i Méstské divadlo Brno nemiizou Burani moc
konkurovat, vzhledem K jejich zadanosti a oblibenosti lidmi, ale i tzv. jménem. Na druhou stranu,
Buranteatr se zamétuje, co se ty¢e divaki, predevsim na studenty, a ti mnohdy nemaji dostatek financi
na to, aby si mohli dovolit navstivit drazsi predstaveni v nékterém z vySe uvedenych divadel. Burani
se snazi moderné zpracovat historické hry, jako naptiklad v soucasnosti jejich znamou inscenaci
Misantropa, coz praveé pro studenty mize byt lakavé.

V Brné je vsak také spoustu podobné malych organizaci, jako je Buranteatr, mezi kterymi jisté
funguje ostiej§i konkurence. Mezi né patfi napiiklad Centrum experimentalniho divadla, které
zastfeSuje tfi divadelni celky — Divadlo Husa na Provazku, HaDivadlo a Divadlo U stolu. Dale pak
Divadlo LiSent ¢i Divadlo Facka sidlici na Lidické, ale i Studio Marta, jenz je zafizeni divadelni

fakulty Janackovy akademie muzickych uméni.*?

11 Statutarni mésto Brno. Divadla [online]. [cit. dne (7. 3. 2014)]. Dostupné z: <https://www.brno.cz/turista-volny-
cas/kultura/divadla/>.

12 studio Marta. O divadle [online]. [cit. dne (7. 3. 2014)]. Dostupné z: <http://www.studiomarta.cz/index.php?p=o-
divadle>.



2. Analyza vnitiniho prostredi

2.1 Analyza postaveni na trhu — postaveni v odvétvi

Divadlo Buranteatr fadime do uméleckého odvétvi. Analyzujeme-li jeho postaveni na trhu, mame na
vybér ze 4 kategorii — monopol, oligopol, dokonala konkurence a monopolisticka konkurence. Protoze
v CR funguji také jina divadla, prvni moznost miizeme vylougit. Oligopol znamena, Ze existuje jen par
velkych firem, které nabizeji diferencované ¢i standardizované vyrobky, a jelikoz Buranteatr patii
mezi mala divadla a malych divadel je na Ceském trhu mnoho, tuto moznost mizeme rovnéz
zamitnout. Nyni tedy musime volit mezi dokonalou a monopolistickou konkurenci. Pokud by byl
Buranteatr dokonalym konkurentem, znamenalo by to, Ze mnoho konkurentd nabizi stejné vyrobky ¢i
sluzby — Buranteatr by tedy podobné jako ostatni divadla nabizel témét shodny produkt. Ptriklanime se
tedy ke kategorii monopolistické konkurence, pro niz je charakteristicka soutéZ vice subjektti o stejnou
skupinu ¢i skupiny zdkazniki. V Brné plsobi na 26 riznych divadel, piesto kazdé z nich miize
soucasné piisobit jako monopol, jelikoz kazdé je specifické a jedine¢né.*®

Buranteatr se snazi od konkurence odlisit tim, Ze ptsobi jako divadlo malych forem, dale klade
diraz na dramaticky text a herecké jednani, kdy se snazi divakovi ukdzat znamé historické hry,
piepracované na dnesni dobu, jako takovou parodii s Gictou.’* Spojeni jedineéné soucasné dramaturgie
a vyjimeénych hereckych osobnosti, to je Buranteatr. ¥°

Mimo to, pokud zohlednime typ organizace — spolek, tak mizeme fici, Ze ve stfedu Brna Burani
témét nemaji konkurenci, predevsim proto, ze vétSina brnénskych divadel pasobi jako ptispévkova
organizace (p.o. divadla Statutarniho mésta Brna jsou Narodni divadlo Brno, Mé&stské divadlo Brno,
Divadlo Radost, Centrum experimentilniho divadla). ® Nejbliz§i divadelni soubory typu spolek se
nachézeji v Li$ni — Divadelni studio Dialog, Kuk & Cuk na Lesné, Divadlo na stromé v Zabovieskach
¢i Divadelni studio Vé&z na Starém Brné. Pravni forma jim umoznuje Cerpat dotace a granty nejen
z vetfejnych, ale i soukromych rozpoc¢tt. Co se tyka vstupu na trh novych subjekttim, je zde zachovana
volnost, jez je znakem monopolistické konkurence. Do roku 2013 byl Buranteatr veden jako obcanské
sdruzeni. Se zménou nového obanského zakoniku od ledna 2014 dochazi i k zmé&nam u sdruZeni,
které se timto povazuji za spolky. Spolek zakladaji alespon tfi zakladatelé. Pokud se shodnou na
podobé stanov, mohou podat navrh na zapis spolku do vefejného rejstiiku. Vstup na trh zalozenim

nové organizace tedy neni nijak zv1ast’ slozity.!’

13 MANKIW, N. Gregory. Zdsady ekonomie. 1.vyd. dotisk Praha: Grada, 2009, 768s. IBSN 978-80-7169-891-3,
str. 325

14 Zjisténo pfi rozhovoru s tajemnici Martinou Prochazkovou dne 26.2.2014

15 Ceské dédictvi UNESCO. Buranteatr - divadlo - Brno [online). [cit. dne (14.3.2014)]. Dostupné z: < http://www.unesco-
czech.cz/9_2052_buranteatr-brno/>.

16 Statutarni mésto Brno. Organizace zfizené méstem Brnem v oblasti kultury [online]. [cit. dne (14.3.2014)]. Dostupné z: <
http://www.brno.cz/sprava-mesta/magistrat-mesta-brna/usek-socialne-kulturni/odbor-kultury/organizace-
zrizene-mestem-brnem-v-oblasti-kultury/>.

178218 a 226, Zakon €. 89/ 2012 Sb., ob&ansky zakonik



2.2. Matice Sii‘e sortimentu

Tabulka 1: Matice §iie sortimentu

Déti  Rodi¢e Skoly Studenti Lidé Senioki Firmy Zahraniéni Siie
S VS, v produktivnim publikum sortimentu
détmi VoS véku
Divadelni
predstaveni

pro Sirokou

verejnost = - + + + + + -
(vCetné ucasti
souboru  na
festivalech)
Zajezdova
predstaveni

Pronijem

prostor a - + + + + + + -
vozidla

Bar
V prostorach = = = + + + + +

divadla
Projekt
4Together
Hloubka
sortimentu

Zdroj: auto¥i

Matice $ife sortimentu je jednim z nastroji analyzy portfolia, s jehoz pomoci lze identifikovat vnitini
prostfedi organizace. Konkrétnéji se zamétfuje na produkty a sluzby, které zkoumany subjekt
poskytuje, na strané druhé potom na subjekty, kterym je poskytuje. Znaménko plus v matici znaci, ze
dana sluzba nebo produkt je spotfebovavan urCitym segmentem trhu, kdezto znaménko minus znaci,
ze dana skupina spotfebiteld nema o produkt ¢i sluzbu zajem.

V ptipadé Buranteatru predpokladame, ze stézejnim aspektem v matici budou divadelni
predstaveni (v tomto pfipadé jsme zahrnuli i pfedstaveni v ramci festivald, na kterych Buranteatr
hostuje). Projekt 4Together® jsme zatadili do samotné kategorie, pfestoze méa velmi blizko k festivalu.
Ucinili jsme tak proto, Ze Buranteatr je jeho hlavnim organizatorem a predstaveni probihaji ptimo
Vv jeho prostorach. Nelze jej vSak zaradit mezi klasicka predstaveni, jelikoz projekt cili i na zahraniéni
obecenstvo. Vysledky analyzy ukazuji, Ze nejvice kategorii potencidlnich zakaznik(i v8ak muze vyuzit

pronajem prostor a vozidla.

18 Unikatni projekt Buranteatru 4Together. ZETELOVA, Kamila. Amatérskd scéna [online]. [cit. 2014-03-15].
Dostupné z: http://www.amaterskascena.cz/cl-unikatni-projekt-buranteatru-4together-120908231030
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Nejvétsi zastoupeni zdkaznikt 1ze hledat na zakladé nasi analyzy ve tiech stéZejnich kategoriich
obyvatelstva, tedy studentd VS a VOS, lidi v produktivnim véku a senior. Z analyzy bychom
V podstat¢ mohli naprosto vynechat déti jako potencialni kategorii divakd, vzhledem k tomu, Ze

divadlo zadna détska predstaveni nerealizuje.

2.3. Analyza zdroju

2.3.1. Lidé
Kdo tvori Buranteatr?
Buranteatr (BT) tvoii 41 lidi, z nichz 7 zajiStuje organizacni stranku; v Cele divadla stoji umeélecky
reditel Mikolas Tyc. VétSina ¢leni BT ma soubézné angazmi také v jinych divadlech (Méstské
divadlo, Divadlo na Orli, Divadlo U stolu apod.) a tcastni se rovnéz dalSich projektd (napf. herec a
rezisér Petr Jaréevsky pulsobil diive také jako zdravotni klaun). Tyto skute¢nosti mohou mit za
nasledek omezeni (zvlasté Casové) flexibility Clenti souboru, na druhou stranu znamé tvare mohou

pomoci privést do BT divaky.

Co umi?

Krom nastudovani klasickych ¢i modernich her uvadi BT i vlastni dila - s divadlem spolupracuje
Vojtéch Dlask, jez je autorem hudebniho doprovodu hry Dziady (podle romanu Adama
Mickiewicze, hudba Vojtéch Dlask, rezie Michal Zetel) ocenéné v r. 2012 cenou Alfreda Radoka za
nejlepsi ptivodni hru. V BT se soustiedi vSestranné osobnosti z oboru, fada z nich ziskala za svou praci
umélecka ocenéni (Michal Istenik — cena Alfréda Radoka 2011 talent roku, /vana Plihalova - 2002
Cena z nejlepsi zensky herecky vykon (role Fanky v inscenaci Loupeznik) apod.). Funkce ¢lentt BT

7w

jsou Siroké - nékteti herci pasobi v BT i jako reZiséfi, popf. zastavaji dalsi funkce (produkce, PR, ...).

2.3.2.  Procesy
Procesy zahrnuji zptisoby poskytovani sluzeb a jejich nastaveni, v ptipadé Buranteatru misto, kde se
divadelni ptedstaveni uskutecnuji, misto, kde jsou tyto sluzby spotfebitelim nabizeny ¢i prodavany, a
dalsi aktivity zptistupnujici sluzby zakaznikovi.

Krom¢ toho, ze ma divadlo k dispozici staly divadelni prostor, snazi se prosadit i mimo brnénsky
trh. S tim souvisi zajezdova predstaveni potadana zhruba jednou do mésice, ktera rozsituji povédomi o
Buranteatru a rovnéz generuji zisk. Konkrétné pak divadlo odehraje primérné deset az dvanact
predstaveni za mésic a za sezonu uvede Ctyfi premiéry.

Co se tyce distribu¢niho mista Buranteatru, v soucasné situaci funguje internetova rezervace
prostiednictvim e-mailu, telefonni rezervace a samotnd pokladna v budové Sokolského Stadionu,
pfiCemz zarezervované vstupenky je nutné vyzvednout na pokladné nejpozdéji patnact minut pied
zacatkem predstaveni, poté jsou uvolnény zpét do prodeje.

Jednotliva divadelni pfedstaveni Buranteatru jsou poskytovana za vstupné, jehoZz nynéjsi cena je

diversifikovana podle n€kolika kritérii. RozliSuji se bézné ceny, ceny se slevou pro studenty, déti a
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seniory a specialni zvyhodnéni maji rovnéz studenti JAMU a Divadelni védy Brno. Dale se rozdilna
cena vaze k malym a vétSim piredstavenim, které divadlo rozliSuje, a vys$$i cena je uctovana za
premiéry her oproti jejich reprizam. Jako novinku divadla lze oznacit permanentky pro pétici
predstaveni za zvyhodnénou cenu (4 + 1 zdarma), ktera laka jak stavajici zakazniky, tak nové
publikum. Permanentky plati vzdy po cely kalendaini rok, nelze je ale uplatnit na premiéry a hostujici
soubory. Obecné pak cena zadnych vstupenek neni stupnovana podle fad ¢i mist sedadel. Prehled
jednotlivych cen v K¢ zachycuje nasledujici tabulka.

Tabulka 2: Ceny vstupenek

Bézna Studentska, seniorska a sleva Sleva pro studenty JAMU a
sazba (K¢)  pro dité (K¢) Divadelni védy (K¢)

VEétsi piredstaveni 200 150 30

Mensi piredstaveni 180 130 30

Premiéry ~250 ~180 -

Permanentky 700 550 -

Zdroj: viastni zpracovaini dle www.buranteatr.cz/vstupenky

Mezi dalsi zpisoby divadlem poskytovanych sluzeb patii pronajem prostor, moznost posezeni ve
stalém baru, zakoupeni publikace tykajici se predstaveni, CD ¢i DVD a zakoupeni propagacnich
predméti instituce - tricek, placek ¢i jinych suvenyri. Na propagacni produkty se vztahuje pomérné
vysokd poptavka, problémem je vsak nedostatkova dostupnost kvili vyS$$im vstupnim finan¢nim
nakladim. Jako vhodna se proto jevi spoluprace s reklamni firmou prostfednictvim dohody o
sponzorstvi. Jelikoz divadlo kazdorocné navstivi tisice zédkaznikd, ptedstavovalo by to pro sponzora

jisté zajimavou propagacni ¢innost.

2.3.3.  Know-how
Know-how znamena v ¢eském prekladu ,,védét-jak™, tedy naptiklad v podniku jde o znalost vyrobnich
postupt ¢i specialnich receptur pro vyrobu. Je to tedy néco, diky ¢emuz se jednotliva spole¢nost (v
naSem pripadé divadlo) od ostatnich lisi a co ji ¢ini tak unikatni.

Za know-how divadla Buranteatr povazujeme zamérné odsunuti do pozadi jak vytvarného, tak i
hudebniho doprovodu, a to z divodu zdaraznéni hereckého vystoupeni. Vyjimecny je rovnéz odlisny
predobraz hlavniho hrdiny. Zatimco hlavni hrdina jinych divadel je osoba, kterd vyjadiuje slozitost
lidské existence, hrdina Buranteatru se pfeci jen trochu odliSuje. VétSinou jde o Cloveka, ktery
nezvlada spletitost moderniho svéta a zkousi pfed nim uniknout pomoci vlastniho sebeklamu.

Buranteatr je v soucasnosti jedinym divadlem v celém Brné, které zachovava poslani divadel

malych forem, kdy jde pfedevsim o pobaveni mladych divakl a zachovani tviirci a umelecké urovné.
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2.3.4. Znacka
Buranteatr je jiZ osmou sezonou soucasti Brnénské divadelni scény. V jeho piipadé€ se jiz dnes jedna o
zavedenou znacku, ktera se snazi reflektovat netradi¢ni piistup k divadelnim hram. Dalo by se fici, Ze

toto divadlo se snazi byt jakési syrové, pfimocaré, neotesané a neuhlazené.

2.3.5. Finanéni analyza
Nyni se podivadme, jak si divadlo Buranteatr vedlo v hospodafeni za rok 2013. Za¢neme naklady, a to
jak planovanymi, tak skute¢nymi.

Tabulka 3: Naklady

Plan na rok 2013  Skutec¢nost roku 2013
Material: 268 000 K¢ 274 000 K¢
Energie: 0 K¢ 83 000 K¢
Opravy a udrzba: 80 000 K¢ 57 000 K¢
Cestovné: 0 K¢ 44 000 K¢
Sluzby celkem: 729 000 K¢ 806 000 K¢
propagace 106 000 K¢ 110 000 K¢
najem 540 000 K¢ 516 000 K¢
spoje 47 000 K¢ 40 000 K¢
prepravné 0 K¢ 0 K¢
ostatni sluzby 44 000 K¢ 140 000 K¢
Osobni néklady: 1 820 000 K¢ 800 000 K¢
mzdy a odvody 0 K¢ 0 K¢
autorské honorare 1 820 000 K¢ 800 000 K¢
dohody 0 K¢ 0 K¢
Ostatni néklady: 395 000 K¢ 957 000 K¢
Naklady celkem: 3300 000 K¢ 3021 000 K¢

Zdroj: viastni zpracovani na zdkladé zavérecné zpravy Buranteatru

Jak mizeme vidét z tabulky vysSe, plan nakladi Buranteatru na rok 2013 byl 3 300 000 K¢ a

skutecnost byla 3 021 000 K&, coz je 0 279 000 K¢ nizsi.
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Dale se podivejme na vynosy, a to opét jak planované, tak ty skute¢né za rok 2013.
Tabulka 4: Vynosy

Plan na rok 2013  Skutec¢nost roku 2013

Trzby: 1 950 000 K¢ 1024 000 K¢
ze vstupného 1 050 000 K¢ 582 000 K¢
ze sluZeb 900 000 K¢& 442 000 K¢

z prodaného zbozi 0 K¢ 0 K¢

Dary: 0 K¢ 39 000 K¢
Clenské prispévky: 0 K¢ 0 K¢
Neinvesti¢ni dotace: 1250 000 K¢ 850 000 K¢
PoZadovana ¢astka po mésté Brné 600 000 K¢ 450 000 K¢
Pozadovana &astka po MK CR 300 000 K¢ 200 000 K¢
Ostatni / napf. méstské ¢asti 350 000 K¢ 200 000 K¢
Ostatni vynosy: 100 000 K¢ 1051 000 K¢
Vynosy celkem: 3300 000 K¢ 2964 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé zavérecné zpravy Buranteatru

Jak vidime z tabulky vyse, Buranteatr planoval vynosy 3 300 000 K¢, skute¢né vynosy byly vsak
pouze 2 964 000 K¢, coz je 0 336 000 K& méné.

Na zavér porovnejme realné naklady a vynosy. Realné ndklady cinily 3 021 000 K¢ a realné

vynosy Cinily 2 964 000 Ké. To nam ukazuje ztratu za rok 2013 ve vysi 57 000 K¢&. Rozpocty z vice

let se prace podrobnéji zabyva v Sesté kapitole.
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3. SWOT, strategie a cile
3.1. SWOT analyza

SWOT analyza pracuje se dvéma oblastmi, a to s vné&j§im prostfedim (tzv. makroprostiedi), které
formuluje do pfilezitosti a hrozeb, a s vnitinim prostfedim (tzv. mikroprostiedi), které ¢leni na silné a

slabé stranky organizace.
SWOT analyza divadla Buranteatr:

Silné stranky (Strenghts):

S1: Renomé divadla

S2: Vlastni stala divadelni scéna

S3: Spokojenost a vérnost zakaznikt

S4: Kvalita a originalita produktt a sluzeb
S5: Obétavost a loajalnost pracovniho tymu
S6: Kvalita pracovniho tymu

S7: Nizké naklady vyroby

S8: Flexibilita divadla

Slabé stranky (Weaknesses):

W1: Nizké finan¢ni stabilita

W2: Nizké efektivita distribuce

W3: Omezenost vyrobnich kapacit

W4: Nedostatecné pokryti cilovych skupin zakaznika
WS5: Absence profesionalll pro ekonomické pozice

W6: Moznost ztraty ¢lend souboru (napt. z divodu profesniho ristu)

PrileZitosti (Opportunities):

O1: Rozsiteni skupiny sponzori

02: Vyssi pocet zajezdovych predstaveni
03: Moznost zmény dotacniho systému
04: Vyssi prezentace v médiich

05: Zajisténi profesionalli v ekonomické oblasti
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Hrozby (Threats):

T1: Finan¢ni zavislost na divacich

T2: Stabilita kulturniho centra Sokolsky Stadion, kde se nachazi divadelni scéna

T3: Silna pozice konkuren¢nich brnénskych divadel

T4: Progndza ekonomické situace - v pripadé poklesu ekonomiky tendence ke snizeni vydaji od
zakaznikll 1 sponzort

T5: Moznost snizeni dotac¢nich kulturnich programu

Zavér

Jako nejsilngjsi stranku divadla Buranteatr hodnotime jeho renomé. Je tomu tak zejména proto, Ze
renom¢é poskytuje moznosti k ziskani vysSich financ¢nich prostfedkd, kvalitnich profesionalnich
pracovniki ¢i novych skupin zakaznikli a obecné prispiva k lepsimu vnéjsimu obrazu divadla. Povést
divadla pak pfimo ovlivituje kvalita produktd a sluzeb a kvalita pracovniho tymu, a proto tyto aspekty

fadime rovnéz k tém vyznamnéjs$im silnym strankdm.

Slabou strankou ve vztahu k pfilezitostem a hrozbam je pfedevsim nedostatecné pokryti cilovych
skupin zadkaznikd. Buranteatr se zamétuje predev§im na divackou skupinu vysokoskolskych studentt,
coz brani naptf. SirSimu povédomi o divadle mezi vefejnosti €i rozvinuti sponzorstvi. Rozvoj
organizace je pak ztizen i omezenosti vyrobnich kapacit, a to materidlnich i lidskych.

Z prilezitosti hodnotime jako nejperspektivnéjsi rozsifeni skupiny sponzorti, cemuz mohou
napomoci prave dalsi prilezitosti v podobé vyssiho pocétu zajezdovych piedstaveni a vyssi prezentace
Buranteatru v médiich.

Nejvétsi hrozba divadla je spojena s jeho finanéni strankou, konkrétné¢ s omezenou moznosti

vicezdrojového financovani, kdy je Buranteatr financné zavisly na svych zakaznicich.

3.2 Strategie

Dlouhodobé fungovani jakéhokoliv podniku vyzaduje jisty vyhledovy koncept. Jednak je tieba obstat
v konkurenci s jinymi vyrobky a sluzbami, ale také hledat nové a udrzovat své stalé zakazniky. I kdyz
je Buranteatr pomérné malou organizaci, mél by se nad dlouhodobg&;jsi i kratkodobou strategii zamyslet
také.
a) Ansoffova trzni matice

Strategie trini penetrace - se zaméfuje na moznosti, jak si udrzet stdlého divaka. V pfipad¢
Buranteatru, pouzivajiciho piedev§im bezplatné formy reklamy, a tedy komunikace, s divaky je
sté¢Zzejnim kanalem Facebook fungujici dle zvefejnénych prispévkli pomérné uspésné. Divadlo také

nabizi permanentky, v ramci kterych divak ziska 4+1 ptedstaveni zdarma.
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Strategie rozvoje trhu - ma za cil najit nového potencialniho divaka. Zde vidime velky potencial
predevsim v pocetné skupin¢ studenti zmnoha brnénskych univerzit. Konkrétnéji osloveni
studentskych spolkl provozujicich medialni c¢innost. Napiiklad Radio R ¢i studentsky portal
LeMUr.mu formou poskytnuti volnych listkl, o které by radio vyhlasilo soutéz ¢i redakce vyslala své
¢leny na predstaveni a poskytla nasledné recenzi. Stale se jedna o nizkonakladové formy propagace,

které by mohly pfilékat nemalé mnozstvi kulturné-aktivnich studenti.

Strategie rozvoje produktu- odkazuje nejen na rozSifovani repertoaru, novych premiér piipadné
externi spolupraci s herci jinych divadel, ale také inovativni sluzby jako pofadani festivalu. Buranteatr
uz jednu takovou zkuSenost ma za sebou. V ramci projektu 4Together doslo dokonce k preshrani¢ni

spolupraci a festival slavil velky tispéch.

V ramci Strategie diverzifikace - se divadlo mize zaméfit jednak na zintenzivnéni zajezda do jinych
mest (ale i do zahranici), které tvoti zna¢nou polozku ro¢nich finan¢nich p#ijmd. Dalsi potencial 1ze
nalézt v silngjsi propagaci prondjmu prostor a automobilu. Diverzifikace by byla moznd za pomoci
rozsifeni nabidky pfedstaveni pro specifické skupiny, napi. détska predstaveni, predstaveni pro SS

apod., nicméné divadlo je pomérné malé, a proto nemize diverzifikovat pfilis.

Tabulka 5: Ansoffova trznich matice

Vyvoj produktu: nova
— Pronikani na trhy: Facebook )
2 predstaveni, hostovani, festivaly
=3
2
5 >
h T
o
=
Rozsifovani, rozvoj trhu: Diverzifikace: zajezdy,
studentska média, firmy pronajem
No)
>
S
=i
VYROBKY
existujici nové

Zdroj: viastni zpracovini
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b) Porterova konkurenéni strategie

Celkovy trh

Diléi trh

Vykonova vyhoda

Vidcovstvi v kvalité

Préve kvalita je zdrojem, kterym
muze BT nejucinnéji konkurovat.
Cilem BT by m¢lo byt
spolupracovat s kvalitnimi umélci
ovladajicimi divadelni femeslo a
pripravit tak pro divaky herecky
hodnotna ptedstaveni.

Specializace (vyrobek — segment)
V dramaturgickém planu mtze byt
ptihlédnuto k potiebdm riznych
vékovych skupin, a pro novou
sezonu tak pfipadn¢ mohou byt
pfipravena uzeji zacilena
predstaveni.

Nicmén¢ vyhnout se piilisné
podbizivosti je jednim z hlavnich
cila BT - divadlo vystupuje jakoZzto
stepni vitr Buran, nezapomina vsak
ani na primarni poslani bavit
divéaka.

Proto lze zvolit tuto strategii, avSak
je nezbytné nakladat s ni velmi
citlive.

Nakladova vyhoda

Agresivni cenova strategie

ProtoZze se jedna o malé divadlo s kapacitou
80 mist, domnivame se, ze agresivni cenova
strategie by byla rychla cesta k zdniku
divadla, proto bychom ji v tomto pfipad¢
nedoporucili.

Strategie ceny

Divadlo je neziskovou organizaci. Spise
nez o generovani zisku tedy usiluje o to,
aby ceny vstupenek byly divakovy
dostupné.

Vzhledem k velikosti organizace, vyrobni kapacité¢ a charakteru divadelni oblasti je v

piipad¢ Buranteatru dle strategii navrZzenych Porterem vhodnéj$i zaméfit se na posilovani
zvlasté vykonovych vyhod, popt. v omezené mife specializaci. Nakladova politika je jiz nyni

nastavena na existenc¢ni hranici.

c) Strategie dle Kotlera
Co se tyce strategie dle Kotlera, dovadlo zatfazujeme bezesporu do kategorie TrZzniho troSkate
neboli subjekt s podilem na trhu niz§im nez 10%. Divadlo by se tedy spolu s udrzovanim uz

tak vysoké kvality mé€lo zaméfit na propagaci své ,,jedineCnosti jak je uvedeno vyse.
3.3. SMART cile

Vzhledem k tomu, ze divadlo Buranteatr ptisobi v univerzitnim mésté Brné, které je béhem Skolniho
roku plné studenti a zaroven nenasazuji na vstupné tak vysoké ceny, jako nékteré znaméjsi brnénska

divadla, neni az tak zvlastni, ze 55% zakaznikt jsou pravé studenti vysokych skol. I piesto je tu stale
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spousta studenttl, kteti ani nevédi, Ze n¢jaké divadlo Buranteatr existuje. Pravé proto jeden z cili je
vice rozsifit povédomi mezi studenty vysokych skol. Dalsi, prvnimu podobny, je cil pfitahnout do
divadla nové vysokoskolské studenty prvnich rocnikd, ktefi v Brné nevyristali a tak maji nejspise
mens$i povédomi o kultufe v Brn€. Predposlednim cilem je zaujmout nové divacké skupiny, které by
rozsitily stavajici kategorie zakazniki Buranteatru. Posledni cil se tyka hospodateni spolku. Divadlo
se kazdoro¢né potyka s nevyrovnanym, ztratovym rozpoctem, i kdyz neni schodek moc vysoky, bylo
by dobré mit rozpocet vyrovnany.

Od vyse zminénych cili odvodime konkrétni strategické SMART cile. Divadlo Buranteatr by se

melo podle nas konkrétn¢ snazit:

1) Pomoci propagace zvysit své povédomi u studentd brnénskych vysokych skol alespon o 30%
do konce jarniho semestru v roce 2015.

2) Pomoci marketingovych taht se dostat do podvédomi studentli prvnich ro¢nikt vysokych $kol
kazdoro¢né vzdy do prosince podzimniho semestru.

3) Rozsifit okruh divaka i na dalsi kategorie do konce roku 2015.

4) Udrzet si a zvysit povédomi o Buranteatru do konce roku 2014.

5) Mit na konci roku vyrovnany rozpodcet.

6) Do dvou let rozsifit oteviraci dobu baru.

7) Poskytnout prostory k hostovani, na doprovodné akce, alespoii 0 10 % do konce roku 2015.

Podle nas by se predevsim prvnich tii cilti dalo dosahnout lepsi propagaci Buranteatru. Nebylo by
Spatné si zaplatit propagaci na Facebooku, ktery v dnesni dobé ma témeét kazdy vysokoSkolsky
student. Dale by toho §lo dosdhnout tak, ze si divadlo zajisti vylepovani svych plakati s nabidkou
predstaveni na vysokych skolach, zde by mél byt v podstaté naklad jen cena papiru a tisku. Pomoci
téchto dvou cili by se mohly naplnit i dalsi dva cile, a to cil 4 a 5, jednodusSe ¢im vice divaki, tim
lepsi povédomi u zékaznikl a tim ze vstupného vice penéz. Cil 3 navazuje i na piedchozi cile. Pokud
si studenti zvyknout navstévovat Buranteatr jiz b&hem svych studentskych let, je velmi
pravdépodobné, Zze divadlu zlstanou vérni a budou do né&j prichdzet i v pozd€jsim veéku. Nicméné,
Buranteatr jiz nyni pocituje proménou své dramaturgie nartst navstévnikl stfedni a star§i generaci.
Praveé posilenim osobitych adaptaci klasickych kust i inscenaci dél zcela specifickych zanri bude
divadlo schopno rozsifit divackou zakladnu pravé i v té&chto fadach.’® Cile 7 a 8 se tykaji ostatnich

sluzeb Buranteatru, konkrétné provozovani baru a pronajimani prostord.

19 pROCHAZKOVA, Martina. BURANTEATR. Vyroéni zprdva Buranteatr 2013. Brno, 2014
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3.4. Pozi¢ni mapa

Graf 1: Divacka stabilita a cena vstupného

vysoka Divadlo Husa
na provazku

vstupného
BuranTeatr

nizka Divacka stabilita vysoka

nizka

\ 4

Zdroj: viastni zpracovani

Prvni poziéni mapa nam srovnavd konkurenci ohledn¢ ceny vstupenek a divacké stability.
Z mapy lze vycist, ze mezi nejvétsi konkurenty mizeme povazovat divadla spadajici pod Centrum
experimentalniho divadla (dale CED). Vstupné Divadla Husa na provazku se pohybuje od 220 do 320
K¢ za predstaveni. Mezi zminénymi divadly si uruje nejvyssi cenu. I pfesto se mize pySnit pomérné
dobrou divackou zakladnou a témét 97,5 % navitévnosti svych piedstaveni.® Coz je dano nejen
zvolenou dramaturgii, ale i dlouhodobou historii divadla. HaDivadlo ma téz pomérné stabilni divaky a
vstupné se pohybuje od 150 do 280 K¢. Divadlo U stolu, ackoli 1ze organizaci povazovat za méné
profesionalni nez predchozi dvé, si uctuje pomérné vyssi vstupné, a to vrozmezi 230- 250 K¢.
Z hlediska navstévnosti je na to velmi dobfe.?! Divadelni studio Dialog zastupuje ve vyse uvedeném
porovnani mensi formy divadla. Ohledné vstupenek je levnéjsi, 90 K¢ za predstaveni. Buranteatr se
umist'uje na pomezi mezi divadly CED a zastupcem menSich forem. Vstupné se zde pohybuje od 180-
200 K¢&. Buranteatr miiZe tézit ze znacné silné divacké zékladny a z relativné nizkého vstupného. Jeho

soucasnou pozici vidime jako vychozi do budoucich obdobi.

20 Aktuality. Divadlo Husa na  provazku [online]. 2014  [cit. 2014-03-23]. Dostupné z:
<http://www.provazek.cz/web/structure/34.html>

21 Divadlo U stolu je rarita. Amatérskd scéna [online]. [cit. 2014-03-23]. Dostupné z:
<http://www.amaterskascena.cz/cl-divadlo-u-stolu-je-rarita-110224133007>
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Graf 2: Vnimana kvalita sluzeb a vnimana tGrovei ceny

vysoka

Vnimana
urovei ceny

nizka

Divadlo Husa
na provazku

BuranTeatr

nizka

Vnimana kvalita

sluzeb

vysoka

Zdroj: vlastni zpracovani

Druha pozi¢ni mapa je zaméfend na komplexni vnimani kvality sluzeb vs. souhrnné vnimani
urovné cen. Jako kritéria kvality sluzeb jsme zvolili moznosti divadla, dramaturgie, ocenéni a
dopliikové sluzby, které divadla nabizeji. V porovnani s konkuren¢nimi divadly méa Buranteatr
pomérné dobré postaveni co se tyce kvality sluzeb v poméru s cenou. Za prednost Buranteatru Ize
jednoznacné povazovat cenu. A to z hlediska vSech konkurenti. Dalsi vyhodu lze spatiovat ve
vlastnictvi prostor, kde divadlo plisobi a to piedevsim i moznost stfidat k hrani malou scénu (70 mist)
a velkou scénu (150 mist).22 Dale se mezi pfednosti miize zafadit bar s obCerstvenim, ¢i moznost

rezervace vstupenek online. Tyto vyhody, jez se posléze odrazeji i v kvalité sluzeb, nebyvaji u

mensich forem divadel obvyklé.

22 0 divadle. Buranteatr [online]. 2014 [cit. 2014-03-23]. Dostupné z: http://www.buranteatr.cz/o-divadle/
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4. Komunikaéni audit

Komunikaéni audit je podrobnd analyza efektivity neboli u¢innosti komunikace organizace. Zahrnuje
se do né¢j komunikace jak vnitini, to je ta, co probih4a uvniti organizace, tedy mezi zaméstnanci,
pracovnimi tymy a podobné. Také sem patii komunikace vnéjsi, tedy s okolnim svétem. Pokud m4 byt
komunikace efektivni, mély by byt dodrzovany pravidla, v lepSim pifipadé mit vytvofeny i

komunika¢ni plan.?
4.1. Cilové skupiny

V nasi praci jsme se, vramci komunikac¢niho auditu, zaméfili, ve vnéj$i komunikaci, pouze na
komunikaci se zakazniky. Cilové skupiny ma divadlo celkem ctyfi. 1. Divaci: miZeme je rozd¢lit na
studenty vysokych skoly (55%), studenti stiednich skol (15%), dospéeli vékové kategorie 30 — 40 let
(10%) a posledni jsou dospéli ve vekové kategorii 40 — 50 let (10%).

4.2. VnéjsSi komunikace

4.2.1. Komunikacni kanaly
Vné&jsi komunikace, tedy ta, co Buranteatr navazuje s okolim, divaky, probiha riznymi kanaly. Velmi
ziva komunikace se uskute¢niuje pres Facebook. Na ném se prezentuji jako profesionalni divadelni
soubor, snazi se hodné Casto pfidavat nové prispévky, fotografie, odkazy na recenze, pozvanky na
predstaveni a podobné. Ale komunikuji zde i s divaky, informuji je o déni uvnitt divadla, nabizeji jim
zde také moznost, Ze sem zajemci mohou napsat a zeptat se, na co potiebuji nebo si zamluvit pfimo na
facebookovych strankach listky na ptredstaveni. Mimo jiné na Facebook také vkladaji odkazy na
blogy, které piSou ¢lenové Buranteatru. I kdyz pravé blogy jsou nejspise na pomezi divadlo-divaci a
herci divaci, vzhledem k tomu, ze je to malé divadlo, tak to mize splyvat, nejde vSak o to, aby se
zviditelnili jednotlivci, ale divadlo jako celek.  Vzhledem Kk jejich cilové skuping, a to
vysokoskolakiim, se domnivame, Ze, je to velmi dobfe zvoleny komunikaéni kanal. A pro Buranteatr
je to téméf reklama zadarmo, protoze funguje predev§im tim zptisobem, ze se roz§ifuje pres pratele na
internetu a dnesni populistické ,,lajkovani“ stranek na Facebooku, a tim velmi rychly pfenos informaci
k ostatnim, maze divadlu velmi pomoct, zvysit tak vS§eobecné povédomi mezi mladou generaci.

Dalsi virtualni komunikace Buranteatru se zakazniky probihd pies Instagram. To je webova
stranka, na které uzivatel¢ mohou predevsim ptes sviij chytry mobilni telefon sdilet své fotografie a ty
se pak mohou dostat pomoci kli¢ovych slov k lidem z celého svéta. Bylo nam feceno, Ze si divadlo
profil na Instagramu zalozilo teprve nedavno a i pfesto, ze to dfive vliibec neznali a Zadnou velkou

reklamu od toho neocekavali, se témet okamzité se stali velmi popularnimi se spoustou lidi, ktefi je

23 Frantisek Tlapak. Komunikacni  audit [online]. [cit. dne (28.3.2014)]. Dostupné z:

<http://www.tlapak.com/komunikacni-audit/>.
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tzv. sleduji, to znamena, Ze se jim zobrazuji vSechny jejich ptispévky. I toto je velmi dobie zvoleny
komunika¢ni kanal.

Na riznych internetovych serverech, jako je naptiklad GoOut &i Otdazky historie, probihaji
v§emozné soutéze o listky na predstaveni se snahou predevsim, aby tak Buranteatr ziskal nové divaky.
Mimo vySe zminéné webové stranky o nich obcas vyjde n&jaky ten clanek, recenze ¢i kritika na
zpravodajskych portalech, jako jsou brnensky.denik.cz, tyden.cz, Lidovky.cz, coz je také velmi dobra
reklama, ktera se dokonce mize 1épe dostat ke vSem Ctyfem cilovym skupinam. Mimo vySe zminéné
také musime pfipomenout jejich webové stranky divadla http://www.buranteatr.cz/ , kde se lidé
mohou dostat ke spousté informacim, jako programu, informacim o divadle, repertoaru, ale mohou si
skrze n¢j i zarezervovat listky.

Kromé komunikaénich kanélii na internetu vyuzivd Buranteatr i jiné kandly, jako jsou televize,
radio ¢i tisk. V novinach o nich Casto vychazeji recenze a kritiky, v odbornych periodicich, jako je
Divadelni revue ¢i Svét a divadlo, i velké hodnotici ¢lanky o samotném divadle. Placenou reklamu si
davaji do mésic¢nich Casopisil o piedstavenich z celého Brna, kde si reklamy zase mohou vSimnout ti
potencialni zdkaznici, ktefi se velmi zajimaji o kulturu, hledaji si zajimava ptedstaveni, a proto si tento
casopis viibec koupi. Jednim z nich je ¢asopis KAM v Brné, ktery v Brn€ vychazi od roku 1957, ma tak
zde zavedenou tradici a pomérné Sirokou sit’ pfedplatitelii. 2* Pies rozhlasové a televizni vysilani se
komunikace s divaky uskute¢nila predev§im formou rozhovord, a to napiiklad pies radio Cesky
rozhlas Vitava, brnénské radio Free &i brnénskou televizi Vina z Brna. Nejvice pySné je divadlo
Buranteatr na u¢inkovani v Dobrém rdanu s Ceskou televizi. *°

Dozvedéli jsme se také, Ze se Burani sem tam, kdyZ si najdou Cas, snazi roznést n&jaké letacky ¢i
plakaty do kavaren, ptipadné pozvat tisk na premiéry. Casto vtomto spolupracuji s Janatkovou

akademii muzickych uméni (JAMU).

4.2.2. Zhodnoceni
Myslime si, ze vzhledem k tomu, Ze Buranteatr je neziskova organizace a hospodafi s nedostatecnym
mnozstvim finan¢nich prostiedkl a nemohou si tak dovolit velké vydaje na propagaci, je jejich zptisob
komunikace se zakazniky dobry, a to predev§im, co se tyce komunikace na internetu. Na druhou
stranu musime fici, Ze by jim mohlo, vzhledem k jejich cilové skupiné, velmi pomoci naptiklad
roznaseni letaCki ¢i plakati na vysoké Skoly. Snaz by tak mohli ziskat nové divaky — predevsim
vysokoskolaky prvnich ro¢nikli. Problémem se nezda udrzeni si zakaznikl, protoZe existuje spousta
moznosti, jak se s nimi Burani snazi komunikovat, ale hor$i je to se ziskdnim novych, protoze
napfiklad pravé ke komunika¢nim kanalim fungujicim pfes internet se snaze dostanou ti, ktefi

Buranteatr znaji a zadaji si je do vyhledavacich poli.

24 Turistické informaéni centrum mésta Brna. Reklama v mésicniku KAM v Brné [online]. [cit. dne (28.3.2014)]. Dostupné z:
< http://www .kultura-brno.cz/cs/reklama/reklama-v-mesicniku-kam-v-brne >.
25 Zjisténo pfi pisemné komunikace s tajemnici Martinou Prochdzkovou dne 28. 3. 2014

23



423. Naklady
Néklady na komunikaci s vné&j§im prostfedim jsou v poslednich tfech letech pomérné vyrovnané.
V roce 2013 ¢inily naklady spojené s propagaci 110 tisic K¢&. 2° Néklady na komunikaci na Facebooku
jsou nizké. Jedna se spiSe o Cas, ktery musi divadelnici ob€tovat ke spravé toho komunikac¢niho
nastroje. To samé mizeme fict ohledné spravy Instagramu a webovych stranek. Z dal§iho pohledu
zahrnujeme mezi komunikacni kanaly televizi a tisk. Pokud se jedna o recenze, rozhovory, G¢inkovani
v televizi jedna se o velmi dobrou propagaci, ktera je relativné ,,zadarmo*. Piestoze se Buranteatr
snazi vyuzivat prevazné placené komunikacni nastroje, neobejde se i bez téch placenych. Nejvétsi
podil na nakladech maji tedy logicky placené reklamy, tisténé letaky, plakaty a s nimi spojena

nasledna redistribuce.

4.24. Navrhy
Névrhy na zlepSeni komunikace rozd€lujeme podle jednotlivych cilovych skupin zminénych vyse.
Prvni nejvétsi skupinou jsou Castokrat zminiovani vysokoskolsti studenti. Navrhujeme se zaméfit na
spolupraci se studenty, kteti by mohli roznaset letdky a vylepovat plakaty na jednotlivych fakultach.
Dale se také zacilit na spolupraci se studentskymi spolky ¢i studentskym radiem, napf. Radio R, a
prave jejich prostrednictvim zvysit propagaci. Druhou skupinu, stiedoskolské studenty, doporucujeme
oslovit prostfednictvim nabidek programi ¢i predstaveni pro Skoly. Tteti a ¢tvrtou skupinu, do niz
fadime stiedni generaci, 1ze zaujmout prostiednictvim inzerci v ¢asopisech, jako je jiz vySe zminovany
Kam v Brne, reklamou v MHD nebo opét pomoci letakd s programem, které by potencialni
navstévnici nachazeli v kavarnach. V posledni fadé navrhuje snazit se oslovit i firmy a nabidnout jim
predstaveni pro jejich zaméstnance. Napt. vstupenky 4+1 zdarma. Komunika¢nim nastrojem miize byt

opét osobni kontakt, tiskoviny ¢i pozvanky.
4.3. Vnitini komunikace

Vnitini komunikace zahrnuje komunikaci, kterd probiha uvnitt divadla, ¢ili komunikace vedeni a
zaméstnanci. Co se tyCe vedeni Buranteatru, to se schazi kazdy mésic na pravidelnych poradach, kde
tesi aktudlni situaci a potfeby divadla. Vedeni se zaméstnanci se schazi pred kazdym predstavenim.
Nutno podotknout, ze veskera vnitini komunikace Buranteatru probiha na pratelské bazi, protoze, jak
uvedla sama pani tajemnice, vSichni zaméstnanci jsou v prvni fad¢ pratelé, takze cely tym spolu
komunikuje a schazi se velmi casto, i mimo praci.

Dalsi dualezitou soucasti vnitfni komunikace Buranteatru je virtualni kancelatr. Tato aplikace je
pfistupna vSem c¢lenim divadla a diky ni, mohou ptes diskuze feSit aktualni problémy, ¢i domlouvat

zajezdova predstaveni apod.

26 pROCHAZKOVA, Martina. BURANTEATR. Vyroéni zprdva Buranteatr 2013. Brno, 2014
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5. Komunikaé¢ni kampan ,,Bud’ buran!*

Reklamni kampan je nastrojem marketingové komunikace a zaméfuje Se na informovani a
presvédcovani cilovych skupin instituce, v nasem piipadé pak étyt cilovych skupin Buranteatru. Tyto
skupiny ma nami navrzena kampaii s nizvem ,,BUD BURAN!* zasdhnout a rozgifit jejich fady.
Jelikoz divadlo hospodati s nedostate¢nymi finan¢nimi prostiedky a kazdoro¢né kon¢i v mirné
ztraté, nemiize si dovolit dalsi vysoké naklady na svoji propagaci. Ty by z&dala napf. propagace
formou reklamy v televizi, kterou jsme proto zamitli, a zamé&fili se na nasledujici, z naseho pohledu
finan¢né unosné kroky propagace. Do kampané jsme zapojili rovnéZz prosttedky, kterymi divadlo

disponuje, konkrétn€ vlastni dodavku a bar.

5.1. Polep dodavky
Jednou z metod propagace je polep dodavky Buranteatru Renault Master T28 v bilé barvé, na které by
logo divadla pékné vynikalo. Navrhujeme nechat polepit viiz ze vSech stran a to zptusobem, ktery
zobrazuje nasledujici orienta¢ni navrh.

Obrazek 1: Polep dodavky

BURﬁN BUD
TEMSTR  BURAN!

@ PRONAJEM 776 008 548

aunﬁu
TERTR

surfin BUD
TENTR  BURAN!

PRONAJEM@

776 008 548

Zdroj: vlastni zpracovani

Néklady:
Buranteatr by pozadal o polep dodavky odbornou firmu. Nejednalo by se o celoplosny

nékolikabarevny polep digitalnim tiskem, pouze o nalepeni loga a napisi v ¢erné a oranzové barve
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z PVC fblie. Orientaéni cena by &inila v rozmezi 5000 - 7500K&%’, zalezi na firmé, ktera by polep

realizovala.

Zamysleny dusledek:

Cilem daného kroku je kromé zvySeni povédomi o divadle rovnéz docileni toho, aby se lidé o
pronajmu vozu mohli dozvédét i jinak, nez jen z webovych stranek divadla. Diky napisu na voze muze
kazdy vidét, ze prondjem dodavky je mozny na uvedeném telefonnim cisle. Takova propagace mize

napomoci k vyssi klientele, zejména pak lidi, ktefi si budou chtit viiz pronajmout.
5.2. Plachta na brnénsky orloj

Dalsim krokem je ponékud vystiedni metoda reklamni kampané formou viralniho videa, jde o pokus
guerrilla marketingu.

Pfi tvorbé myslenky jsme hledali téma, které zajima v podstaté vSechny obyvatele Brna. Pficemz
velmi diskutovanym tématem posledni doby byl pomérné novy orloj na Namésti Svobody, o kterém
bylo mozno se docist v tisku jeste pted jeho realizaci a ktery dodnes vzbuzuje vasnivé diskuze. Zajem
by tedy mohlo vyvolat video, ve kterém by pravé tento objekt figuroval.

Nutnou rekvizitou by byla reklamni plachta, na které by byla dvakrat vytiS§téna postava “Burana®,
ktera je soudasti loga divadla, a slogan ,,BUD BURAN!“. Vzhledem k tomu, Ze jde o vefejny objekt,
musela by byt plachta na orloj nainstalovana nékdy v ¢asnych rannich hodinach. Lze predpokladat
zvédavost ze strany vefejnosti, ale bohuzel i zajem ze strany policie, kdy jde o jisté zahravani si se
zakonem, konkrétn¢ s vyhlaskou ¢. 15/2007 o ochrané zelené v mésté Brné. Nicméné pointou je, ze by
cela tato akce véetné piiprav, instalace i naslednych reakci byla nataCena na kameru a ze vzniklého

materidlu by bylo vytvofeno video wumisténé napt. na Facebook ¢i stranky divadla.
Obrazek 2: Orienta¢ni navrh - Plachta na orloj

Zdroj: vlastni zpracovani

27 * 0dhad ceny na zékladé reserse cen nabizenych rdznymi firmami na polep dodavky.
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Naklady:

Nejvétsi nakladovou polozku tvori plachta o velikosti pfiblizné 5x2 metry, ktera by byla omotana a
ptivazana okolo orloje. Plachta by sahala od zemé po konec stabilni ¢asti orloje, vrchni ¢ast je tvofena
pohyblivymi kusy hodin, nelze proto Sestimetrovy orloj pokryt cely. K instalaci by byl dale zapotiebi
jeden vétsi zebiik a n€kolik odvaznych hercti a rovnéz je tieba, jak jiz bylo zminéno vyse, aby byl cely
proces zachycen na kameru.?® Podrobnéji jednotlivé naklady zachycuje nasledujici tabulka.

Tabulka 6: Naklady na plachtu

Tisk plachty vcetn¢ grafického névrhu a provazu (ptfedpokladand 5000
velikost 5x2 m)*

Mozna pokuta ?
Doprava plachty a zebtiku na misto 100

Naklady ptilezitosti ¢asu hercti
Néklady na kameramana a tvorbu videa

* Odhad ceny na zaklad¢ reSerSe cen nabizenych rtiznymi firmami na tisk reklamni plachty 2x5 m vcetné
grafického navrhu.
Zdroj: Viastni zpracovani

Zamysleny duasledek:

Cilem je nalakat nové divaky raznych vékovych skupin na piedstaveni Buranteatru. Reklamni plachta
nenabizi pfimo jméno divadla, vlastné ani napovédu, ze se jedna o divadlo. To je vSak Casty rys
podobnych kampani v poslednich letech, kdy je v potencialnim spotiebiteli vyvolana zvédavost a jeho
zajem. Na druhou stranu je zde i jista hrozba, ze kolemjdouci nikdy nezjisti, které sluzby se tato
reklama tykala.

Protoze je Buranteatr sdm o sob& nekonvenéni, timto krokem reklamni kampané by mohl Sokovat
a ,,prinést svij povéstny vitr do ulic Brna. Otazkou potom ziistava, jak dlouho by plachta na orloji

visela a jaké dasledky by z tohoto ,,zneuziti vetejného objektu plynuly.
5.3. Zapojeni baru

Prostory baru, ktery Buranteatr provozuje, by mohly byt vyuzity pro vyobrazeni ¢i vyvéSeni slogand
typu: ,,Bud’ Buran a dej si pivo!* nebo ,,Nebud’ Buran a béz do divadla!, které by u navstévnikl baru

opét vyvolavaly zvédavost a zvySovaly povédomi o divadle. K pfilakani novych divaki by mohla

28 7de predpokldadame, Ze se vinventdfi divadla nachazi Zebfik a k dopravé bude vyuZita dodavka divadla.
Naklady na kameramana zanedbavame, jelikoZ predpokladame, Ze tuto praci by vykonal jeden (nebo vice)
z hercd, ktery kameru vlastni nebo ma moznost si ji od nékoho zapUjcit. VyluCujeme tedy zaméstnani jakékoliv
profesionalni agentury na tvorbu videa apod.
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slouzit rovnéz napf. urcita sleva na vstupenku na piedstaveni Buranteatru, kterou by zakaznik dostal v

baru pfi zakoupeni obCerstveni.
5.4. Buran do ulic

Dalsi cestou k ziskani novych divakd muaze byt prezentace divadla pfimo v ulicich Brna. Inspiraci
muzeme nalézt napt. v Ostrave, kde jiz n€kolik let funguje akce s nazvem: ,Jdeme k vam.“ Béhem
jednoho odpoledne maji divaci moznost bezplatné zhlédnout kratké pasize (max. 20 minut) Zz
predstaveni chystanych na nasledujici sezénu, rovnéz si mohou zakoupit predplatné zde
prezentovanych divadel. Akce vznikd v kooperaci vice soubort, navrhujeme proto, aby Buranteatr
oslovil s navrhem dalsi brnénska divadla. Naklady akce jsou rozdéleny pravé mezi tyto zucastnéné
soubory. Vhodnym prostorem je pak nékteré z vefejnych prostranstvi, v Brné napt. Jakubské ¢i
Moravské namésti. Kromé takovychto akci by se Buranteatr mohl zapojit do projektti typu Pecha
Kucha?®, kde maji umé&lci moZnost prezentovat svoji &innost v kratkych prezentacich pied Sirokou

vefejnosti.
5.5. Jiné propagacni materialy

Moznosti k propagaci je i inspirace logem Buranteatru a vyuziti jeho designu k navrhu panacku
oblibené hry Clovéée nezlob se. Stolni hry pro reklamni uéely nabizi napt. firma Life Blansko, kdy se
cena za 1 set pohybuje okolo 300 K¢. Hra by mohla zaujmout fanousky divadla ¢i slouzit jako darek
pro jejich blizké. Buranteatr by s divaky cestoval i mimo piedstaveni a logo divadla by posililo v

poveédomi vetejnosti.

2 pecha Kucha. Oficidini web Pecha Kucha [online]. 2013 [cit. 2014-04-30]. Dostupné z:
http://www.pechakucha.cz
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6. Fundraising

6.1. Soucasné zdroje, jejich rozloZeni

Pokud se podivame na soucasné rozlozeni finan¢nich zdroji Buranteatru, zjistime, Ze divadlo se snazi
byt v tomto bod€ velmi sobé&stacné. Coz nebyva u divadel menSich forem zrovna obvyklé. 34,5 %
zZ celkovych vynost v roce 2013 pochazelo pravé z trzeb. Do této kategorie fadime pfijmy nejen ze
vstupného, ale i z poskytnutych sluzeb ¢i prodaného zbozi. Dalsi velkou polozku piredstavuji ostatni
vynosy a to tézZ bezmala 35,5 %.

Podrobné;ji si tady rozebereme dary a neinvesti¢ni dotace. Srovname-li vytézky z darti za posledni
tfi roky, v§imneme si jisté klesajici tendence. A to nejen co se tyce celkového penézniho objemu, ale i
V procentualnim vyjadieni z celkovych vynost. Nyni dary predstavuji zhruba 1,3 % ze sumy vynosu.
Doporucujeme se tedy zaméfit pravé na tuto oblast, konkrétné na individualni a firemni darcovstvi.
(viz nize)

Opacny trend zaznamenavame u neinvesti¢nich dotaci, kdy rok od roku stoupa penézni subvence
jak od meésta Brna, tak i Jihomoravského kraje a Ministerstva kultury. Souhrnné tato podpora
piedstavuje 28,6 % z celkovych vynost divadla. Konkrétnéji podil od Brna tvoti 15,2 %. Podil
Jihomoravského kraje tvoii 6,7 %. Stejny podil dostava Buranteatr i od Ministerstva kultury, a to 200
tis. K¢. Na rok 2014 by divadlo mélo obdrZet dotaci od Ministerstva kultury ve vysi 320 tis. K¢ na

celoro¢ni provoz divadla. U ostatni subjektii nejsou dosud pfidélené dotace zveiejnény.

Tabulka 7: Vynosy v roce 2013

Skutecnost v roce 2013 v K¢ Vyjadieno v %

Trzby: 1024 000 345
ze vstupného 582 000 -

ze sluzeb 442 000 -

z prodaného zbozi 0 -
Dary: 39 000 1,3
Clenské prispévky: 0 0
Neinvesti¢ni dotace: 850 000 28,6
meésto Brno 450 000 15,2
Ministerstvo kultury 200 000 6,7
Jihomoravsky kraj 200 000 6,7
Ostatni vynosy: 1 051 000 35,5
Vynosy celkem: 2 964 000 100

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé zavéreéné zprdavy Buranteatru
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6.2. Hospodareni za roky 2011, 2012, 2013 a budouci potireby

Pro urceni budoucich potieb jsme vychazeli z analyz o hospodateni za roky 2011,2012 a 2013.

6.2.2. Naklady Buranteatru

Nejdiive se zamétime na naklady Buranteatru. Z tabulky dosavadnich nakladi je patrny rostouci trend.
Jak miZeme vidét, asi nejvetsi narist, oproti predeslym letim, jsme zaznamenali u osobnich nakladi.
Néklady na autorské honorare narostly az na 800 000 K¢, coz mohlo byt zplisobeno tim, Ze v roce
2012 m¢l Buranteatr v repertoaru jen 7 her a v roce 2013 jich bylo 10. Markantni narist nakladua je

patrny také v Ostatnich ndkladech.

Tabulka 8: Vydaje v letech 2011, 2012 a 2013

a) Material 239, 463 377,933 274
b) Energie 0 0 83
¢) Opravy a udrzba 27,424 29, 372 57
d) Cestovné 51, 876 42,728 44
e) Sluzby celkem: 648, 285 906, 521 806
Propagace 60, 598 118, 454 110
Ndjem 480 545 516
Spoje 49 39, 057 40
Piepravné 0 0 0
Ostatni sluzby 48, 687 204, 010 140
f) osobni naklady 404,673 598, 385 800
celkem

Mzdy a odvody 0 0 0
Autorské honordie 404, 673 598, 385 800
dohody 0 0 0
g) Ostatni naklady 234, 657 263, 156 957
celkem

Naklady celkem v tis. 1596, 383 2218, 095 3021
K¢

Zdroj: Vlastni zpracovdni na zdkladé zavéreénych zprav Buranteatru
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Graf 3: Vyvoj nakladi v obdobi 2011-2013
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Zdroj: Vlastni zpracovini na zdkladé zavérecnych zprdv Buranteatru

6.2.3. Vynosy Buranteatru

Nyni se zaméfime na vynosy divadla. Také ty maji mirné stoupajici tendenci. Trzby ze vstupného
jsou pomérné stalé za posledni tii roky, zato dary maji rapidné klesajici tendenci. Co se tyce dotaci,
tak jejich Castky kazdym rokem mirné nartstaji, avSak nejvétsim rozdilem, oproti predeslému roku je

narast Ostatnich vynosi, které vzrostly z 116 000 na 1 054 000 K¢.
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Tabulka 9: Vynosy v letech 2011-2013

h) Trzby celkem 982, 576 1199, 34 1024
Ze vstupného 528, 836 559, 470 582
Ze sluzeb 453, 144 639, 120 442
Z prodaného zboZi 0, 59 0,75 0
Ch) dary 114, 767 56, 64 39

1) Clenskeé ptispevky 0 0 0

j) neinvesti¢ni dotace 360 780 850
PoZadovand Castka po 250 300 450
mésté Brné

PoZadovana castka po 100 130 200
MK CR

ostatni 10 350 200
k) Ostatni vynosy 1235 116, 249 1051
celkem

Vynosy celkem v tis. 1520, 89 2152, 232 2964
K¢

Zdroj: Vlastni zpracovini na zdkladé zavéreénych zprav Buranteatru

Graf 4: Vyvoj vynosii v obdobi 2011-2013
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé zavérecnych zprav Buranteatru

6.3. ldentifikace poti‘eb na zakladé let minulych

V prvni fadé sledujeme znacny deficit mezi piijmy a vydaji za posledni tii roky, pfestoze doslo na
prelomu let 2012 a 2013 k jeho mirnému poklesu, stale se jedna o vcelku vyraznou ¢astku. Na druhou

stranu nelze u tohoto typu organizace ocekavat ¢i vyzadovat prebytek, ten by znamenal neschopnost
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vyuziti zdroji a vzhledem k tomu, Ze jejich zna¢na ¢ast pochazi z dotaci od vetejnych slozek, divadlu
by se timto mohla zna¢né ztiZit situace pii opétovné zadosti o tyto zdroje.

Tabulka 10: Rozdil mezi naklady a vynosy

Vynosy - Naklady - 15, 485 - 65, 863 -57

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladé zavéreénych zprav Buranteatru

Prvni potiebou je sniZeni deficitu, toho lze dosdhnout dvéma zptisoby. Prvnim je zvySeni vynost
divadla, kde nejvyssi polozku donedavna predstavovaly celkové trzby (ze vstupného a poskytovanych
sluzeb). Nicméné mezi roky 2012 a 2013 dochézi k vyraznému skoku v kategorii Ostatni, a to jak na
pfijmové, tak na vydajové strdnce. Duvodem narGstd obou polozek je jednak skutecnost, ze
Buranteatr ziskal na konci roku do vlastniho prondjmu prostory Sokolského Stadionu, kde nasledné
zacalo provozovat i bar. Déle se také v roce 2012 konal festival 4Together, ktery mél vyrazny vliv na
navyseni celkového rozpoctu. Avsak tyto udalosti Ize povazovat za jednordzové, nelze tedy
v souvislosti s budoucim rozpoctovanim piedpokladat podobny meziro¢ni trend. Nicméné festival
4Together slavil pomérné velky tspéch, ptestoze naklady na jeho realizaci byly vysoké a dle slov
tajemnice divadla je dotace z Visegradského fondu zcela nepokryla. Pofadani festivalu ale mize
vyrazné prispét ke zviditelnéni divadla, stalo by tedy za uvahu alespon jednou za 3 roky s fadnymi
dlouhodobymi ptipravami podobny festival uspotadat.

Stézejnim zajmem divadla by mél byt zdjem divikii, zde sledujeme dle slov Clenti Burateatru
zvySujici se zdjem ze strany vefejnosti, 1ze tedy predpokladat i vzrlstajici tendenci vynosu ze
vstupného. Nicméné zde hraje roli fada faktord, jako naptiklad zména politiky vlady (napt. zvyseni
dani), naopak v oblasti dotaci potom Kulturni politika mésta Brna po ustaveni nového zastupitelstva
apod. S prilakanim zakaznikd jde ruku v ruce také nutnost propagace divadla, ktera vSak s sebou nese
naroky na zdroje. Vzhledem k tomu, Ze uz v soucasné dobé je divadlo nizkonakladové, bylo by velmi
slozit¢ hledat uspory, a tedy druhy zplisob snizeni deficitu, na strdnce vydaji. U téch se da
predpokladat kazdoro¢ni nardst vzhledem k ristu narokll na autorské honorafe, na technicky chod
divadla ¢i pravé na propagaci. Znepokojujici je také znacny pokles darii v piijmové slozce rozpoctu,
pravé hledani novych ¢i udrzovani stalych darct identifikujeme jako pottebu divadla. Co se tyce
dotaci ze strany statu, EU ¢i mistni samospravy je situaci pomérné€ pozitivni, to vSak neznamenad, Ze by
divadlo nemélo byt neustale ve stiehu a nesledovat pravidelné nejrizné€jsi vyzvy a nové dotacni

programy.
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Potieby shrnuje nasledujici tabulka:

Tabulka 11: Shrnuti potfeb v horizontu 1-3 let

Identifikace potieb v horizontu 1-3 let Disledek
SniZeni deficitu - Vyrovnangj$i rozpocet
Zvyseni propagace divadla 41 Naroky na zdroje, ale rust piijmi ze vstupného

ZvySeni  propagace nabizenych  sluzeb J,41° Naroky na zdroje, ale rist pfijml z pronajmu

(pronajem)

Hledani novych darci T Rist ptijma

Sledovani dota¢nich programu 9 Rist ptijma

Uspoiadani festivalu jednou za 3 roky 41 Rast pifjmi 1 vydajh - nejasny efekt

Zdroj: Vlastni zpracovani

6.4. Stanovené SMART cile a navrhy k jejich dosaZeni

»  ZvySit povédomi Buranteatru u studentii brnénskych vysokych skol alespoii 0 30% do konce
Jjarniho semestru v roce 2015.

= Dostat se do povédomi studentii prvnich rocnikii brnénskych vysokych $kol, a to do prosince
podzimniho semestru 2014 (2015).

»  RozsiFit okruh divakii i na dalsi kategorie do konce roku 2015.

K naplnéni téchto tii cili mize ptispét jednak dosavadni zpisob propagace Buranteatru, ktery spociva
predevsim v tisténé propagaci formou plakati a letakli a v placené inzerci v radiich a periodikach
(napt. mési¢nik Kult). Dalsi moznou cestou k dosazeni cilli je propagace divadla nami piedstavenou
reklamni kampani s ndzvem "BUD BURAN!", kterd by prostiednictvim pro divadlo finanéné
unosnych krokil ptinesla povéstny vitr Buranteatru do ulic Brna, pfilakala nové tfady divaki a obecné
zvySila povédomi divadla. Nové, zejména starSi kategorie divakti pak Buranteatr laka rovnéz

posilenim osobitych adaptaci dél klasickych.

= Dosdhnout na konci roku sniZeni deficitu, idedlné pak vyrovnaného rozpoctu.

Obecné Ize tento cil definovat jako vytvofeni dostate¢né stabilniho finanéniho zdzemi divadla, které
predstavuje doposud slabou stranku Buranteatru. Vzhledem k tomu, ze se divadlo snazi omezovat
naklady na minimalni Groven, je nutné zabyvat se predev§im pfijmovou strankou rozpoctu. Pro
neziskovou organizaci, ktera nema zaruCenou podporu z vefejnych zdroji a ktera operuje s
nestandardné nizkym rozpoctem, pfedstavuje vyznamnou pitilezitost k navyseni financnich prostredkt
sponzorstvi. K naplnéni cile by napomohlo zaméfeni se divadla na profesionalni komunikaci smérem

k donatorim, kterd prozatim neni dostatecna, s ¢imz souvisi absence profesionali k obsazeni
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ekonomicko-spravnich pracovnich pozic. Pro uspéch Buranteatru v oblasti sponzorstvi pak svédci
vysoké osobni zaniceni a nadSeni, které je charakteristické pro jeho cleny. Pravé entusiasmus

predstavuje jeden z nejosvédcenéjsich nastroji fundraisingu.

= ZvySit poskytovdani prostor Buranteatru (napi. k hostovdni, na doprovodné akce, pro
koncerty &i konference) alespori o 10 % do konce roku 2015.

Buranteatr nabizi prondjem salu s kapacitou az 250 mist k sezeni nebo 400 mist na stani. K dispozici
je rovnéz kavarna s obsluhou, technické vybaveni sdlu, Satna pro tc¢inkujici i pro hosty, foyer i technici
Buranteatru k obsluze svétel a zvuku. Po dohod¢ je pak mozné vyuzit i plné vybavené nahravaci
studio. Dosazeni tohoto cile, tedy zvySeni zisku z pronajmu prostor divadla na Sokolském Stadionu,
by pozitivn€ ovlivnilo rovnéz predchozi cil. Opét by bylo vhodné zaméfit se na urcité komunikacni a
marketingové kroky, diky kterym by se lidé mohli dozvédét o moznosti pronajmu prostor divadla i

jinak, nez jen napi. z webovych stranek Buranteatru.

Vewr

6.5. Stanoveni nejvhodnéjSich metod, zdroji a okruht darci

Mezi fundraisingové metody patii napiiklad pfimy poStovni styk, inzerce, telefonni fundraising,
benefi¢ni akce, pisemné zadosti, fundraising od dvefi ke dvefim, pouli¢ni fundraising, osobni

navstéva, ¢lenstvi i online fundraising. *°

Myslime si, ze pro divadlo rozhodné neni vhodny telefonni ¢i pouli¢ni fundraising a fundraising
od dvefi ke dvefim, protoze tyto zptisoby ziskavani penéz potencionalni darce spise obtézuji. Podobné
to dopada i pti hozeni jakékoli Zadosti o penize do schranky ¢i u online fundraisingu, kdy lidé letacek
spiSe vyhodi ¢i v pfipadé e-mailu jej okamzité vymazou, nez aby si o organizaci zjistili vice a poslali
jim penize.

Pisemnd Zddost o dotaci je spolu s osobni navstévou jeden z nejvhodnéjsich zptisobu, jak Zadat o
dar z vefejnych zdroji, at’ uz ze statniho rozpoctu ¢i z rozpoc¢tli mést ¢i obei. Pokud chceme oslovit
velké mnozstvi lidi najednou, je vhodna metoda inzerce, pro Burany nejlépe v néjakém kulturnim
Casopise ¢i Casopise S programy, jako je napiiklad KAM v Brné, na druhou stranu je u této metody
vyuzit pouze anonymni kontakt mezi darce a Zzadatele. Dobra metoda ziskat stalejsi okruh darcti by
bylo zavedeni clenstvi, fekneme , Kamaradi Burani“, do kterého by se bylo mozné dostat prave
darovanim urcitého obnosu penéz a nasledné by se poradalo naptiklad jednou rocné setkani téchto
Clenll, zasilali by se jim pravidelné casopisy o Cinnosti, fungovani a predstaveni Buranteatru a
podobné, komunikace s nimi by byla dozajista lepsi a jednodussi, na druhou stranu by tato metoda
zabrala nejenom Cas na piipravu casopist €i poradani setkani, ale jist¢ by to znamenalo i dalsi finan¢ni

naklad.

30 prezentace k pfednasce ze dne 8.4.2014 Ing. Zuzana Prouzova, Ph.D.
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Jedna z dulezitych véci, pokud si chceme fundraisingem ziskat penize, je jist€ neustalé
navazovani novych kontaktli a ziskavani tak novych darci. Pokud se zamétfime na Buranteatr,
domnivame se, Ze jedna z nejleps$ich moznosti, jak ziskat penize od jednotlivel, je oslovit star$i okruh
divaku, ktefi jiz maji stalou praci a na Burany chodi radi a mohou jiz Kk nim mit vybudovany ur€ity
vztah. Dobr¢ je tedy vice oslovit dvé nejmensi cilové skupiny, a to dospélé ve veékové kategorii 30 —
40 let (10%) a dospélé ve veékové kategorii 40 — 50 let (10%). Nejlepsi by bylo jim hned na zacatku
tici, jaké jim to pfinese vyhody, kdyz Burantim daruji penize. (viz nize). Rozhodné bychom doporucili
v divadle vyvésit letaCky s zadosti o finan¢ni dar a po konci kazdého ptedstaveni se snazit alespoil
nekteré divaky starsi vékové kategorie oslovit osobn¢ a pozadat je o financni pfispévek, tak abychom
kladli velky diiraz na protihodnotu, kterou za to nabizime.

Existuji tfi druhy ve vztahu Zadosti neziskové organizace k déarci. Prvni moznost je nenabidnout
darci jako protihodnotu nic, druhd moznost je protihodnota pfemrsténa (za premrs$ténou cenu si ode
meé koupi napriklad listek), a poslednim stupném je tzv. srovnatelna hodnota. My bychom doporucili

vyuzit ¢astecné protihodnoty a to ve dvou kategoriich.

6.5.1. Individualni darcovstvi

Domnivame se, Ze pro Buranteatr by bylo dobré, snazit se vést fundraising pravé stfedni cestou,
kterou jiz v soucasnosti podobn¢ samy uvadéji na svych webovych strankach v sekci ,,Podpofte nas®.
A to tak, Ze by i nadale jednotlivci, ktefi by jim darovali uréitou sumu penéz, na oplatku dostali urity
pocet “"volnych”” listkti do divadla. Pokud vezmeme v Givahu, ze jeden listek pro dospélého stoji od
180 K¢ do 250 K¢, nejvyssi cena byva jen velmi ziidka, nejcastéji pro premiérova predstaveni, bylo by
vhodné naptiklad za dar od jednotlivee 1000 K¢, poskytnout jeden listek, pti daru nad 1500 K¢ do
2500 K¢ dva volné listky. Dale bychom doporucovali za kazdé 3000 K¢ od jednotlivce, vénovat darci
dve volné vstupenky na jakékoli pfedstaveni mimo premiéru.

Vzhledem k tomu, ze je mnohem vyhodné&jsi podpora trvala, doporucovali bychom, aby kazdému,
kdo béhem jednoho roku zasle alespon v Sesti mésicich urCitou finan¢ni ¢astku, kterd bude ke konci
roku souhrnné prevysovat tfi tisice korun, byl zaslan dékovny dopis spolu s dvéma volnymi listky a
n¢jakym malym upominkovym predmétem (naptiklad klicenka s zetonem do koSiku a logem
Buranteatru — zkratka nejlépe zvolit takovy predmét, ktery lidé vyuzivaji Casto a logo Buranteatru se

jim tak dostane mnohem vice na o¢i a budou pak k nému mit blize).

Obrazek 3: Navrh kli¢enky

A
Zdroj: Vlastni zpracovani



6.5.2. Firemni darcovstvi
I za ziskani urcitého finan¢niho obnosu od firem by bylo vhodné nabidnout urc¢itou protihodnotu.
Vzhledem k tomu, Ze firmy si obvykle mohou dovolit vénovat vice penéz nez jednotlivci, at’ uz za
ucelem toho, aby si dar mohli odecist z dani, ¢i jenom proto, Ze chtéji pomoci dobrému napadu,
navrhovali bychom za prvé kazdou firmu, kterd jim poskytne finan¢ni dar nad 2000 K¢&, uvést na
webovych strankadch Buranteatru (coz jiz v soucasnosti tak néjak funguje). K tomu navic firmam, které
budou Buranteatru darovat vice nez 8000 K¢ a za kazdych dalsich 8000 K¢, bychom doporucovali,
aby jim Burani dali jako protihodnotu 4 volné listky na jakékoli pfedstaveni vetné premiéry.
Opét bychom doporucili nezapomenout se zaméfit na trvalé sponzory a vS§em firmdm, které v daném
roce poslou alespont v 6 mésicich ¢astku, kterd na konci roku bude ptevySovat 5000 K&, byl opét
zaslan ke konci roku dékovny dopis spolu s dvéma volnymi vstupenkami a upominkovym pfedmétem
(viz vyse).

Mimo vyse zminéné bychom urcité doporucili zasilat jedenkrat kazdy mésic v§em donatorim,
trvalym i do¢asnym, jednotlivelim i firmam na jejich e-mailovou adresu program Buranteatru. Jeste
vice se tak s nimi dostanou do kontaktu a s vétsi pravdépodobnosti si pak tito 1lidé najdou piedstaveni,

na které by chtéli jit a zakoupi si listek.

6.5.3. Napad - Cesta pies nepenéZitou pomoc

Vzhledem Kktomu, ze jeden zptipadu, kdy lidé ochotngji davaji penize je ptipad, kdyz jsou
zainteresovani do Cinnosti. Proto by nebylo od véci napiiklad pozadat zdkazniky na facebookovych
strankach ¢i pomoci letackd, aby jim pfisli ve zvoleny termin pomoci vyrabét dalsi rekvizity pro nova
predstaveni, natfit zidlicky, ¢i udé€lat potadny piedpremiérovy uklid s tim, Ze by kazdy za pomoc
dostal tfeba jedno pivo a kofolu zdarma. Nejenom, Ze by to byla vécna pomoc, ¢i nové lidské zdroje,
ale lidé by méli moznost nahlédnout do zakulisi malého neziskového divadla a pak by urcité byli

pfipadné ochotngjsi poskytnout Burantim v budoucnu néjakou finan¢ni vypomoc.

6.5.4. Granty
Dalsi z mnoha moznosti, jak ziskat finan¢ni prosttedky, je zadost o grant. Jedna se o pomérné u¢innou
avSak Casoveé nakladnéjsi formu zajisténi si zdroji. K dosazeni grantu je nutné splnit specifické
podminky, které si stanovuje jednotlivy donator. Formalni zadost by méla obsahovat alespoini tyto
zakladni prvky predstaveni projektu, organizace, definici problému, cil, metody, hodnoceni a
rozpodet.®!

Pokud se divadlo rozhodne do budoucna realizovat néjaky projekt, doporu¢ujeme vyuzit i jiné
dotac¢ni programy, nez které jsou vypisovany méstem Brno, Jihomoravskym krajem ¢i Ministerstvem

kultury. Je mozné vyuzit Visegradsky fond, ze kterého divadlo jiz v minulosti ¢erpalo prostiedky na

31 SKARABELOVA, Simona. Marketing ve vefejném sektoru. Vyd. 1. Brno: Masarykova univerzita, 2007, 214 s.
ISBN 9788021042926, str.127-128
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realizaci festivalu 4TOGETHER. Dale mtze Buranteatr pozadat o grant v ramci projektu Kreativni
Evropa. Jedna se o program Evropské unie na podporu kulturnich a kreativnich odvétvi, jez bude

realizovan v obdobi let 2014- 2020 a jeho celkovy rozpoget ¢ini 1,462 mld. Eur.*
6.6. Nastaveni méreni efektivnosti fundraisingovych metod

Ve fundraisingovém auditu se efektivnost méii témito zplsoby:
a) Cisty piijem (Castka, ktera byla po odeéteni viech nékladi na fundraising skutedné ziskéna)
b) Navratnost investic (pomér mezi ziskanym pfijmem a naklady na jeho ziskani)
c) Procento odpovédi (procentudlni podil téch, ktefi zareaguji, z poctu lidi které jsme oslovili)
d) Pramérny prispévek (Eastka, kterou v praméru ptispéje kazdy darce)

e) Naklady na ziskani darce (naklady vynaloZené na ziskani nového darce)

Z rozhovoru s Buranteatrem jsme zjistili n€kolik informaci, o jejich fundraisingu. BT neziskal
vroce 2013 od sponzort zadné penize - nema totiz nikoho, kdo by se soustavné zabyval jejich
oslovovanim, coz citi jako svou velkou slabin. Od darcii ziskal BT cca 40 tis. a dotace v souctu Cinily
850 tis. (200 tis. MK CR, 200 tis. odbor hejtmana JMK a 450 statutarni mésto Brno). Aby zdroje
ziskali, museli by obé&tovat pfedevsim cas, ktery by ¢lenové BT museli vénovat K podavani grantt a
vymysleni systému podpory divadla jeho divaky, na to vSech kviili tomu, Ze vSichni musi jesté chodit
do prace, nemaji cas. Na zaklad¢ téchto informaci jsme zjistili, Ze BT tedy nevyuziva zadného méfeni
efektivnosti fundraisingovych metod, ale pokud by se jim ¢asem podatilo se fundraisingem zabyvat,
bylo by pro né nejvhodné&jsi vyuzit metody ndvratnost investic ¢i pravé naklady na ziskani darce,

kterymi by byl pravdépodobné hlavné obétovany cas.

32 program Kreativni  Evropa. Ministerstvo  kultury  CR [online].  [cit. 2014-04-14]. Dostupné
z: http://www.mkcr.cz/cz/evropska-unie/program-kreativni-evropa/kreativni-evropa-215869/
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6. Sponzorstvi

Pro divadelni trh obecné neni charakteristicky pfili§ rozvinuty sponzoring, pro Buranteatr je vSak
sponzorstvi vyznamnou moznosti k navySeni finan¢nich prostfedkti. Je tomu tak z divodu, ze se
divadlo jako neziskova organizace potyka s nizkym rozpoc¢tem a chybi mu rovnéz zarucené podpora z
vefejnych zdroji. Sponzorstvi predstavuje soucdst komunikacnich aktivit s definovanymi
komunika¢nimi a komerénimi cili, jedna se o formu daru s protiplnénim, kdy sponzor miiZze spojenim
s Buranteatrem napft. ziskat odezvu u cilovych skupin charakteristickych pro divadlo, které by jinym
zpusobem neoslovil. V zasad¢ jde tedy o dvoustrannou pomoc, aneb pomoz jinému a pomtizes sob¢.
Pro uspéch Buranteatru v oblasti sponzoringu konkrétn€é svéd¢i vysoké osobni zaniceni a nadSeni,

které je charakteristické pro jeho Cleny.

6.1. Cilova skupina: Fyzické osoby
Na svych internetovych strankach tuto skupinu potencidlnich sponzort jiz divadlo pfimo vyzyva
Vv sekci ,,Podpoite nas®. Konkrétng&ji své ptiznivce prosi o:

1) trvalou podporu formou trvalého bankovniho piikazu ¢astkami od 150 K¢ za mésic.
Protihodnotou zde kromé dobrého pocitu ma byt zvefejnéni jména sponzora na webovych
strankach a Facebooku a dva volné listky na vybrané premiéry divadla rocné. Zajimavym
faktem je, ze v této souvislosti divadlo nabizi potvrzeni o daru pro pifipadny odpocet dani,
nicméné vzhledem k existenci jisté protihodnoty se nejedna o Cisté darcovstvi.

2) docasnou podporu vzniku konkrétni inscenace ¢&astkou od 1500K¢. V tomto piipadé
Buranteatr slibuje dokonce 4 listky na podporovanou premiéru, piipitek s herci ptfimo na
jevisti a vSe vySe zminéné vcetné potvrzeni o daru. Opét se zde tedy pohybuje na hrané

zakona.

Pod zminénou vyzvou je vystaveno Cislo bankovniho ¢tu, na ktery 1ze penize odkazat.

6.2. Cilova skupina: Pravnické osoby
Nartstajicim trendem snad ve vSech firmam jsou v posledni dobé zaméstnanecké benefity a uz se
zdaleka nejedna pouze o poskytovani stravenek svym zaméstnanciim. Buranteatr by tedy mohl oslovit
vice firem, naptiklad formou dopisu, jelikoz emaily je dnes kazda firma denné zahlcena, s vysSe
zminénou nabidkou vyhodného nakupu Ctyt listkll s jednim listkem zdarma. Nebo napiiklad
zvyhodnénou cenu permanentek na piedstaveni, ty by mohly ve firmé kolovat mezi ¢leny a jsou
variantou spiSe pro mensi podniky. Forma nabidky zvyhodnéné koupé je v tomto ptipadé znacné
variabilni a zavisela by také na oc¢ekavanich a propoctech samotného divadla.

Protihodnotou by bylo logo firmy vyvéSeno jednak na internetovych strankach divadla, ale také
ptimo v prostorach Stadionu. Buranteatr uvedl, Ze se soustiedi pfedev$im na ziskavani dotaci na chod

divadla a do dnesni doby jesté takto sponzory neoslovil. Nakladem na tento typ hledani sponzoringu je
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predev§im vytvofeni seznamu adres firem, které by byly nasledné jednotnym dopisem osloveny a
naklady na jeho zaslani do kazdé z nich. Pfinosem by potom bylo pfedevs§im zviditelnéni firmy
(jednotlivé podniky se rady chlubi svymi benefity zaméstnanctim), ale také nasledny efekt word-of-
mouth marketingu.

Dal§imi z moznych pravnickych osob k osloveni by mohla byt néktera brnénska radia (Kiss Hady,
Free Radio, Hitradio Magic, Radio Krokodyl, Radio Petrov) nebo né&kteii prodejci napojového
sortimentu, naptiklad tradicni ¢eska znacka Kofola ¢i brnénsky pivovar Starobrno. Protihodnotou by

V tomto ptipad¢é mohl byt polep auta logem spolecnosti €i logo na samotné vstupence.

6.3. Cilova skupina: Fyzické i pravnické osoby
Jednim z moznych zptsobl sponzorstvi divadla, které se tyka jak fyzickych osob, tak i prdvnickych
osob, by mohl byt po vzoru Univerzitniho kina Scala projekt ,,Adoptuj sedacku!*. Cely projekt
spoCiva v moznosti zakaznikd divadla darovat Buranteatru urcitou vy$$i sumu (zde naptiklad
navrhujeme ¢astku 1000K¢) a ,,zakoupit® si tak jakoukoli sedacku v hledisti na dobu jednoho roku.
Tato sedacka pak bude oznacena cedulkou se jménem darce. Neznamen4 to vSak, ze by tuto sedacku
darce vlastnil a mohl tak na ni jako jediny divak po cely jeden rok sedét, jedné se pouze a jen o dar
divadlu s jakousi malou protihodnotou pravé v podobé oznaceni sedacky darcovym jménem. Jelikoz
se nejedna o kino, jako je tomu u kina Scala, myslime si, Ze by se tento napad mohl ujmout jako prvni
u Buranteatru a pfilakat tak nové darce divadla. Nicméné, jak uz bylo uvedeno vyse, kviili existenci

urcité protihodnoty zde nelze hovofit o Cistém darcovstvi.
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7. AKkeni cile

Nyni se podivejme na akéni cile, které z této prace pro Buranteatr plynou. Jednotlivé akéni
cile jsme si rozdelili podle kapitol této prace, ve kterych jsme si je stanovili. Tyto akéni cile jsou

ptehledné shrnuty v tabulce, kterou nalezneme v pftiloze.

41



Zavér

V ramci projektu Marketing ve vefejném sektoru se nas osmiclenny tym pokusil na zdklad¢ zadani a
dostupnych materidl vypracovat marketingovou analyzu divadla Buranteatr. V ptfedchozich
kapitolach jsme v ramci jednotlivych témat jednak popsali a zhodnotili aktudlni situaci, ale pokusili
jsme se také o piedloZzeni mnohych doporuceni, ktera by piipadné mohla divadlo inspirovat.
Skupinova prace na redlném projektu byla velmi zajimava a zaroven velmi piijemnou zménou oproti

jinak mnohdy velmi teoretickym pfedmétim v ramci nasich obort. Pevné véfime, ze tento dokument

muze  napomoci  kbezesporu  uspé$né  budoucnosti  tohoto  specifického  divadla.
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Prilohy

Priloha 1 — Akéni plan

Ziskani dobrovolniku na  Zapojeni dobrovolnikti 1 rok Z4dné jedna se o
vypomoc chodu divadla a usnadnéni chodu dobrovolnictvi
divadla
Ziskani materialnich Snaha o ziskani kulis 1 rok Realizovano, Zadné, vyuzivany
darti pro predstaveni pro jednotliva avsak v internetoveé stranky
predstaveni od darct nedostatecné Buranteatru
formé
Osloveni zakaznikl Snaha o zviditelnéni 1 rok Realizovano Zadné
pomoci dalSich Buranteatru pomoci pouze na
socialnich siti Twitteru a Google + facebooku
Osloveni novych Snaha oslovit nové 1 rok Néklady na listky Néklady neni tieba
zakaznikd pomoci zakazniky pomoci zdarma, které se v pokryvat, pfedstaveni
soutéze ve studentskych  soutézi v radiu (vyhra ramci soutéze budou  nejsou vzdy 100%
radiich = listky zdarma) rozdavat plna



Téma

2. Analyza
vnitfniho
prostredi

2. Analyza
vnitifniho
prostiedi
2. Analyza
vnitfniho
prostiredi
2. Analyza
vnitfniho
prostiedi

2. Analyza
vnitiniho
prostiedi
2. Analyza
vnitifniho
prostiedi

2. Analyza
vnitfniho
prostiedi

Cil

konkurenceschopn
ost

§ife sortimentu

pronajem prostor a
dodavky

kvalitni herecké
obsazeni

vytvorit kvalitni
produkéni tym

zptistupnit
rezervacni systém
klientim

udrzovat finan¢ni
rovnovahu

Aktivita

pusobit jako divadlo malych
forem s diirazem na
dramaticky text a herecké
jednani

nabizet predstaveni Sirokému

publiku

nabidnout moznost pronajmu

dbat na dobrou firemni
kulturu, dobrou image
divadla v o¢ich odborné
vetejnosti

oslovit studenty medialnich
obort s nabidkou staze

prodej vstupenek pies
internet, zajisténi dalsiho
prodejniho mista (napft. v
kavarn¢)

ro¢ni bilance 0

Casovy
horizont

3 roky

1 rok

1-2 rok

1 rok

1 rok

Zodpovédnost

Dramaturgie

Dramaturgie

Vedeni BT

vedeni + herci

vedeni

vedeni/produkce

vedeni

Napad

pribézné
realizovano

realizovano krom

predstaveni pro deti

realizovano
¢astecné - prostory

realizovano

drive netispésné

realizovano

nerealizovano

castecné
realizovano

Niklady

zadné

zadné

naklady na
propagaci

zadné

naklady nizké

zadné

Jak pokryt
naklady

vstupné ¢i
formou barteru
smeénou za
reklamu



3. SWOT,
strategie a
cile

3. SWOT,
strategie a
cile

3. SWOT,
strategie a
cile
3: SWOT,
strategie a
cile

Cil
Udrzenti stalych

divaki

Diverzifikace
sluzeb

Diverzifikace
sluzeb

Diverzifikace
sluzeb

Aktivita

Komunikace s divaky,
zvyhodnéné permanentky,
udrzeni stavajici kvality

Zvyseni prijmu z vedlejsich

sluzeb

Rozsifeni nabidky
predstaveni

Zvyseni vynosu baru

Casovy
horizont
1 rok

1 rok

2 roky

2 roky

Zodpovédnost Napad

2
Jiz diive
realizovano

Prondjem dodavky

Predstaveni pro
rodiny
s détmi

Rozsireni oteviraci

doby
baru

Niklady

Volny ¢as burant,
volné listky

Bézné naklady a
naklady
na propagaci

Bézné naklady na
predstaveni

Mzdové naklady

Jak pokryt
naklady

Ptijmy z prodeje
vstupenek

Piijmy z
pronajmu

Ptijmy z baru



divaki z VS a plakatti na VS

ziskani novych nabidka
divaka ze SS predstaveni pro
SS
ziskani novych nabidka
divaka predstaveni pro

firmy

1 rok

1 rok

1 rok

ziskani novych distribuce letackt

spoluprace se naklady na vytisténi letacktia  pfijmy z prodeje
studentskymi spolky,  plakatu dle tarifu tiskarny a vstupenek
¢i studenstkym mnozstvi
radiem
vytvoreni nabidky, ¢i b&zné naklady na
programu pro SS predstaveni, mnozstevni
sleva
zvyhodnéné bézné naklady na
vstupenky 4+1 predstaveni, volné vstupenky
zdarma



Navyseni finan¢nich
prostredkt, zvySeni
povédomi o divadle
Ziskani novych divakd,
zvySeni povédomi o
divadle

Ziskani novych divaki,
zvySeni povédomi o
divadle
Ziskani novych divakd,
zvyseni povédomi o
divadle

Zvyseni prijmu z
pronajmu vozu

Viralni video,
pokus guerrilla
marketingu

Buranteatr do ulic
Brna

Posileni loga
divadla u
vetejnosti

1 rok
1 rok herci -
"zahravani si"
se zakonem
1 rok
1 rok

Polep dodavky
Buranteatru

Reklamni plachta
na brnénsky orloj

Inspiraci napft.
Ostrava a akce
"Jdeme k vam"

Vyuziti designu
loga k navrhu
panacku oblibené
hry "Clovéce
nezlob se!"

Cena za polep:
cca 5000-7500,-

Cena za tisk
plachty + doprava
a umisténi
plachty: cca
5000,-; natoceni
akce a tvorba
videa
Volny cas burant,
pripadné naklady
na dopravu kulis

Cena cca 300,- za
1 set

Nasledné z piijmi za
pronajem vozu

Nasledné z piijmi za
vstupné pii zvySeni
navstévnosti

Nasledné z piijmt za
vstupné pfi zvyseni
navstévnosti

Napft. piijmy z
pronajmu prostor
divadla



Snizeni deficitu
Buranteatru na konci
kazdého roku, Casem

dosahnout vyrovnaného
rozpoctu
Zvysit zajem divakt

Zvysit povédomi
Buranteatru u studentti
brnénskych vysokych
kol alespon o 30%.

zvySeni vynosu divadla
pomoci festivalu 4Together

zvysit povédomi o divadle

tisténé propagaci formou
plakati a letaka

2 roky

1 rok

1 rok

jiz diive
realizovano

sice vysoké, ale
zatim se vzdy
vyplatily (jako drive)

naklady na propagaci
- web, letacky atd.
(pfipadné ceny nize)

tisk materiali a
zajisteéni jejich
roznosu (100 ks A5 -
928 CZK v¢. DPH) -
http://netprint.cz/tisk-
8253.html

trzby na festifalu

hledani novych
darct

z nasledné
ziskanych piijma
za vstupné



Téma

7.
Sponzoring

7.
Sponzoring

7.
Sponzoring

7.
Sponzoring

7.
Sponzoring

Cil

Navyseni
finan¢nich
prostredkii

Navyseni
finan¢nich
prostiedki

Navyseni
finan¢nich
prostredkt

Navyseni
finan¢nich
prostredkt

Navyseni
finan¢nich
prostredkt

Aktivita Casovy
horizont
Trvaly bankovni 1 rok
prikaz s ¢astkou od
150K ¢/mésic
Docasna podpora 1 rok

vzniku konkrétni
inscenace ¢astkou od
1500K¢.

Nabidka zvyhodnéné 1 rok
koupé listkt - 4+1
listek zdarma ¢i
permanentka.

Zviditelnéni radii 1 rok
nebo prodejci
napojového
sortimentu.
Adopce sedacky. 1 rok

Zodpovédnost Napad
‘)

Zvetejnéni jména sponzora na
webovych strankach a
Facebooku a dva volné listky na
vybran¢ premiéry divadla ro¢ne.

Zvetejnéni jména sponzora na
webovych strankach a
Facebooku, 4 listky na

podporovanou premiéru a
ptipitek s herci ptfimo na jevisti.

Logo firmy vyvéSeno na
internetovych strankach divadla
i v prostorach Stadionu.

Polep auta logem spolecnosti
nebo logo na samotné
vstupence.

"Zakoupeni sedacky" za
1000K¢.

Naklady

Volné listky, tedy
usly zisk, ktery by
méli v ptipadé
prodeje (cca 200,-
/listek).

Volné listky, tedy
usly zisk, ktery by
méli v ptipadé
prodeje (cca 200,-
/listek).

Vytvoreni seznamu
adres firem
oslovenych dopisem
a naklady na jeho
zaslani do kazdé z
nich (cca 20,-/dopis).
Polep auta (cca 200,-
/logo) a tisk
vstupenek (cca
5,90/vstupenka).
Kovova cedulka (cca
50,-/cedulku).

Jak pokryt
naklady



