1. TIPOS DE SEGUROS

A. Una empresa de seguros ha ido a tu escuela para promocionar sus productos. Te ofrecen un seguro gratuito
durante un afio, pero con una condicion: tienes que ponerte de acuerdo con tu compafero para elegir el mismo.

- Con libre eleccion de médico.
- Sinlistas de espera. ) :
. Con derecho a habitacién individual en nuestros hospitales. -
- Sin ffmites de edad.
. Con servicio telefénico de asistencia médica 24 horas.
* Con asistencia sanitaria en cualquier lugar del pais
e incluso en el extranjero.
- Con atencion domiciliaria.

- Seguro a terceros.

- Seguro a todo riesgo.

- Responsabilidad civil ilimitada.

- Defensa juridica.

- Asistencia en viaje.

- Seguro de accidentes para fos ocupantes.
- Dafios sufridos por el vehiculo asegurado.

. Pélizas de hasta 250 000 € en caso de fallecimiento ¢ invali-
dez absoluta.

- A partir de 500000 € por fallecimiento o invalidez absoluta
en caso de accidente.

“Le pagamos los dafios gue se puedan producir en caso de
incendio, tanto en Ja vivienda como en‘el contenido de esta.

- Le pagamos, en caso-de necesidad; el alquiler de otra vivienda,

-Y-los dafios eri-caso de robo dentro o fuera del hogar.

-Y los dafios por- posibles inuindaciones, asf eomo los gastos
derivados de la biisqueda y localizacion de averfas:

-Y respondemos por los dafios producidos a vecinos.

En ASEGUR le enviamos a nuestros técnicos para que no-tenga
que preocuparse de nada. Asistencia 24 horas, 365 dias al afio.

. Una asistencia total en caso de enfermedad o accidente
durante sus viajes, para usted y-los suyos.

- Nuestras garantfas le permitiran pasar sus vacaciones
tranguilo.

- Olvidese de fos retrasos y deos problemas con el eguipaje.

Le ofrecemos:

: Responsabitidad civil familiar. En su actuacién como cabeza
de familia'y como responsable de las personas que dependen
legalmente de usted, en ef ambito de su vida privada.

- Responsabifidad civil de animales domésticos. Como duefio
de animales domésticos. '

- Responsabilidad civil de inmuebles. Como propietario o
inquitino.




3. ME ASEGURARON QUE...
A. Ana ha llegado tarde al trabajo porque ha ido a la compania de seguros. Escucha la conversacién que ha
tenido con una compafiera de trabajo y decide cudl de las siguientes frases la resume mejor.

Fstd furiosa. La compafifa de seguros le ha dicho que no pagard los dafios

porque los provoco ella: se dejé abierio gngte.
, Estd tranquila porque el perito, en su informe, le ha asegurado que
£ |acompafifa va a cubrir todos los dafios. .
3 Estd enfadada porque hace dos semanas hubo una inundacin.en su casa

y el perito de la compafifa de seguros todavia no haiido a evaluar los dafios.

B. Completa las siguientes frases de Ana y Luisa.
1. Luisa: Me han dicho que tienes problemas con la

2. Ana: Yo les dije la verdad, que me habia dejado

3. Luisa: Y ahora me dicen que yo soy la responsable y que por eso el seguro no cubre
4. Ana: Me aseguraron que todo estaba cubierto y ahora me vienen con que tengo yo
5. Luisa: En el contrato no pone nada sobre qué pasa cuando el asegurado

6. Ana: Me dijeron que el seguro me pagaria las reparaciones en €aso de

@ €. Escucha y comprueba. Aqui tienes algunas de las condiciones que Ana suscribié con la compaiiia

aseguradora. $A quién le darfas ta la razén? {Por qué? Coméntalo con tu compainero.

12) Reembolso de los dafios causados por el agua, gas ¢ electricidad.
ual del asegurado/a, que estén causados por agua, gas o
o méximo de un mes,

i+

En caso de danos producidos en el domicilio habi

ad, el asequrador pagard las reparaciones en el

13) Biisqueda, localizacién y reparacion de averias.
sequratora se hard cargo de los gastos causados por a basqueda v localizacién de averias v se

14) Responsabilidad civil.

Laenti radora responderé de los daf

s producidos a vecinos por las causas establecidas en el a

15) Responsabilidades del asegurado/a,
La compali site qer se responsabil

4, en ningn case, de los dafios que..

@ Yo je daria la razdn a Ana porque..
@ Pues no 1o veo tan claro, En el ¢




4. L0 QUE SE DIJO EN LA REUNION
A. En Vita Seguros tuvieron una reunién la semana pasada. Esta es el acta de la reunion. {Qué tema trataron?
{Llegaron a algtin acuerdo?

£ Vlta Seguros )

‘Reumdos director general; dlrectora ﬁnancxera du’ector de Marketmg
director del Dpto. de Automévil y directora del. Dpto de Asesoria Juridica.
Asunto: intercambio de informacién con otras cempama‘s del ramo.
Fecha: 5 de septiembre de 2007

Reumdos para dlscutu' una propuesta sobre el postbie intercambio de mformac;on con
otras compafiias del ramo sobre asegurados cenfhctwos se exponen las distintas opiniones.

Alex Martinez, du’ector del Dpto. de Marketmg, se muestra contrario a la propuesta. Dice que somos la com-
pafiia lider y comenta que la medida puede favorecer a nuestros competidores, que tienen menos informacion
que nosotros.

Amparo Silva, directora fmancxera recuerda que S0mos Ia compafifa con menos siniestros y advierte de que
podriamos perder esa posicion si no dlsponemos de datos que puede tenerla competencra

Manuel Iharra, director: general, pide a Asesona Jund:ca que se encargue del tema de la agencia oficial de
proteccion de datos y solicita al Dpto de Marketmg que realice un informe sobre la opinién de otras compaiiias.

‘Ramoén Agulrre director del Dpto de{ Automovn prepane que el mtercamblo de informacién se haga solo
con.empresas regionales.

Julia Moran directora del Dpto. de Asesoria Jumdxca recomlenda gue seamos prudentes porque el intercam-
bio de informacion puede ser ilegal. Aconseja consultar con la agencta oficial de proteccién de datos.

Se convoca una reunion para la préxima semana.

B. Lee el texto otra vez e identifica quién realiz6 las siguientes intervenciones. Coméntalo con tu compafiero.

. @ Esto lo dijo...




€. Y ahora, {qué dijo el director general? Escribe como crees que fue su intervencién en la reunion

D. En grupos. §Qué opinis del intercambio de datos personales entre empresas?
{Se hace en vuestro pais?

- ® La verdad es gue no sé si se hace..., a mi me parece que...

5. SEGUROS
A. ;Qué tipo de seguros cubrirfan los siguientes casos? Coméntalo con tu companero.

1 Tu nialeta ‘1‘téga l;o’ta al fé‘e‘%b‘bﬁe?ﬁoﬂl ‘
Z Ttenes un acmdente esqwando .

3. Tienes probiemas con la mstatacnon del agu, y
inunda el piso de tu vecino.

4.Quieres hacertepna‘rems;oh médi:r;a;f .

5. Tienes una averia de coche yendo a trabaja
6. Han entrado en tu casa y se han Hevado t

ordenador. ,
7. Tu perro ha mordido a una persena en Ia caii

8. Te roban ei bolso en una crudad donde estas
de vacaciones.

- @ Una maleta rofa la cubre un seguro..

B. ,Has estado alguna vez en alguna de las situaciones anteriores? ¢ Tenias algtn seguro? Coméntalo con tu
compafero.

@ Yo no he estado nunca en ninguna de esas situaciones.
& Yo si. Me han perdido las maletas varias veces...




#+% 6. MENSAJES
A. Varias personas llaman a una compaiiia de seguros. Escucha y escribe el nombre de la persona que llama en
cada caso y el nombre de la persona o del departamento por el que preguntan.

Fecha: ..'0/03 Hora: ....%:48 Fecha; ._'°7°3 Hora: .S
Sr. : Sr.

De: ~' De:

Para: j Para:

Mensaje: k ' Mensaje:

B. Escucha otra vez los mensajes y redacta las notas correspondientes.




8. UN SEGURO POR 50 MILLONES DE EUROS

A. iQué cosas crees que se pueden asegurar por 50 milloners de euros? Coméntalo con un compafiero.

B. Iiste texto trata sobre una persona que desea contratar un seguro por 50 millones de euros.
¢Lio que pretende asegurar estd entre las cosas que habéis comentado en el apartado anterior?

$Qué te parece su idea?

50 millones de euros por...

El delantero argentino
del club de fatbol
F.C.Barcelona, Lionel
Messi, esta negociando
con dos compafiias
 aseguradoras italianas
| para asegurar sus
piernas en 50 millones

i " de euros (unos 70
millones de délares), un seguro que pocos
futbolistas en todo el mundo estarian en
condiciones de afrontar.

Segun publico vun diario deportivo espafiol,
“el jugador argentino lleva un tiempo dandole
vueltas a la idea de asegurar sus piernas”.
Messi, considerado por muchos el mejor
futbolista del mundo y sucesor del mitico
Maradona, no esta dispuesto a aceptar menos
de 30 millones de euros de poliza.

“El problema —dice el diario espafiol- es

la cuantia de las cuotas de un seguro de

este tipo. El jugador nacido en Rosario,

y conocido con el sobrenombre de Pulga
tendria que pagar anualmente una cantidad
que va de los 300000 a los 400000 euros.
Una cifra dificil de asumir hasta para Messi”,
que actualmente cobra cinco millones de
euros (siete millones de dolares) al afio.

El tema de los deportistas que aseguran parte
de su cuerpo tiene muchos antecedentes

y, recientemente, el portero espafiol Iker
Casillas asegurd en algo mas de 10 millones
de délares sus manos. Uno de los casos mas
conocidos es el del inglés David Beckham,
que asegurd todo su cuerpo por 148 millones
de euros (unos 210 millones de ddlares).

€. {Conoces més casos como el del texto? Coméntalo con tus companeros.

@ Hace unos afios Jennifer Lopez asequrd su..,

D. {Qué otras noticias sorprendentes has leido dltimamente en la prensa? Piensa en una que te haya parecido
especialmente euriosa y cuéntasela a tus companeros.




UNA INDEMNIZACION

A. Un oyente llama a un consultorio juridico de la radio y expone su caso a un experto. Escucha la llamada.
¢Cuadl es el motivo de su consulta?

B. Estas son las notas de Paula Merino, 1a abogada del programa de radio. Completa los datos que faltan.

Jaime Claver realizé el viaje hace . . . semanas.

La compafifa aérea le ha pagado . euros.

‘La compafifa de seguros le ofrece euros mas.

Jaime Claver guiere que la compafiia le pague ... .. . euros.

Asegura que la péliza le garantiza una indemnizacion de euros.

€. Estas son las condiciones del seguro de viaje que contraté Jaime Claver. {Coinciden con lo que él explicé
en el programa de radio? Coméntalo con tus compafieros.

D. ;Es justo lo que pide Jaime Claver? Explicad al resto de la clase la conclusién a la que habéis llegado.
0s ha pasado a vosotros algo parecido?

E. Escribe la carta de reclamaciéon que Jaime Claver podria enviar a su compafiia de seguros.



1. Aqui tienes las explicaciones de algunos conceptos que aparecen en el texto que trata de los tipos de seguros
de la pagina 109 del Libro del alumno. iQué concepto explican en cada caso?

2.Encasode .., o invalidez
absoluta, es decir, si alguien muere o no puede traba-
jar nunca mas por razones de enfermedad.

i S , 0 lo que es lo mis-
mo, con un seguro de coche de este tipo, en caso de
accidente, el sequro no cubre los dafios del vehiculo del
asegurado; cubre los dafios sufridos por el otro coche
implicado en el accidente.

4. Hay compaiiias de seguros que ofrecen un servicio de
.................................................................. Eso es lo mismo que decir

que la compafiia proporciona, si es necesario, la ayuda
de un abogado.

5 L@ , 0 seq, el conjunto de da-
fios o accidentes.que cubre una compafiia de seguros.

6. No importa si el asegurado es propietario de la casa
0 S5 e , es decir, si la casa

es de su propiedad o es alquilada.

7. En caso de dafios causados a terceras personas, este
Seguro garantiza SU e , en otras
palabras, el seguro compensa econémicamente a esas
personas.

8. Con un seguro de COCNE e
la compafifa se hace cargo de todo. Por ejemplo, en
un accidente entre dos coches, la compafiia paga la
reparacion del coche del asegurado y del otro coche,
los gastos médicos necesarios, los abogados... todo.




2. Lee los fragmentos de estas cuatro pélizas y decide a qué tipo de seguro corresponde cada una.

Sequro de estudios

- Seguro de hogar

1. Proporciona el reembolso de todos los
gastos por tratamiento médico-sanitario,
libremente elegidos, tanto en asistencia hos-
pitalaria, extra hospitalaria, consulta, etc;

como consecuencia de todas las enfermedas

des o accidentes que se produzean durante
la vigencia del asegurado en la pdliza.

3. Garantiza al asegurado, a su cényuge,
ascendientes y descendientes de primer gra-
do, gue convivan en el mismo. domicilio, las
coberturas gue a continuacién se describen,
siempre que se encuentren.de viaje y como
consecuencia de accidente o de enfermedad.

Seguro de asistencia sanitaria

. Seguro de viaje

-2, En caso de enfermedad y/o accidente
que.obligue al asegurado a hacer reposo y
permanecer en casa o en €l hospital méas

- de15dfas, el sequro le ofrece ayuda
pedagdgica con la asistencia de un profesor

- a domicilio que le permitira no perder el
ritmo.del curso.

4. Este seguro excluye los incendios origina-
dos por cufpa del asegurado, asf como

los dafios ocasionados por materiales
destinados a ser utilizados como explosivos
0 sustancias o aparatos que no sean de uso’
comin en fos hogares.

3. .Qué caso no cubre normalmente cada uno de estos seguros?

1. SEGURC DE HOGAR
un-robo en la vivienda habitual

los dafios producidos a un vecino por-una

inundacidn
la pérdida de las llaves.

2. SEGURO DE VIAJE
la pérdida del equipaje o
la hospitalizacién en caso de
ef desplazamiento
al hotel =2

3. SEGURO DE ASISTENCIA MEDICA
las estancias en cffnica's‘de ade{ga e
zamiento L ~
la rehabilitacién déspués de un accidente
la atencién médica a domicilio

4. SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL
 los dafios materiales o fisicos causados

por un error profesional

la pérdida de una cartera con documen-
+ - tacion personal importante

heridas causadas a alguien por el

perro del asegurado

5. SEGURO DE AUTOMOVIL A TODO
'RIESGO

las multas de trafico
los dafios gue sufre et coche de Ja perso-

~na que tiene contratado el seguro
los dafios fisicos sufridos por un acom-

pafiante



8. A. Vas a leer un reportaje sobre un seguro contra catastrofes. Antes, habla con tu compaiiero e intentad
elaborar una lista de posibles catdstrofes ‘ 'o

® Yo diria que una catéstrofe es, por ejemplo...

B. Lee ahora el texto y comprueba si las catdstrofes que habéis escrito estdn recogidas en el seguro que
explica el texto.

UN SEGURO CONTR

La cobertura de fos nesgos extraording

- gue, normalmente; no cubren los seguro
privados esta resuelta en Espana gracias
a! Cortsorcno de Compensacmn d Segur :

los bsenes asegurados queser r@duz

can dentro del territorio espafiol ¢ mo
consecuencia de fendmenos naturales de
caracter extraordinario (luvi s torrencia-

ciones de
moviles, vi

do en txempos de paz.

C. Lee otra vez el texto y contesta las preguntas.

1. éQué es el Consorcio de COMPENSACION 0@ SEYUIOST ...ummmmmrminsnrnesmisinss o

2. :Cuando Se Cred Y Con QUE FiN? o e

3. ¢En qué casos puede actuar el Consorcio? ... B s B




10. A. Lee esta publicidad de la empresa SOLUCIONES y complétala con la forma conjugada de los verbos
que faltan. Algunos puedes usarlos més de una vez.

gu‘/msklke p&do.;. '
abierta las 24 horas del dia,

~_mis problemas con rapidez,

_ un servicio personalizado,

: el 100% de los darios,

lo que prcndéte,’

ue ya sabe lo que quiere, lldmenosal.
222 Seguro que podemos responder a sus
porc mplimos lo que prometemos.

14. En estas definiciones de términos relacionados con los seguros hay algunas que no son correctas.
(Cudles? {Puedes corregirlas en una hoja aparte?

1. Un siniestro es un dafio (accidente, robo, averia, etc.) de mayor o menor gravedad que puede
sufrir un asegurado.

2. La indemnizacién es el dinero que la compafiia de seguros paga al asegurado cuando se
produce un siniestro.

3. El asegurado es la persona que estd protegida por la compafifa de seguros.

4. El perito es la entidad encargada del pago de los dafios ocasionados por un siniestro.

5. El asegurador es el experto de la compafifa de seguros que evalta los dafios materiales sufri-
dos por un asegurado.

6. El beneficiario de un seguro es la persona que cobra la indemnizacidn en caso de siniestro.

T




15. A. ;Puedes cambiar estas frases para que tengan sentido?

1. Cuantos mas riesgos tienes, menos pagas por un seguro.

2 Cuantos menos seguros tiene una persona, mejor.

3. Cuanta méas cobertura ofrezca una poliza, menos siniestros cubrira.
4. Cuanto méas pague el asegurado, menor ser4 la indemnizacion que recibira en caso de siniestro.

B. ;Cu4ntas frases como las del apartado anterior puede

con lo que paga alguien por un seguro de automévil?

‘La edad del asegurad .
La salud de una persona_
La antiguedad el cﬂche' ,
El niimero de accuientes

16. Completa los didlogos.

s escribir relacionando los siguientes conceptos

L
® LY no tienes un seguro para el piso?

& No, no tengo pero creo que voy a contra-

tar uno muy pronto.
2.
& Si necesita mas informacion puede dirigirse a

de nuestras oficinas...

& Muchas gracias.

3.
@ Y. si en caso de inundacion, tengo que marcharme de

____________________________________ , éme pagan

casa para que me arreglen
ustedes un hotel?
@ Llegado el caso tendriamos que ver de qué se trata...

Yo dirfa que seguro de hogar paga la

estancia en un hotel a un asegurado. Al menos nuestra

compafiia no cubre esos casos.

4.
e He estado mirando las condiciones de los dos seguros,
pero no sé por cudl decidirme..

& Yo creo que de los dos. Los dos pueden

ser buenos.

5.
e ¢En las condiciones del seguro de la casa dice

sobre dafios causados por los inquilinos?

la pdliza no dice

caso, no te pagan dinero porque no esta recogido en las
condiciones generales.

® Pues eso no es lo que me dijeron.



19.

1. EL STAND

A. La empresa Nauticlub participa en una feria internacional. Observa el stand e identifica todos los elementos.

| NautiCLUB

: {oh'a,‘; ~ e ;
agoza, 4 de febrero de 2008

clona

- Tal como acordamos telefonicamente, les confirmarnos nuestra
. » acistercia a la proxima edicion de FIREMAR.
'B. Hace unos meses, Nauticlub envio una carta para . - S

confirmar su asistencia a esta feria. Compruebasiel A‘er\}échambé:ﬂa casion para recordarles fos elementos y el
stand se ajusta a lo que pidieron. Coméntalo con tu personal que vamos & necesitar y que ya nos defallaron ustedes
compaero y haced la lista de lo que falta o delo - Endlpretpieso o

que sobra. _ Estructuras: Equipamiento:  ~ Muebles:
. BFpéﬂeiés‘separadorés, 1 tel o ¢ 4 sillones

lalmaggn  pantallade plasma L mesita
Grafismos:  Dordenadores -~ 2sillas
Peartales Lo - conacceso ainternet | ? papeleras
Jardineria: ~ Treprodutor de DVD 2 expositores
8 macetas con - Personal

“ plantas ' 3 azafatas

4 todo; fijate, faltan seis macetas,

les ni camos que l!egéremos ¢l dia del montaje para
- supervisar la instalacion del stand.

: Un cordial saludo,

NaukicLUB




2. UN SALON INTERNACIONAL

A. Fl ano pasado la empresa Mufioz Joyeros participd por primera vez en Expojoya, un salén internacional.
&En qué orden crees que dio los siguientes pasos?

Consolidaron su posicién en el sector,

Participaron en la feria y se destacaron por dar una
atencién al publico muy personal y especializada.

Contrataron el mejor espacio en el salén.

B. Lee la entrevista que le hicieron a la propietaria de Mufioz Joyeros en una revista del sector y comprueba si

Visitaron la feria durante la edicién anterior para

el orden que has establecido es el correcto.

Maruja Muiioz

i

El aiio pasado Muifioz Joyeros par-
ticipé por primera vez en un salén
de su sector. ¢Fue una experiencia
satisfactoria?

Rotundamente si. Fue un éxito.

Los resultados fueron realmente
satisfactorios.

¢En qué aspectos?

En todos. Por una parte, dimos a
conocer dos nuevas lineas de disefio
y comprobamos la aceptacién de
nuestras joyas de una manera directa.
Y por otra, nuestra presencia entre un
publico de profesionales nos permitié
establecer algunos contactos que
hasta entonces no hablamos podido
realizar. Y eso generd un volumen de
ventas que nunca antes habfamos
alcanzado.

C. Lee otra vez el texto y sefiala lo que Maruja Mufioz considera mas importante para tener éxito en una feria.

éPor qué no habian participado en
ediciones anteriores?
Nos lo habfamos planteado en dos

_ocasiones, pero nuestra posicion en el

sector no estaba suficientemente con-
solidada y las circunstancias econé-
micas de la empresa ne nos permitian
invertir en una feria. Hace dos afios
empezamos a poder considerar la idea
y llegamos a la conclusion de que era
muy conveniente acudir a una feria
internacional, concretamente

a Expojoya.

¢A qué atribuye el éxito de su
participacion?

Sin duda alguna, a la preparacién. Un
afio antes ya habfamos fijado unos
objetivos muy concretos. Teniamos
muy claro que desedbamos conseguir
nuevos clientes y realizar el mayor
nimero de ventas posible.

Unos objetivos ambiciosos...
Si. Muy ambiciosos. Por ese motive la
preparacion fue tan intensa:

recoger informacion.
Decidieron participar en la feria.

Analizaron toda la informacion.

¢Podria darnos mas detalles?

~ Pensamos mucho en todo. Por eso, el

afio anterior realizamos una visita al
salon. En aquella ocasion, fueron dos
personas. Mientras una analizaba el
trato al cliente en los stands y obser-
vaba cuales eran, por su situacion, .
los mas visitados, 1a otra analizaba
servicios anexos: cafeterfa, transporte,
etc. Un monton de cosas. Y por dltimo,
después de a v toda la informa-
cién que habfamos reunido, decidimos
participar y apostar fuerte: contrata-
mejores espacios del
s un disefio exclusivo

¢Algo mas?
Si poy ’

ntblico para no repetirlos

D. Ahora, compara con tu compafiero lo que has sefialado y proponed un titulo para la entrevista.

& Segtin Maruja Mufioz, es basico... por ese, ef titulo puede ser.

.



3. PROBLEMAS TECNICOS
A. En una feria a veces surgen dificultades. Haz una lista con tu companero de problemas que pueden surgir.

mal situado..

A B. [iscucha a Beatriz y a Javier recordando lo que les pasé en una feria y decide cudl de estos dibujos responde

a lo que describen.

€. Escucha otra vez el didlogo y elige la opei6n correcta en cada caso.

1. Este afio no saben si ir al Saldén de Valencia porgue... 2. El stand estaba situado cerca de...

{a situacion de la empresa no es buena. la cafeteriay por eso no iba nadie.

la ultima vez que fueron hubo pocos visitantes. la zona de descanso.y la gente iba

i : a descansar.
la Gitima vez que fueron tuvieron algunos problemas.
la cafeterfa y por eso olfa a comida.

3. Bl primer dia el stand se mancho poraue.. 4. No pudieron repartir folletos porque..

unas azafatas estaban pintando unos paneles. estaban ilenos de pintura

se cayeron unos botes de pintura que transportaban
unos empleados de la feria. ‘ , . -
P se los habfan dejado en la oficina.

desaparecieron.

se cayeron unos botes de pintura que aiguiéﬂ habia abierto.

5. Los paneles estaban mal instalados..
y por eso se cayeron.
porque eran de mala calidad.

y por eso se movian muche.



4. UN STAND DE PERU
A. En un importante sal6n de turismo internacional hay un stand de Pert. En él han colocado unos grandes
carteles con informaciones sobre este pais. Lee estas informaciones y marea las que no sabias.

B. Ahora coméntalo con tu compafiero.

. & Yo no sabia que ef lago Titicaca era... Pensaba que...

5. UN INFORME

A. El director de Modapiel pide un informe para evaluar las ventajas de acudir a una feria. En la pagina
siguiente tienes dos informes elaborados por el Departamento de Ventas. Léelos y decide cudles de las

siguientes afirmaciones se pueden aplicar a cada informe.

1. El titulo informa de mahéfaaade,é;édaﬁ slbij)ké?é

2.El desarrolrlo del informe es claro, detallado yr

3. El informe tlene tres partes dlferencradaS' in tmducc, n,i :

4. las ventajas ylos mconvé Jen‘ ¢

5. Es poco preciso: no ofrece cifras exactas

6. Las ideas estan bien conectadas.

sarrollo y conclusion.

intorme 1 | inforee 2




Participacion en el Salén Pielespain de Madrid. Resultados del estudio

Seglin su peticidn, se ha realizado un estudio sobre nuastra pesible participacion en el Salon Pielespain.
il ipacior p

En primer lugar, debemos citar que en su tiltima edicién el salon alcanzé fa cifra de 132 expositores y 20000
visitantes. Cabe sefialar que en la edicién anterior habian participado 98 firmas del sector y11 300 visitantes,
lo que muestra que es una feria en crecimiento. pare s

En segundo lugar, y teniendo en cuenta los datos faciiitados por la organizacion, hay que subrayar los siguientes
aspectos:

1. Estaban acreditados mas de 800 profesionales nacionales e internacionales de la piel.

2. Se presentaron innovaciones interesantes en lo relativo a nuevos tratamientos de la piel. En cuanto al disefio,
parece ser gue el salén mostrd las tendencias mas actuales.

3. La oferta de actividades paralelas fue muy variada y los fabricantes tuvieron la oportunidad de presentar sus
creaciones. Se celebraron, por ejemplo, varios desfiles con una gran asistencia de publico y prensa.

Asf pues, parece clara la tendencia al aumento, en importancia y calidad, de expositores, aunque han subido las
tarifas por metro cuadrado (300 € por m? + IVA frente a 230 € el afio pasado) y el coste de los derechos de
inscripcion (150 € + IVA frente a 120 en la edicion anterior).

Respecto a nuestra posible participacion, por un lado, es cierto que la inversion es elevada y que desplazar a 3 per-
sonas (minimo necesario) nos obligaria a hacer un esfuerzo financiero importante. Por otro lado, hay que destacar
que toda nuestra competencia directa, espafiola e internacional, estara presente en el salén y que Pielespain supone
una gran oportunidad para realizar contactos interesantes. Ademas, es una muy buena ocasién para presentar
directamente nuestros productos.

Asi pues, creemos aconsejable nuestra participacion en el préximo Salén Pielespain, ya que los beneficios que
podemos obtener compensarian previsiblemente la inversion y el esfuerzo.

Fernande
Revilla Pielespain B

Dpto. de Ventas Creo que puede ser muy interesante participar en el Salén Pielespain porque las

ventajas son superiores a los inconvenientes.

- El altimo afio, los visitantes y expositores aumentaron respecto al afio anterior.

- Las tarifas del m? y de los derechos de inseripeion son més elevadas que los de la
edicion anterior; el precio del metro cuadrado esta alrededor de los 300 €.

- Normalmente en Pielespain hay representadas muchas firmas del sector, tanto
nacionales como extranjeras.

- En la dltima edicién hubo muchos desfiles de moda, lo que resulta especialmente
interesante para nosotros ya que nos dedicamos a la confeccién de piel. Un desfile
es algo muy bueno para darnos a conocer.’

Después del estudio, y para concluir, estoy convencido de que hay que participar
en el préximo Salon Pielespain y creo que soy el mejor candidato para organizar
nuestra participacion.

Nacho Tejero
N.Telero
Dpto. de Ventas

B. A la vista de los resultados del cuadro que has rellenado, écudl crees que es el mejor informe? {Por qué?
Comeéntalo con tu compafiero.

.




416:
6. UNA ENCUESTA
A. (Has estado alguna vez en una feria? Si es asi, {por qué motivo fuiste? Coméntalo con un compafiero.

& Yo no he estado nunca en una feria.
@& Pues yo estuve en... y fui porque queria...

B. Escucha la encuesta que una empresa realiza a diez personas que visitan un salén del mueble. iCudles son
los motivos citados en cada caso?

it lslalalelslslolust

@ €. Compara tus respuestas con las de tu compafiero. Después, escuchad otra vez la encuesta.

7. ANECDOTAS
A. Este correo electrénico no tiene asunto ;Cual le pondrias ti?

& ) ‘ Nuevo mensaje ; : » =)

tar Agenda Tipo dg,lert‘ayr‘a Colores Borrador

De: Luisa <luisa@servi.com>

Para: Sandra <sandra@mundo.com>

iHola, Sandra!
¢Qué tal van las vacaciones? Yo bien, viajando un montén estas dos Ultimas semanas.

¢A que no sabes lo que me pasé la semana pasada? Estaba en Madrid porque tenia que firmar aquel contrato tan im-
portante con la editorial Discusion en la Feria del Libro. Llegué a Madrid tardisimo porque el avién habia salido con dos ;
horas de retraso de Tenerife. Asi que, cuando bajé del avion, fui rapidamente a buscar un taxi; sacué el movil del bolso

para avisar al cliente y, de repente, me dieron un golpe, se me cay6 al suelo y se rompid. Entonces el taxista me llevé a

la feria a toda prisa. Estaba tan nerviosa que me dejé los papeles del contrato en el asiento trasero del taxi. Total, que

llegué tarde y sin el contrato. Por suerte, el cliente no se enfadé e incluso nos hicimos muy amigos. Por cierto, el contrato

lo firmamos ayer aqui en Tenerife..

Besos,
Luisa




B. Ahora vuelve a leer el texto y haz un resumen. Utiliza el cuadro. 4’.
£

Ag:q,n'tecém‘ien'tos; . Situaciones que envuelven Acontecimientos anteriore
{Qué pas6 en Madrid? | los acontecimientos | éQué habia pasado antes de

 ¢Donde estaba? cEnqué Hegar a Madrid?
cireunstancias? ¢Como estaba? - .

8. ESTE STAND ES UN DESASTRE
A. Tu compafiero y ti sois los encargados de supervisar el stand de vuestra empresa en una feria.

Ayer llegasteis y observasteis una serie de irregularidades. Mira el dibujo y coméntalas.

% Un empleado estaba leyendo un periddico y eso no anima al publico a acercarse, (no?

B. Habéis decidido escribir un correo electrénico a vuestro jefe para explicarle la situacion.

e0e

Nuevo mensaje (i

De: Jaime Diaz

Fecha:

Para:

Asunto: anomalias stand

Tal como indicaste, pasamos ayer por el stand para ver cédmo iban las cosas y sentimos tener que
informarte de que observamos una serie de anomalfas.

En primer lugar,

Un saludo




DESPUES DE LA FERIA
A. En parejas. Trabajdis para una empresa que ha participado en una feria. Vosotros os habéis encargado de

organizarlo todo. Primero, pensad c6mo se llama vuestra empresa, qué producis, en qué feria habéis estado y
también dénde y cuéndo ha tenido lugar.

Nombre de la empresa
Nuestros productos

Habéis participado en la feria y o s en .

B. Vuestro jefe os ha encargado que redactéis un informe con todos los detalles. Lo tenéis todo en forma de
notas. Podéis utilizarlas para explicar diferentes aspectos.

Stand
- Muy bien localizado,

poco espacio, insuficiente
Huminacidon.
-fn Qeneml, mal sonido.

Organizacion
- Regufm';

ceralizacién correcta.

Nuevos clientes

- Logos
- Alfa-tres
- Sunsol

Problemas

- Azafatas bil'm@ues Yy no
trilingues (figuraba en el
contrato).

- Jueves, problemas con el
teléfomo y con el fax.

Propuestas

“Tenemos gue mejorar
nuestra pagina web...

Material

- Entregados 500 folletos.

- 100 solicitudes de
informacién.

Visitantes

- Poca gem{'e de la calle,
oro muchos
Profegiom(eg.

Contactos

-Sr. Varela (mu3 inferesado)
guiere recibir detalles
concretos.

“Sra. Iriarte (mu\j :
importante), jefa de Presinet,
Pogi[ole visita. ‘

- Oftros...

La competencia

- Una empresa
l«a iamzado un nuevo

Produc‘ro...

20.



@ 2. A. La editorial Letras va a participar en una feria internacional del libro. Escucha la conversacion
y completa la ficha.

N.¢ de participantes inscritos .
N.2 de presentaciones - L.

N.2 de participantes por presentacién

B. Escucha otra vez. {Qué material van allevar a
la feria?

N.2 de catélogos

Nl 5§

. N.2de ejemplares de muestra

€. Ahora, y en funcién del ntimero de participantes, iqué material crees que falta o sobra?

@ Faltan catdlogos v...

1 _ . . - 1o e P
3. Las siguientes personas tienen que decidir a qué feria van a ir este afio como visitantes. Lee:a informaciin
de estas euatro ferias. LQué les recomendarias a cada uno? ¢Por qué? Coméntalo con tu companero.

3. Miguel Suarez Dominguez,

3.(; :pl:\z:gi:r;:enriza 3};;?;3; 2. Enﬁq:ijet; ?2:?;;5;552;?;’ propietario de una editorial

una editorial especializadaen i rador espe- sspecializada en ibros de

; . P : ciones en un tuxlopem L .9 arte.-Tiene previsto sacar una

libros de viaje. . cializado en turismo €GOI00ICO - oq1acnisn sobre arte latinoame-
en Latinoamerica. ’ ricano actual.

i jai ia Internacional del Libro.

@ A Juan Martinez le recomendaria ir a la Eerza In def. . ) ) )

% Si, pero también le podrfa interesar ir a Fitur, que es una feria de turismo. Asi podria enterarse
de las nuevas tendencias en viajes y proponer nueves libros a su editorial.




igﬁ gﬁgg
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&4 %,«% §«§ ¢ . i
LR Peria Internacionsl de Turismo
§ s fnzernntional Tourism Trade Fair

G e
ria Internacional de luri

~ FITUR es la mejor herramienta puesta al servicio del sector turistico ademés de una buena oportunidad para los
negocios. Més de 700 empresas expositoras; mds de 77 000 profesionales procedentes de 170 paises avalan el indiscu-
tible valor de FITUR como puerta de entrada al mercado latinoamericano y del Mediterrdneo. FITUR estd dedicada
a profesionales de todos los sectores relacionados con el turismo, pero también se abre al ptiblico en general los dos
ultimos dias. En el certamen participan mayoristas, mrspel‘ac‘ljo;es;:compaﬁias de transporte, empresas de hostelerfa,
organismos oficiales y asociaciones. Adem; cue: ) una amplia presencia de medios de comunicacién y una
variada oferta ‘de«re‘uniohes‘ycbngres‘ > - ;

E 'B{;énesﬂAiresszQS, o

enos Aires. ARTEBA
’ o primordial de la feriaes
ion de las distintas expresiones plasticas,
namizar el mercado de arte local. Cadaafio
onales, asi como a las publicaciones especia-

IA DE ARTE CONTEMPORANEO

arteBAO8

GE02 g%f% [ BITE

Feri

Bilbao, Esparia ~ :
PROMA, la Feria Internacional del Medio Ambiente pasa, desde 200 SEO2. El certamen se cen-
tra en los tres pilares del desarrollo sostenibl >y , ecoriomfa y sociedad.
Retine en un mismo escenario, y durante ¢ tatro d ria cial, el foro de hegocios, el foro
tecnolégico, el foro cientifico y el foro « rollo sostenible. GEO2 tiene como objetivo contribuir

positivamente al impulso del desarroﬂo sostenible en el 4mbito de las empresas, de las instituciones
publicas y de los ciudadanes.

Feria
- Internacional
dellibre =~
de Guadalajara




8 8. A. Vas a escuchar cuatro didlogos. ;Qué aspectos relacionados con las ferias se mencionan en cada uno?

Eseribe el niimero que corresponda.

T

& B. Escucha otra vez la grabacién y anota cémo valoran en cada caso los diferentes aspectos.

9. Ordena los siguientes didlogos.

‘Buenos dfas, voy al centro.

: z,Vemt ‘k‘fi,‘{ér‘ri‘ebtms? Yo pen‘sa’ba que estaba més cerca.

del aeropuerto?




11. A. Aqui tienes uno de los dos informes que has leido en la pagina 71 del Libro del alummno. Faltan algunos
conectores. Puedes colocarlos en el texto.

Participacion en el Salén Piclespain de Madrid.
Resultados del estudio 6 E

su peticién, seha realizado un estudio sobre nuestra posible participa-
cién en el Salén Pielespain. BN :

, debemos citar que en su dltima edicion e sal6n alcanzé la cifra de
132 expositores y 20 000 visitantes. Cabe sefialar que enla-edicién anterior habfan
participado 98 firmas del sector y 11300 visitantes, lo que muestra que es una feria en
crecimiento.

.y teniendo en cuenta los datos facilitados por la organizacion, hay que
subrayar los siguientes aspectos:

1. Estaban acreditados més de 800 profesionales nacionales e internacionales de la piel.

2. Se presentaron innovaciones interesantes en lo relativo a nuevos tratamientos de la
plel. En cuanto al disefio, parece ser que el salén mostrd las tendencias mas actuales.

3. La oferta de actividades paralelas fue muy variada y los fabricantes tuvieron la opor-
tunidad de presentar sus creaciones. Se celebraror, , varios desfiles

con una gran asistencia de piblico y prensa.

, parece clara la tendenicia al aumento, en importancia vy calidad, de
expositores, han subido las tarifas por metro cuadrado (300 € por m2
+ IVA frente a 230 € el afio pasado) y el coste de fos derechos de inscripcién (150 € +
IVA frente a 120 en la edicién anterior).

nuestra posible participacion, por un lado, es cierto que la inversion es
elevada y que desplazar a 3 personas (minimo necesario) nos obligaria a hacer un esfuerzo
financiero importante. , hay que destacar que toda nuestra competencia
directa, espafiola e internacional, estara presente en el salén y que Pielespain supone una
gran oportunidad para realizar contactos interesantes. ,€s tina muy

buena ocasion para presentar directamente nuestros productos.

, creemos aconsejable nuestra participacion en el proximo Salén Ple-
lespain, los beneficios que podemos obtener compensarian previsible-
mente la inversion y el esfuerzo.

Fernande

Revilla

Dpto. de Ventas

B. Mira la pagina 71 del Libro del alumno y comprueba tu respuesta.

ya gue
respecto a
segiin
aungue
por ejempio
ademas
en segundo lugar
en primer lugar
por otro fado
asi pues

por un lado

24,



12. A. Vas a leer algunas indicaciones para participar con éxito en una feria. Completa el texto con estas frases.

en cuanto a la participacion, detallamos a continuacion los pasos que se deberfan sequir
en primer lugar, y respecto a los objetivos de participacién

en segundo lugar, todo lo relacionado con el stand: material necesario, personal, logistica

Y servicios

por ultimo, no se olvide de las actividades posteriores a la celebracion del saién

y, para terminar, recuerde gue es fundamental hacer el seguimiento comercial de los

contactos establecidos

as convocatorias feriales son unos
instrumentos de marketing que
- favorecen el intercambio empre-

sarial de todo tipo. En Barcelona se or-
ganizan anualmente mas de 80 salones
monograficos que ponen en contacto
directo la oferta y la demanda de los
diferentes sectores de cada actividad.
Con el objetivo de rentabilizar al méxi-
mo la participacion de nuestros expo-
sitores, les proponemos a continuacién
unas breves indicaciones.

65 ey determine
claramente cudles son las intenciones de
su empresa para participar en el Salén.
Con relacion al presupuesto, le acon-
sejamos que, para calcular la inversién
total, tenga en cuenta los siguientes
aspectos: primero, el espacio que va a
contratar; (2) ... SRR S :
v en tercer lugar, la publicidad y la
promocion.

. defina y contrate el stand,

. haga lag reservas del viaje y del hotel,

. disefie la logistica de participacién,

. planifique y dé informaci6n al perso-
nal de atencion del stand,

. prepare el catdlogo de productos y
la documentacién comereial,

. comience la campafia de publici-
dad y promocién con tiempo. Para
ello, recuerde que la organizacién
del Salén le facilita elementos de co-
municacién que su empresa puede
enviar a los clientes;

. defina, si es necesario, cuiles seran
las ofertas especiales que su empre-
sa va a presentar durante la feria.

(2 [T DS S . S , €n concre-
to: evaluar los resultados obtenidos y
comprobar si se han cumplido o no los
objetivos.




13. A. Tacha, en las siguientes listas, la palabra o palabras que no corresponden.

aparcamientos, expositores, letreros luminosos, mesas, paneles, estanterfas.

captar cizentes conocer nuevas,tendenceas contactar con proveednres, dar a conocer nue-
VoS productos reahzar mtercam ms pro ’ mna!es pasear pot otra uudad ver ncvedades

",§0g0 de pmductos pagar ei stand reservar hoteles y.
ﬁcuent piamﬁcar k)s tumos en ei stand enviar publmdad

contratar el stand, preparar un cat
 billetes de avion, cancelar un

repamr fo!letos reservar el hote regaiar muestras de productos, ofrecer degustacrones
; contactar con proveedcres vrsﬁ:ar los stands cie la competencxa '

B. i:Con qué aspectos se relacionan los grupos 1éxicos anteriores?

Preparativos para una feria - Actividades comunes en ef stand de una feria

Objetivos en una feria Material necesario en un stand

14. Aqui tienes unas notas que han tomado unos profesionales que han visitado estas dos ferias. Desarrolla
las ideas que recogen las notas y escribe dos pequefios informes. Utiliza los conectores necesarios. Hazlo en
un papel aparte.

FITUR (FERIA DE TURISMO)

- Paises Gentrsumenicancs: - Datos de la organiza- - Seminario sobre la evo-
inferesantes propmém‘és cién: participacién de ‘lmiiém de‘f ﬁempo libre:
de ofertas conjuntas.  mis de 7000 Smpresds; k

- Des{’aca}a e: Prc\jecaovx
de mdeag fws;ﬁcog; o

EXPOJOYA (FERIA DE JOYERTA) - Pablico: mucha pre-
, ;, sencia de publico no Gk
- El recinto: PraFeSxoM( Entradas : 2 Admd“d“ P“?“M“: in-
e “ , e Viehas 9"“"' - +ere§av\f¢ f‘exfosic’io’n de jo-
Pabe”ome; obmg iy e e kyierim‘ygrecc‘o;mbim B\.(eyw(
Verieta furial sy oals ' da para ver piezas |

96&\&(\2&610«(\ -
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15. A. Trabajas en una empresa espafiola del sector de la alimentacion. Aqui tienes informacién sobre
ALIMENTARIA MEXICO y algunos datos sobre la economia mexicana. {Crees que es buena idea participar
en esta feria? {Por qué? Subraya los aspectos més importantes para decidir si se acude o no.

Salon Internacional de Alimentos
y Tecnologia

ALIMENTARIA MEXICO tiene el objetivo de con-
solidar el intercambio de productos y tecnologias
entre Europa y América.

México ha demostrado ser una de las economias
emergentes mas prometedoras en el mundo. Los
Tratados de Libre Comercio que ha suscrito con
numerosos paises de América y los acuerdos con
la Unidn Europea, Mercosur y otros paises del
continente americano lo colocan en una posicion
privilegiada para importar, exportar y transfor-
mar productos alimenticios.

Las exportaciones agroalimentarias de México
superaron fos 13000 millones de ddlares en el
2006, creciendo un 18%, respecto al afo ante-
rior. El consumo de productos importados tam-
bién crece anualmente, un 12% y en el afio 2006
las importaciones supusieron 16000 miliones

de dolares.

B. Redacta un informe que refleje tu opinién sobre la conveniencia de participar en esta feria.

Respecto a la posible parhﬂpaeién de nuestra empresaen AI.IME!I’I‘ARIA MEXICO.
cons:dero que...




1. EL NUNCA LO HARIA
_A. Mira el cartel. {Cudl crees que es la palabra que falta? {Qué mensaje quiere transmitir?

® Yo diria que es un anuncio contra...

B. Este cartel fue utilizado en una campana publicitaria
que tenia un presupuesto muy bajo. {Qué otros soportes
publicitarios utilizarias ta?

FUNDACION AFFINITY

anuncios de televisién
cufias de radio v
folletos
“vallas publicitarias

banners en internet

anuncios de prensa -

otros:

El nunca lo haria|
No lo [HNEG

& Yo usaria otros soportes en internet...

U sy

C. Ahora lee el texto y comprueba qué soportes se usaron y cudl era el objetivo comercial de la campana.

El nunca lo haria

Nuestro objetivo con este anuncio era conseguir sensibilizar a la gente y para ello contabamos con un pre-
supuesto reducido. El anunciante era la Fundacién Purina (actualmente Fundacién Affinity), una asociacion
creada por un fabricante de alimentos para animales de compafiia que nacié con el objetivo de defender
los derechos de perros y gatos. Se trataba, en dltimo término, de hacer la publicidad de alimentos para
perros pero, al mismo tiempo, de reflejar que el anunciante también se preocupaba por los animales. Y
pensamos que recoger una realidad tan terrible como el abandono de animales de compaiiia durante los
meses de verano podria impresionar mucho. &Y por qué no usar la foto de un perro recién abandonado por
sus duefios en la carretera que mira tristemente a la camara? La camparia dio mucho que hablar.

Al principio, solo se utilizaron como soportes carteles pegados en tiendas que querian colaborar
voluntariamente y que se identificaban con la idea que transmitia el anuncio. Aquel mismo verano la cam-
pafia se amplid a vallas, que se programaron gratuitamente gracias a la colaboracién de algunas compa-
fifas. Nuestro esfuerzo estratégico se habia visto premiado. La mayor satisfaccion fue conseguir el premio
"Valla de oro” a la mejor valla del afio. La temporada siguiente nuestro anuncio se estrend en television. Ha
sido una de las campafias mas rentables que recuerdo.

(Texto adaptado de El libro rojo de la publicidad, Lluis Bassat)




2. CAMPANAS PUBLICITARIAS
A. Aqui tienes la descripcién de cinco de los tipos de campanas publicitarias mas frecuentes. Léela y, luego,
decide a qué tipo de campana corresponden los siguientes anuncios.

Campaiias de publicidad comparativa. El anunciante
compara su producto o servicio con los de la competencia.
Su desventaja es que el publico puede sentir rechazo hacia
estas campafias en las que se ataca al adversario. Ademas, -
en algunos paises esta prohibido mencionar el nombre del
competidor.

Campaiias de solucién a un problema. Se basan en
ofrecer un producto o servicio que soluciona un problema.
Son ejemplos de este tipo de publicidad las campafias que
presentan un medicamento contra el dolor de cabeza, un
champl que acaba con la caspa o un ambientador que
elimina los malos olores.

Campaiias de impacto social. Son campafias que generan
a menudo mucha polémica o un gran impacto. Son de este
tipo, por ejemplo, las campafias que realizan los gobier-

nos para prevenir accidentes de trafico, con escenas muy
dramaticas, que parecen reales y que impresionan mucho al
espectador. A veces, son campafias muy provocativas, que
consiguen que todo el mundo hable de ellas.

Campaiias de intriga. En estas campafias, el mensaje
se lanza por etapas y el consumidor no sabe qué se esta
anunciando hasta el final. Presentan la desventaja de que
el espectador puede sentirse perdido. Son camparfias muy
caras y no siempre consiguen buenos resultados.

Campaiias de actitudes. Presentan una pequefia historia
0 una situacién que tiene relacién con un producto. Son
anuncios que muestran ciertas actitudes ante la vida: perso-
nas que llevan una vida sana, gente original que no se deja
influir por los demas, aventureros, etc. Este tipo de anuncios
intenta crear un vinculo entre esas actitudes y un cierto
producto (vida sana y un tipo de yogur; gente original y una
nueva revista; aventura y un modelo de coche, etc.).

- ® El anuncio de... corresponde a una campafia de...
B. Piensa en alguna campana publicitaria de alguna marca o producto. {La recuerdas por algo en especial?
Si tus compafieros no la conocen o no se acuerdan de ella, explicales cémo eran los anuncios. Entre todos decidid

a qué tipo de campafia correspondia y por qué.

- & Yo me acuerdo de una campafia que anunciaba...




3. REACCIONES 0.
A. Aqui tienes estas opiniones a favor y en contra de la publicidad. Léelas y marca tu reaccién ante ellas.

'2 La pub{‘ c:dad es uua de tas"mayores aportas

al arte del siglo xx. Andy Warhol es un € mp

a. Por supuesto. Sin la publici

el arte del siglo XX.. o

* b. Pues... no sé, tal vez, pero no estoy tan segum/
& En absoluto El arte es otra cosa

3. Normalmente los anuncms tlenenmas cahdad,
que los programas de teiev:snon. .
a. Si, i, sin duda. Son mucho 1 mejor

b. Yo no ditia tanto... puede ser.
¢.No, en: absoluto Los espacsos pubhmtanos sa
demasrado Iargos y muy abumdos -

4. La publlcldad responde a las necesrdades que

- tiene la sociedad.
a. Si, totalmente de acuerdo

b.Esposible. :

- ¢.No, iqué va! De nmguna manera

B. .Con qué opiniones estds mas de acuerdo? Lee la solucién para saber cudl es tu idea sobre la publicidad.

A FAVOR

Mayoria de respuestas a. Eres un fanatico de la pubhc:dad Contigo los creatlvos ylos anunmantes no tienen problemas.
Piensa que, a lo mejor, eres un consumidor demasiado confiado-Mayotia de respuestas b. La publicidad es para ti algo.
inevitable en nuestros dias, y la aceptas con sus consecuencias. De todas formas, sabes que sequir-fa publlcsdad a ciegas
tiene sus riesgos. Mayoria de respuestas c. Realmente conffas poco en la pub zc;dad yno tlenes muy buena opinidn de
ella; sin embargo, los buenos anuncios también te Hegan : . : i




4. (;AMPAﬂAS PUBLICITARIAS
A. Esta es una propuesta para la nueva campafa publicitaria de una empresa.
$Qué producto crees que anuncia?

B. En la empresa han tenido una reunién. Después de la reunién, alguien ha escrito un acta, pero no se ha
acordado de escribir el asunto. Hazlo ti.

Presentes en la reunién: Alfonso Martm Jorge Pena Lupe Ru:z
Agueda Sanchez, Rosa Vitla

Fecha: 12 febrero

Asunto:

Reunidos para decidir sobre la préxima campafia publicitaria "Ni se
notan” para la nueva linea de calcetines, no Hegamos a un acuerdo sobre
la propuesta de la agencia.

Alfonso Martin considera que la propuesta es dema5|ado innovadora,

que rompe con la imagen de la empresa y que es muy probable que esta
publicidad desconcierte a los clientes.

Por su parte, Lupe Ruiz piensa que es necesario hacer un cambio de ima-
gen de la casa; no considera que sea malo ofrecer tina’imagen nueva por-
que, segun dice, de ese modo podemos atraer aun publico mas amplio:
Rosa Villa defiende esta idea; esta segura de que la campafia puede fun-
cionar perfectamente y-consequir los objetivos gue nos hemos marcado.
Agueda Sanchez opina que es un cambio muy radical de imagen y que tal
vez los consumidores no entiendan el anuncio. Propone hacer un pequefo
sondeo entre algunos clientes.

A Jorge Pena no le parece que sea una propuesta tan original. Sefala
que es muy posible que la competencia lance una campafia mas fuerte e
innovadora gue la nuestra. Sugiere que encarguemos el proyecto a otra
agencia antes de tomar una decision al respecto.

Habra una nueva reunién con la Gerencia dentro de dos semanas.

C. Vuelve a leer el texto anterior. {Cuél es la opinién de la gente de la empresa?
Completa el cuadro.

Alfonso Martin - : o masiado innovad Puede ncertar a los clientes.

Lupe Ruiz
RosaVilla
Agueda Sanct

Jorge Pena

D. .Y ati?, iqué motivo o imagen te llamarfa mds la atencion en una campana de una marca de calcetines?
iSe te ocurre alguna idea? Coméntalo con tus companeros.

& A mi me parecerfa divertido incluir fotos de nifios con zapatos de adultos vy los calcetines..
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6. UNA CAMPANA
A. Pakesprés es una empresa de mensajeria para particulares y empresas que tiene tres sucursales en todo el

pais. Cuenta con un presupuesto de 60 000 euros para la préxima campafa publicitaria. En grupos, examinad
el cuadro con las tarifas y, después, decidid qué soportes deberian utilizar y cudnto dinero deberian destinar a

cada uno.

SOPORTE CARACTERISTICAS (TARIFAS |

DIARIOS NACIONALES  Soporte f obert ‘ 1 pagina blanco y negro:
o - : = 12000 -15000€

DIARIOS REGIONALES Sber ! , 1 pégina color: 2500 - 5000 €
SEMANARIOSDE der adquisitivo medo. . 1pagina color:
INFORMACION GEN i o : 19000 -12000€

50F  Lecto op: 2 producto: 1 pagina color: 5500 - 6500 €

RADIODEDFU oN  Buen apoyo para acciones puntuales, Falta de atractivo visual. 1 cuffa de 10" 1500 - 2000 €
e e e 1 cufia de 15": 2500 - 3000€

TELEVISI(’)N‘ . Respuestai - jisual del producto.  Spot de 20" e
AMBITO ESTA - te muy sup edios. . 30000-60000€

v : e . e e = Spot de 20” maxima audiencia; .
- 40000-80000 €

e de confratar en los mejores lugares, porque hay 30 vallas, 14 dias, 1 ciudad

VALLAS
un soporte espectacu!ar Se considera un canal y su area: 15 000 €

- BANNER ' = = ~ Permite gonocer eal mero de dicS qﬁé’se hacen sbbre 1000 apariciones del banner en
: : el banner, y camb e e'la marcha sino. se ob’nenen pantalla 27€

los resultados pe . '
e ey SOPORTES m

DIARIOS NACIONALES

PAKESPRES —> |

Jransporte rapido ¥ Seguro»

DIARIOS REGIONALES

SEMANARIOS DE INFORMACION GENERAL
REVISTAS D’E"INFQRMACIGN ECONGMICA
RADIO DE DIFUSION NACIONAL
TELEVISION, DE AMBITO ESTATAL

Vs VALLAS

BANNER.

oTROS

.. N , A TOTAL :
8 I mi opinion, deberian poner anuncios en... = St e

B. Explicad al resto de la clase vuestra propuesta.

. ® NOSOJ’”’ cr

bu

mos que deberian invertir en... porgue opinamos
oporte y estamos seguros de gue...
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7. CUNAS DE RADIO
%Y A. Vas a escuchar el principio de cinco cufias de radio. Toma nota de los productos que crees que se anuncian
y coméntalo después con tu companero.

L
5.

& La primera cufia puede que anuncie...
& Si, es posible...

@ B. Eiscucha otra vez y comprueba.

€. En grupos, pensad en un producto y escribid el texto de una cufia publicitaria
para promocionarlo. Pensad también en el tipo de misica que elegirfais.

8. TENDENCIAS
A. Tal vez la publicidad cambiars mucho en el futuro. i Tt qué opinas? Marca en el cuadro tu opinion sobre las
siguientes tendencias y coméntalo con tu compafero.

4. Las mu;eres seg
muchos anuncxo

5. Los juguetes behcos tendran mas pres
pubhmdad que ahOra -

@ No creo que se prohiba totaimente la publicidad de tabaco y alcohol...
@ Pues yo crec que si se prohibird totalmente en algunos paises...

B. Escucha un fragmento de la entrevista que le hacen a David Guzmén, profesor de publicidad, y comprueba si
" sus opiniones coinciden con las tuyas.

o ot - .




10. &Y TU QUE OPINAS?

Aqui tienes las opiniones de algunos consumidores sobre la publicidad. Lee a tu compafiero aquellas con las
que realmente te identifiques. {Esta de acuerdo contigo?

- El buzoneo no sirve de mucho. Casi nadie lee lo que se encuentra en el buzén
de su casa.
- En mi opinidn, la publicidad es cada vez mejor y mas interesante.

Me parece que los productos de marcas conocidas que salen en television son
mejores que 10s que no se anuncian

. A mi me parece mal que los anuncios impongan unos modelos de belleza
que no tienen nada que ver con la realidad.

~ Considero que actualmente hay demasiado sexo en la publicidad.

“Estoy seguro de que en algin momento todos hemos comprado cosas porque
las hemos visto anunciadas en television

~ Me da la impresion de que los publicitarios ya no saben qué hacer para atraer al
publico y por eso, cada vez mas, asocian productos o servicios a obras humanitarias.

-+ Tal vez cuando una marca se anuncia mucho es porgue no se vende bien.

& Yo creo que el buzoneo no sirve de mucho.
Nadie lee lo que se encuentra en el buzon de su casa.
a Hombre, no sé, puede ser pero..

S

4. Estas son, segiin un grupo de especialistas, algunas de las ventgjas que aporta la public.idzeui1 en H];tfé'%ejé
C.on tu comp7af1ero, haced una lista de los inconvenientes que creéis que puede tener este tipo de pudil :

 Permite segmentar al maxi
que te diriges. Al contrat
~ puede seleccionar la pagi

El plblico de la publicidad en internet es
activo. Es el propio usuario quien se d:rt'ge a
la pagina web para encontrar informacion.

IR

 sual de banners cuesta
_anuncio en la television

El anunciante tiene la oportunidad de corno-
cer muy bien al cliente ya que, a través del
correo electrénico o de encuestas, se puede
consultar al usuario qué le falta, qué le gusta
y cémo hacerlo mejor. Esto permite ahorrar
mucho dinero en estudios de mercados.

e

o




11. UNA CAMPANA DE INTRIGA

A. Observa este cartel que ha aparecido en numerosas ciudades espafolas. En grupos, haced hipétesis sobre
el producto o servicio que puede promocionar.

@ B. Escucha ala jefa de Marketing de la empresa anunciante y rellena la ficha siguiente.

Nombre de la empresa
Producto que anuncia

Tipo de publico

'CAMPANA PUBLICITARIA PARA LA ESCUELA
A. La direccién de la escuela en la que estudisis quiere promocionar los cursos de espafol, pero tienen un
presupuesto muy reducido. Os han pedido ideas para una campaha publicitaria. Decidid, en grupos, eémo podria

ser. Para ello, primero, completad la ficha.

Eslogan v texto - R e S

Imagen (fotos o dibujos) ...

Lugares donde se va a promocionar la escuela

- Soportes publicitarios

| Pablico ... . ... :

|

Informaciones destacadas: écursos que se ofrecen?, éprecio?, éotros? e

B. Si podéis, buscad en internet las imégenes que necesitéis, luego elegid el tipo de letra y organizad la
informaci6én de manera atractiva y visualmente clara. Explicad v mostrad vuestro proyecto al resto de la clase,
Entre todos, debéis decidir cudl es la mejor propuesta para conseguir el mayor niimero de alumnos.




3.

1. A. De todos estos soportes publicitarios, elige los tres que, en tu opinién, mas impacto tienen.

B. Prepara tus argumentos e intenta convencer a tu compafiero.

2. Es el conjunto de personas que siguen un programa de radio -
0 de television. '

3. Es el grupo de poblacién al que se dirige un anuncio o producto.

: : - _ D. la audiencia
4. Es la empresa o entidad que aporta una cantidad de dinero para que su = -0
nombre aparezca en un acontecimiento cultural, deportivo, benéfico, etc.

5. Es una frase corta que resume el mensaje'de una campafia publicitaria.

G

elbuzoneo

6. Es la persona que disefia la campafia publicitaria. |

7. Es una estrategia de marketing que consiste en Pepaktir folletos
publicitarios a domicilio. /

8. Es la persona que compra el producto.
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3. A. ;A qué tipo de campafia publicitaria crees que corresponden las siguientes descripciones de anuncios?

A. Campaiia de publicidad comparativa D. Campafia de actitudes ¥
*

B. Campafia de solucién a un problema E. Campafia de intriga .

C. Campaiia de impacto social F. Campafia de demostracién

3. Anuncio de televisién

Se ven dos lavadoras cada una de ellas de una
marca distinta. En la de la derecha se puede leer
claramente la marca: FAVOR. En la parte superior
de cada una de ellas hay una pecera. Segundos
después, la pecera de la izquierda empieza a vibrar

- y molesta tanto al pez que decide saltar a la otra
pecera. Una voz en off dice: "Las nuevas lavadoras
FAVOR funcionan silenciosamente y sin vibraciones.
Por eso, muchos las eligen.”

4 Cuna pubkcltar:a

I_as facturas que usted no p}de ias pagamos todos =

2. Anuncio de televisién

Un chico esta sentado en una parada de autoblis.

Esté intentando hablar con su mévil, pero no fun-
ciona (se le ha acabado la baterfa). Al lado hay una  °
chica que lo observa. Silencio, pasan unos segundos.
El chico mira a la chica. Silencio. La chicaabresu ¢
bolso y saca un movil. Con una sonrisa se lo ofrece o
al chico. En la pantalla aparece un tex
Inter para gente encantadora”.

5. Anuncio de television

Una chica abre un sobre de sopa instantanea, vierte
su contenido en un plato, afiade agua caliente, llena
la cuchara de sopa y se la lleva a la boca. Mientras,
en la pantalla, un reloj va contando los segundos
hasta llegar a 20. Una voz en off dice: "En el tiempo
que dura este anuncio, KNIR prepara una sopa.”

B. Describe un anuncio que corresponda al inico tipo de campana de la lista que no se ha tratado.




%13 6. A. Escucha a Olga y Daniel hablando de la Giltima campafia para prevenir
accidentes de trafico. ¢{De quién es cada una de las opiniones?

1. Las campafias de prevencién de accidentes de trafico deben ser agresivas.
2. Hay que utilizar el registro hum_on’stico paxéﬂégar hasta el piblico.
‘3. Silos ciudadanos no«.ven imég'enesv muy‘ ‘impactantes, 10 prestan atencién, al mensaje.

4. Es mejor mostrar a la gente fo que pasa cuando no se Heva el cmturon de segundad
abrochado y hay un accidente.

5. Es horrible verimagenes de accidentes reai s

6. Las imagenes de accidentes pueden producrmes horror, pes’o los dafios causados por
los accidentes son peores que nuestra reaccion.

B. Comenta con tu compafiero si estds de acuerdo con Olga o con Daniel. {Cémo creéis que debe ser una
campafia para prevenir los accidentes de trafico?

@ Pues a mi me parece gue...

7. Completa la siguiente entrevista a un creativo de publicidad con los verbos entre paréntesis en el tiempo
y modo (Indicativo o Subjuntivo) adecuados.

@ David Roca, ¢no cree que la publicidad todavia
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, absolutamente sexista y
discriminatoria para la mujer?
s Bueno, yo no creo que (2 poderse)
.. afirmar tal cosa...
& Sm en"barge el Inst;tuto de la Mujer considera que
aun se(3 difundir) la imagen
de la mujer que combina magicamente ei ser. objeto
sexual con la limpieza doméstica. =
a Si, ya sé que el Observatorio de la Pub%tcic%ad recibe

denuncias por campafias sexistas y {;;enso QU&EST.Q :
: p&ﬂE?SEV‘ ;

tipo de campafias (4 deber)

en evidencia para que no se rep tan
=Y éno le parece que 128 campanias denunciadas (5
ser) ... muchas campafias?

@ Si tenemos en cuenta el enorme volumen de
publicidad existente, no me da la impresién de que
(6 poderse) ... ... hablardeuna masade
campafias sexistas...

& Pero ningtin medio de comunicacion se libra de
acusaciones. Recuerde que uno de los periodicos

de mayor tirada hizo aparecer a una chica

fantastica en portada como objeto que se pide a

los Reyes Magos... ¢éNo opina que (7 constituir)

................................................... una prueba de sexismo absoluto?
@ A ver si matizamos un poco. Si, creo que todavia

(8existir) . actitudes sexistas por

parte de ciertos anunciantes, pero no considero que

(9ser) ... . latendencia general. Estoy

- segufo de que actualmente la publicidad, como

reflejo de una sociedad que ha cambiado mucho, (10
mejorar) . _.muchisimo la imagen

dela mu;er en estos ultimos anos.

= Es usted muy optimista...

® Soy realista. En mi opini6n los anunciantes, en
general, (11 vesponder) . deforma
positiva ante cualquier llamada de atencién al
respecto. Y por otra parte me da la impresion de que
estas denuncias, (12 estar) . dejandode
ser "cosa de mujeres” porque cada vez mas hombres,
expresan su desacuerdo ante mensajes machistas o
sexistas...




8. Una empresa dedicada a la fabricacion de zapatos se retine para decidir el futuro logotipo de una nueva
marca de zapatillas deportivas para nifios. Escribe un acta que refleje las opiniones de los participantes en la
reunién. (Puedes usar como modelo el acta que aparece en la pdgina 102 del Libro del Alumno.)

“El 1 es demasiado
sexista, es la imagen de
un hombre, &y las mujeres
qué? El 2 es mas neutro

y transmite el mensaje

de velocidad. Pero el mas
adecuado es el 5, sin duda
alguna. Es divertido y da
la idea de comodidad que
queremos reflejar.”

"Hay opiniones demasiado
dispares para poder
adoptar uno de estos
logotipos. Si, es mejor
proponer el proyecto a
otra agencia rapidamente.
Propongo una reunion
dentro de 10 dfas.”

= -

"No entiendo cémo la
agencia ha propuesto el 4:
iQué ridiculo! Y el 6, otra
tonterfa. El 3 me gusta, es
gracioso y original...”

)

Presentes en la reunion:

Fecha:
Asunto:

"Este tipo de grafismo no
corresponde a nuestra
imagen. Ei publico tiene
una percepcion mas seria
de nuestra marca. No me
gusta ninguno.”

e

3. 4.

"Serfa un desastre asociar
estos dibujitos con nuestros
productos. Esta agencia
tiene mucha fama, pero no
es la Unica en el mercado:
hay que probar otra.”




10. A. Escucha las melodias y sonidos que podrian servir como fondo sonoro de cufias publicitarias. {Qué
productos o servicios crees que podrian anunciar?

@ En la primera, a lo mejor anuncian...
& Si, es posible...

@ B. Escucha una cufia publicitaria y decide a cudl de los cuatro fragmentos anteriores pertenece.

€. Con tu compafero elabora una cufa publicitaria para el producto o servicio que decidéis con uno de los
tres fragmentos sonoros restantes siguiendo este modelo.

- L&éut’oria -

Efecto truenos o - ' ’ : Eevas ei paraguas7
' : ; gue compré ayer en las rebajas.
al reto hr;a que esta empezando a Hover

Efecto lluvia

Efecto truenos : ocutor: ero Lque pasa‘? .
; ’ Locuto ada, igue se ha rotol iAy, pero si es nuevo...!
, rrei iQue nos estamos empapando‘
f_ocutera 2 ;Pues vaya ganga que hemos comprado

Efecto lluvia

re mo;arte bajoi iuwa no confies
. Paraguas Killy. Paraguas
ara ser feliz incluso bajo la lluvia.

Misica: Alguien silbata -
melodia de Cantando bajo la
Muvia

Desaparece el efecto de Huwa
pOCo a Poco. :
Final




13. A. En parejas. Haced una lista con al menos cinco
productos o servicios cuya publicidad creéis que
deberia prohibirse.

B. Explicad al resto del grupo cudles son vuestras
conclusiones.

® Nosotros opinamos que deberian prohibirse todos los
anuncios con abrigos y prendas confeccionados con
pieles de animales.

14. A. Fijate en estos anuncios. {Qué mensaje quieren transmitir? A quién van dirigidos?
Coméntalo con un compafiero.

susa de muerte en Expafia.
<l tietgo g pudecertas

Lis enfermedades cardic y cerebrovascids
Cusndo alimentas vas buenos hi

i 10 wyuda, fus antlbiotisos pusden dejar de corar,
mziummmywmmwm
=N

Cuidarte 2x f habito mis ssiudable.

Fi=

AT BB BB SRR Y SO RS 595

sdngos gty R, -
ERatieadbi] 5’%“ o
G S

@ El primero es un anuncio en contra de...
@ Si, y va dirigido a...

B. {A qué tipo de campafia pertenecen estos anuncios? iCrees que este tipo de campafias son efectivas?
" Comentadlo en parejas.

Fe @Yosi que creo que estas camparias son efectivas porque...




' Objetivos de la publicidad ' N.. béfl;afd"

Crear confianza en la mar :

Consolidar habitos
Diferenciar la mars::;i
- Cambiar las actituc%‘es del :c;é{zs;&mi,gio{ ,
Cambiar creenc'iés .

Comunicar ventajas “

Un profesional de la publicidad siempre se pregunta:
¢Qué efecto podemos esperar que tenga la publicidad
en el consumidor?

Hay muchos modos de dirigir la comunicacion hacia
el consumidor. Veamos algunos ejemplos

(1) En algunos casos el objetivo de la publicidad consiste en confirmar
costumbres ya existentes del posible consumidor. Una marca de cava
muestra en todas sus campafias publicitarias fiestas y celebraciones para,
de esa forma, inducir al publico a asociar, de manera automatica, su bebida
con la conmemoracion de un acontecimiento feliz.

(2) Hay veces en gue el publicitario trata de cambiar o matizar creencias. Asi,
una distribuidora de azticar, baso su campafia en difundir una idea positiva
del aziicar para promover ' Z;‘Cehsumo. Consigui6 transformar la vision
negativa que existia sobre este alimento como producto que engorda y que
produce caries dentales en una positiva: el azficar es un alimento que da
energla.

(3) Puede también suceder que el fabricante busque la confianza del consumidor
en la marca. Este es el caso de productos como el coche, los productos
informaticos o los electrodomésticos. La publicidad intenta demostrar la
fiabilidad, la seguridad y la calidad del producto.




(4) Existen campafias que pretenden diferenciar un producto prometiendo unas
propiedades que, en realidad, poseen todas las demds marcas de productos
similares. Es el caso de un agua mineral que consiguié un gran éxito de ventas
promocionando su producto como “sano”.

(5) En este mismo sentido se orienta la Campafia de un detergente que garantiza que
los colores de la ropa después del lavado se mantienen intactos. Aquf el objetivo
de la campafia consiste en comunicar la ventaja principal del producto que lo
diferencia del resto.

(6) Por tiltimo, existen campafias, normalmente institucionales, que tienen el objetivo
de proteger la salud y la vida. Si estan bien hechas, pueden repercutir en el
comportamiento del ptiblico. Una campafia de fuerte impacto fue la que se lanzé
con el fin de intentar reducir los accidentes de coche mortales que se producen los
fines de semana entre los j6venes. La imagen del anuncio era la de un vaso, una
botella que servia alcohol y un surtidor de gasolina que mezclaba el combustible en
el mismo vaso. Esa combinacién se transformaba en un jarron donde se colocaban
unas flores: el jarrén estaba en un cementerio.

B. (Puedes inventar un eslégan que ejemplifique cada uno de
los objetivos? Crea el eslégan para los productos que aparecen
en el texto.
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1. INTERNET Y LAS EMPRESAS ;;
A, Estos son fragmentos de un articulo sobre el uso de internet como medio de comunicacién y publicidad para
las empresas. (En qué fragmento se trata cada uno de estos puntos?

e 1 Ultimamente en internet aparecen mas y mas blogs
(los conocidos diarios personales on-line, con co-
mentarios y citas a otros blogs), se difunden cada
vez mas noticias mediante podcasting (archivos de
sonido que se descargan y se pueden escuchar en
cualquier momento), se coeditan de forma parti-
cipativa enciclopedias on-line, como Wikipedia, se
consultan o cuelgan anuncios clasificados, se afia-
den comentarios, fotografias, canciones, etc, que
2 se cuelgan en'la red, se usan procesadores de texio
gue utilizan internet como plataforma, etc.

Todo esto es lo que llamamos Web 2.0, la nueva era
de internet. Y las paginas de las empresas no pue-
den permanecer ajenas a esta evolucion.

las tendencias actuales de internet
la publicidad
ventajas de internet

pasos previos a la creacion de una web

Siusted quiere que su empresa se abra un lugar en
el ciberespacio, no vale la pena empezar si antes no
tiene claros sus objetivos. Para ello, es fundamental
que disefie un plan de marketing y que defina qué
tipo de presencia desea tener en internet. Debe es-
tudiar las estrategias de sus competidores y, sobre 3
todo, saber si sus clientes potenciales usan internet

para buscar servicios o productos como los que us-

ted ofrece.

Lo ideal es que su empresa forme un equipo de

trabajo, integrado por técnicos, creativos v profe-

sionales del marketing y la comunicacion. Una vez
determinados esos objetivos, comenzara el trabajo

de los disefiadores de su pagina web.

Esimportante que la pagina sea atractiva visualmen-
te. No obstante, lo fundamental es gue sea funcio-
nal: debe ser Facil de usar v permitir una navegacion
sencilla, con un ment claro para que el internauta
encuentre lo que busca rapidamente y sin perderse.
Para ello, es basico que los contenidos estén bien
estructurados.

Muchas empresas solo usan la red para vender; 5
pero internet ofrece hoy en dia muchas mas posi-
bilidades, como la compra on-line a proveedores, la

gestion de recursos humanos, ol ahorro de costes

en informacién y comunicacion interna y externa, la

apertura de nuevos mercades, la personalizacién del

servicio al cliente v la creacidn de marca. Un ejemplo
convincente: la compra de mobiliario o de material
informatico puede resultar entre un 30% y un 40%

mas econémica si se hace a través de internet.

El banner es el medio més tradicional de promocién
eninternet. Se trata de un pequefio anuncio que nor-
malmente esta enlos margenes superiores o inferio-
res de las pantallas y que a veces tiene movimiento.
Pero-hoy en dfa, muchas empresas aprovechan ias
nuevas opciones qgue ofrece la red para darse a co-
nocer: participan en foros en los que se tratan te-
mas que les interesan, crean wikis sobre su empresa
0 sobre temas relacionados, negocian enlaces con
paginas que tratan de cuestiones relacionadas; en
fin, estan realmente presentes en la red.

B. Resume en una frase uno de los fragmentos. Léela a tus compatieros, ellos tendrén que adivinar
a qué texto se refiere.

2. INTERNET Y TU
A. Lee las siguientes frases y marca aquellas con las que te identifiques.

Cuando navego, a veces voy haciendo clic en los

Hace bastante tiempo-que tengo ADSL. enlaces y olvido para qué he-entrado en internet.

En casa, no.tengo conexidn a'internet.

Me conecto en bares, cafés, bibliotecas... Compro bastante por internet.

Desde que existe internet para moviles gasto A mfinternet me sirve, sobre todo, para enviar

mas en teléfono.

A mi me parece que internet es el invento mas
importante del sigio xx.

Nunca he participado en un chat.-

y-recibir correos electrénicos.

Desde que estudio espaiiol busco informacion
y entro en paginas web en espafiol.

Creo que, gracias a internet, la gente se relaciona
mas con personas de otros paises y culturas.



B. Habla con tu compafiero para ver en qué coincidis.

& Yo hace mucho tiempo gue tengo ADSL.
@ Pues yo uso la conexién de...

3. DIRECCIONES ELECTRONICAS
A. (Recuerdas como se dicen en espafiol estos signos y letras?
Comeéntalo con tu compafiero.

i
£

@ - W A

.
-
]
o
~

o

& Esto es una "a” mingscula, ¢no?
® 5, y esto, una "barra”.

~arroba
_‘do,s puntos

>

4 uVedobie :

guién.
guion bajo
punto

A" maydscula

barra

& B. Vas a escuchar a varias personas dictando direcciones de sitios web y de correo electronico.

Marea en la lista las que oigas.

WWW.0enege.org WWW.0Ng.org

amor@espanet.org.es amor(@espanet.com.co

mar(@chevere/net.com mar@c@e&—re@gm
4. UNA PAGINA WEB

A. ;Qué crees que ofrece esta pagina web? Coméntalo con tu compafiero.

{Qué es Aconcagua?

Actividadés {frr
Ciub _ - ._"I

Mapas
Fovtrogréﬁésy
Enla;és v
Néﬁciaé ’
Tiend@

Buzén

& A mime parece gue es una empresa de.. porgue..

B. Escucha a dos personas que hablan sobre esta pagina web. A qué se dedica la empresa Aconcagua?-

Nombre de la empresa: Aconcagua

Actividad:

S



=¥ C. (Las personas que hablan estdn de acuerdo con las siguientes afirmaciones? 4 ‘

1. El texto se lee bien.

2. Es una web segura.

3. No se ve claramente lo que ofrece la empresa.
4. La barra del menti es confusa.
5. Da la impresion de ser una empresa seria.

6. Capta la atencion de los internautas.

D. /Y ta, estas de acuerdo con las afirmaciones anteriores? Coméntalo con tu compafero.

® Yo creo gu :xto se lee pe mente...

~ B.NETGOURMET : D
A. Aqui tienes el correo electrénico que el director de Netgourmet envia a Internet Creaci6n, la empresa que va

a hacer el disefio de su pagina web. ;Esta conforme con la propuesta que le han hecho?

2086 * Nuevo mensaje 3y

Julio Coello <jcoello@netgourmet.com>

Para: Teresa Maldonado <maldonado@internetcreacion.com>

Asunto: Proyecto de pagina web

Fecha: martes, 12 de julio

‘!
I

Estimada Sra. Maldonado:

Hemos recibido su proyecto para nuestra nueva pagina web y debemos decirles que su propuesta no se ajusta a nuestra idea.
Les recordamos que el objetivo de nuestra web debe ser promocionar y vender nuestro fondo: libros y publicaciones de
cocina y gastronomia. Su propuesta tiene un disefio muy original, pero nosotros necesitamos que la pagina inicial tenga
mas relacién con nuestros libros.

Por otra parte, han situado la barra del ment en la parte inferior de la pantalla; el nombre de nuestra empresa en la parte
superior izquierda y una fotografia de un chef de cocina en el centro. Preferimos que en la primera pagina se presenten
fotografias de portadas de algunos de nuestros libros y que dispongan el menti verticalmente, mejor en el margen izquierdo.
También queremos que el nombre de la empresa aparezca en el centro, bien visible. Ustedes pueden decidir donde poner las
fotografias. Pretendemos que el cliente tenga una idea visual muy clara de lo que ofrecemos. Asimismo, les rogamos gue
hagan algo para destacar los enlaces con otras paginas.

Necesitamos que nos envien una nueva propuesta lo antes posible y queremos saber también cuéndo podrian tener la
pagina completa acabada. Les recordamos que vamos a estar presentes en la Feria del Libro de Guadalajara dentro de tres
meses y esperamos (ue para entonces nuestra pagina esté lista y sin problemas para poderla lanzar durante la feria.

Esperamos recibir su respuesta con la mayor brevedad posible.
Atentamente,
Julio Coello

@ La pagina que propone Internet Creacidn es... porque...

€. Fijate en las estructuras que en el correo estdn marcadas en negrita. {éQué tienen en comun?
LEn qué tiempo estd el segundo verbo de cada construccién? Comenta tus conclusiones con tu compaiiero.

D. Lee otra vez el correo electrénico y haz una lista de las cosas que el director de Netgourmet pide

a Internet Creacion.
N




6. cCOMO ESTAN? } ’y

A. Estas personas estdn en momentos diferentes, pero su estado de animo tiene que ver con internet. Lee los
cuatro textos y cuenta a un compafiero si til te has encontrado alguna vez en una situaci6n similar.

Hace una hora que intenta
conectarse a internetyno
lo consigue. Ha llamadoa
su servidor y, en‘teorfa, no
hay ningtin problema, pero
“al intentar conectarse, su
“ordenador le dice que no.
haylnea. =

7. {QUE HACES POR INTERNET?
A. Pregunta a tu compafiero si hace estas cosas por internet, por qué y qué ventajas o inconvenientes le ve.

1. Comprar libros, discos, componentes informaticos, etc.

- 2. Buscar informacion. -

3. Comprar billetes de avion y reservarheteies '
4. Pohe} anuncios. . -
5. H‘acer‘bperaciones ban’ea)?ias.=,v‘ .
6. Chatear. .
7 Vendérobjetés qu? ho qmeremas .
8 Particpar el foros bogs.
9. Coigaf v,i’dépé y f@tds pérthaiés ;o,p@:fe:s;énaieg
' 10.;Co{gar'm’t’jlsi'ca. ’ k |

11. Buscar gente para relacionarse, profesional o personalmente.

12, Otros....




8. UNA PAGINA WEB PARA ESTUDIANTES *’
A. Queréis lanzar una pagina web de los cursos de espafiol de tu escuela. En parejas, pensad en un nombre

para la web, una direccién y un logotipo. Pensad también en la finalidad de la pagina (anunciar los cursos,

informar sobre los exdmenes, poner los deberes, descargar videos, audios u otros archivos, publicar trabajos

de estudiantes, informar sobre enlaces de interés, ete.).

& (Por qué no le ponemos..?
@ De acuerdo. Y la direccidn puede ser www...

B. Aqui tenéis algunos elementos que pueden aparecer en la pagina de presentacion. Decidid dénde los
colocariais para conseguir una pagina sugerente. Podéis anadir otras cosas que os parezean interesantes.
No os olvidéis de poner también el nombre y el logotipo. Después, explicad vuestra propuesta al resto
de la clase.

cursos  consultas becas ofertas
al profesor de empleo

dearriba
~ deabajo




9. CAMBIOS EN LA WEB
A. Lee el correo electrénico que la empresa Rico-rico ha enviado a sus clientes. :Cuél es el objetivo
de este correo?

‘_;;;ia Tipt;d: letra Colol sBomor .

De: Bibiana Torres<btorres@rico-rico.com>

Para: Ricardo Amat<ramat @wenidoo.es>

Asunto:  Web Rico-Rico
Fecha: martes, 12 de noviembre 2008

Estimado cliente:

En Rico-rico queremos que usted disfrute de nuestros servicios de la manera més cémoda y rapida, manteniendo

y aumentando la calidad de nuestra oferta. Por ello, le recordamos que, desde hace un mes, tenemos a su disposicion
una nueva pagina web para que pueda encargarnos la comida desde su lugar de trabajo. Ademés, puede seguir
haciéndolo por teléfono.

Deseamos ofrecerle un servicio igual de variado que siempre, con nuestra reconocida calidad, pero con muchas mas
ventajas para usted.

No olvide que ahora puede consultar nuestros ments clasicos y los platos del dia en www.rico-rico.com, cémodamente
sentado delante de su ordenador. Solo debera rellenar la hoja de pedido y tendra su plato cuando lo desee.

Le sugerimos que realice su encargo, como minimo, una hora antes de la hora de recepcion. Nuestro objetivo es que
nuestros clientes disfruten de nuestra cocina sin tener gue esperar.

WWwW.rico-rico.com, Una pagina llena de nuevas ideas, sugerencias y promociones: ivisitelal

Reciba un cordial saludo.

Bibiana Torres
Jefa del Departamento Comercial

RICG-RICO

B. En parejas, escribid un correo electronico a los clientes, anuncidndoles los nuevos servicios que ofrece
vuestra empresa (puede ser real o imaginaria).

e ® Yo propongo que la gente también pueda...

<d



-

~ UNA NUEVA WEB
A. Aqui tienes tres ideas de negocios. En grupos, decidid cual de las empresas puede tener mas éxito en la
red (también podéis proponer otra empresa). Una vez decidido, pensad en el tipo de clientes que tendria esa
empresa y en los objetivos de su presencia en internet.

@ A mi me parece gue fa mas viable y la que méas posibilidades ofrece es...
# i, v su publico meta es sobre todo...

sterfa

vio de flores y plantas a todo
Servicio de jardineria a domicilio -
iler de parques y jardines :
Consultas a especialistas

B. Preparad, como borradox, un esquema con vuestras ideas sobre cémo deberfa ser la primera pagina de la web
para que resulte util y atractiva. Tened en cuenta la localizacién de todos los elementos: el logotipo, 1a barra de
ment, Jos iconos... No olvidéis que podéis usar todo tipo de recursos: imégenes, sonido...

a & Para que sea una pagina ttily atractiva deberia...
€. Ahora ya tenéis una idea precisa de lo que queréis. Escribid un correo electronico para encargar la pagina

a una empresa especializada dando toda clase de detalles y explicaciones. Debéis incluir también los datos de
vuestra empresa, vuestros objetivos, potenciales clientes, ete.

Asunto: encargo pagina web
Para:

Estimados sefiores:

Tal y como hablamos por teléfono, les enviamos unas primeras pautas para el disefio de
nuestra pagina web.

Les recuerdo gue nuestra empresa se lama o ysededicaa . oo
Nuestros clientes son personas de ... afos que ..

Nuestro objetivo es que ... o

Y queremos que la pagina principal — Le sugerimos que el disefio .

Esperamos que

Atentamente,




L A. Lee los anuncios de dos sitios web que ofrecen servicios parecidos y decide cuél te convence més.

'Nuestro objetivo es ponérselo facil

o Consulte www.iajar.com para viajar con tranquilidad

« Consulte www.viajar.com para planificar sus viajes por carretera

« Consulte www.viajar.com para encontrar hotelesy restaurantes

« Consulte www.iajar.com para no perderse en una ciudad desconocida
« Consulte www.viajar.com para conocer las previsiones meteorologicas
« Consuilte www.viajar.com para calcular sus gastos

Porgue hemos disefiado nuest ;
acceso atodo tipo de informaci ones practtcas y tursstlcas

Encontrara p‘aﬂos detal ados par : despiazarse por una
erarios por carretera datos para

caleul ar los costes dei v

meteoroldgica, dxrecmones teléd

Vo ¢Y s; visita nuestm srho y lo comprueba? -

Seamos sinceros. Nuestm objet ivo es que usted no pueda
vivir sin nosotros. Y lo consegui iremos,

2. A. Aqui tienes una serie de palabras relacionadas con el sitio web de un banco. ;Puedes organizarlas en los

dos grupos que aparecen a continuacién?
Consulta de extractos de cuentas

Navegacion rapida y sin esperas inttiles

Informacién completa sobre productos
y mercados

Seguridad absoluta

Transferencias

Trato personalizado al maximo

Operaciones de bolsa

Domiciliaciones de recibos

Actualizacién constante

Ordenes de pagos

Seguimiento de créditos

Rapidez de acceso




B. Completa ahora la circular que un banco ha enviado a sus clientes para anunciarles sus servicios on-line. f
Puedes utilizar las expresiones anteriores. (

Sargadelos, 13
28001 Madrid

BANCOVER Servicio de banca a distancia
; Madrid, 12 de junio de 2009
Estimado cliente:

Tenemos el placer de comunicarle que hemos mejorado nuestros servicios y que a partir de ahora podremos atenderle
atn mejor. & S o

¢Quiere disponer realmente de un banco en ,c.asa para consultar sus extractos de cuenta,

,,,,,, e E o : ...sin
desplazamientos y sin limite de horarios?

Ya lo tiene con BQnCRJ“ﬁ:{,_Es\vtamyéé;afq‘;;f p '

usted tenga rapidez de acceso, .

.......................... G o e S T

Nuestro objetivo fundamental es jque su vida sea mas cémoda. No dude en ponerse en contacto con nosotros,
Atentamente,

Mla Castre

Mila Castro
Departamento de marketing

3. A. Lee y analiza el resultado de una encuesta realizada a 100 usuarios de una pagina web que vende
material informético. {Qué es lo que més valoran? (A qué dan menos importancia?

Facilidad de paso de una seccionaotra

Claridad de los iconos o 5
Colores fuertes para llamar la atencién . , 20
Rapidez de descarga s i 80 0 O
-Barra de navegacion con contenidos claros o a5 ;
Predominio de las imagenes sobre ie’ktos : ‘ e e 40:1; = 30 .
Buz6n para ponerse en contacto con la empresa g oe 5
_Letra grande y clara s : 25 S ap
Inclusién de muchas Vventahas‘ykenlbaces‘ : 30 0 35 3B

Muchas imdgenes en movimiento - 95 an

® ¢Has visto? Un 80% valora mucho la posibilidad de ir
de una seccién a otra con rapidez.
® Pues si, pero hay algo mas importante...

‘conveniente + que + Presente de
e Subjuntivo

 recomendable
ot o
 importante




B. A partir de los resultados de la encuesta del apartado A, elabora una lista de recomendaciones para alguien
que quiera crear una pagina web.

S

RECOMENDACIONES

Es lmprescmdlhle gee el usuaﬂo pueda pasar fac:lmente de una
seccién a otra. , - . ,

4. A, Decide si las siguientes afirmaciones sobre la historia de internet son verdaderas (V) o falsas ().

1 Internet existe desde }o,s, aﬁ‘os‘;éo;

2. Internet ¢ Siempre ha temda e! mzsmo nom‘ re

3. Los militares fueron ios pnmeros en uta izar la red

4. Los investigadores seintere‘sa’!"@ﬂ muy pmntqportfnt 'ét. -

5. La finalidad de internet consiste en conectar ordenadores entresi. =

6. Hace unos 20 afios que se cred [a versic

B. Lee el siguiente texto y comprueba tus respuestas. Antes, debes completar los espacios en blanco con lleva,

desde, desde que, desde hace o hace.

st¢ %ﬁéﬁ% ﬁ%

Puede parecer que mtemet

pocos afios funcionando, perp‘en‘ veali- | ¢

més‘de;’iﬁéﬁes | Por es0 se puede afirmar que la red existe

dad ya

que fue creado. -
Al prmmp:o apenas habia cinco ordena-

dores en todo el mundo y el desarmﬂo dela

red tefefomca era minimo..

Pero, a comienzos de los 60 los. avances .

informéaticos dieron un salto enorme En

tos a prueba de un ataque nuclear

mucho tiempo, aunque al

- prmmpm se utilizo solo para fines militares.

Sm{embargo. el prin-

' cirpyi"d,,las iynvestigadcres fueron conscientes
de que ante ellos tenfan el mayar y mas po- -
,tente canal de comumcacmn dela historia .

_desde + punto mxcral -

 Hablar del

>

Sefialar el inicio
_;de una actividad:

' fdesde q e + frase

t|ém“bé -

aquellos momentos habfa en todo ef mundo despues delai imprenta y vieron ensegmda Lo
un parque informético de unos 100 ordena- | la posibilidad de interconectar los ordena- "transcumdo hasta
dores. Sin embargo, ya se vefa iafnecesqdad el presente

de conectarlos y de poder. comp i sus
recursos.
Se puede decir que &l emb'
- después fue internet existe
1969, con la creacién de ARPANEVTV\
proyecto fue financiado por la Adv ,
Research Projects Agency (ARPA) org
nismo dependiente del Departamento de
Defensa de los Estados Unidos.
 Enrealidad, la red se empezo a desa— -
rrollar el gobierno. de

mundial de la década de los 60, para los

‘ responsables de defensa de los EE UU era‘ 1

g dores de los centros dei investigacion.

- A pesar de todo, no
dos decadas que te-
a‘yed exactamente

istema que sustituy6 a ARPA-
onectaba a todos los usuarios

xtendxo al campo dela mvest:ga-
dela c:enc;a Actualmente exlsten

mill nes de Usuarios de internet repamdos :
, gpor todo el mundo

los Estados Unidos vio su utilidad para la :
estrategia defensiva. En el contexto polmco .

1986, afo en que surgié

superordenadores. Poco después, su

: fji!evar + Gerundio =
“ ,hace ¢ cantxdad de

tlemgo -+ que

: desde hace + cant:dad

de tlempo



@ 8. A. Escucha la reunién del equipo de marketing de PAPTRUS S.A. 4Cuél es el motivo de la reunién? é

@ B. Vuelve a escuchar y resume las opiniones de todos los participantes.

AEI jefe guiere que... Laura propone que... Miguel sugiere que...

Ivan prefiere que... Delia necesita que... Rosa pide que...

C. ;Qué solucién crees que van a adoptar? Coméntalo con tu compaiiero.

@ Pues yo diria que... -

12. A. Aqui tienes un grafico sobre los inconvenientes del comercio electrénico. Analizalo y haz una lista de lo
que crees que una empresa tiene que incluir para vender sus productos por internet.

1. Dificultad en las entregas 17,4% 5. Poca informacién 8,2%

2. Desconfianza en los pagos 21,8% 6. Envios caros 10,2%

3. Poca oferta de productos 6,3% 7. Conexion lenta 10,4%

4. Conexion cara 8,4% 8. Miedo a la pérdida de privacidad 17,3 %

Seguridaid absoluta en el page. '




B. Trabajas en Musicalia, una empresa que vende material discogréfico. Contintia la carta de encargo de un
proyecto de disefio de una pagina web.

MUSICALIA

Madrazo, 56
08001 BARCELONA

‘Barcelona, 25 de julio de 2008
Estimados Sefiores: ’ '

Nos dirigimos a DISENOWER para encargarles la realizacion-del disefio de una
pégina web para nuestra empresa. En MUSICALIA hemos decidido ampliar nuestro
mercado a través del comercio por la red. Aunque es un gran reto, debido a la com-
petencia que existe en este sectot, creemos que nuestro fondo musical es suficiente-
mente amplio.y variado como para poder ofrecerlo a través de internet.

_ Les adjunto un documento con los detalles de los servicios concretos gue gueremos
ofrecer a nuestros clientes. Sin embargo, quisiéramos puntualizar algunos aspectos
de tipo general para poder ofrecer ur mijor servicio a nuestros futuros clientes.

>

recordar
guerer
preferir
desear ~ + Preseniede Subi.
pretender
rogar
necesitar
esperar

Ante todo, queremos gue el cliente tenga una seguridad absoluta en el sistema :
de pago.. ‘ Tt ; ‘

Atentamente,




néntalo con tu comparero.

Los humanos no somos

los tinicos que tenemos que
adaptarnos a las nuevas
tecnologias, las lenguas
también, y el espafiol no

es una excepcion.

Internet ha transformado enormemente
nuestras vidas; ha nacido una nueva forma
de comunicacién que ademas de modificar
nuestras costumbres, nos ha obligado a
crear y adaptar un nuevo vocabulario. La
mayor parte del 1éxico relacionado con
internet proviene del inglés y su inser-
ci6én en la lengua a menudo provoea algin
problema. En muchos casos, esas nuevas
palabras mantienen su forma inglesa, por
ejemplo la palabra web. En otros casos, las
palabras conservan su forma original pero
se adaptan al espafiol: “acceso” a partir de
access, “dominio” de domain. Otras son
adaptaciones de palabras inglesas “bajar”
por download, “navegacién” por navigate.
También existe algtin hibrido de inglés y de
castellano, como chatear.

I3, A. Antes de leer el articulo, fijate en el titulo “Internet y el espafiol”, i{de qué crees que va a tratar?

El dilema que se plantea es el mismo que el
que hubo tiempo atras con palabras rela-
cionadas con el deporte o con otros campos

técnicos: nuestra lengua tiene que digerir
y asimilar una gran cantidad de palabras
provenientes del inglés. Y aqui caben todas

las opiniones.

El principal problema del 1éxico relacionado
con internet viene dado por el alcance y la
magnitud del medio, por lo que se puede
prever que esas palabras tendrén una am-
plia difusién. Pero, por otra parte, quizas en
el mismo medio se pueda encontrar la solu-
cién. {Por qué no aprovechar las inmensas
ventajas de comunicacién de internet para
discutir y poner en comtin esta terminologia
entre la comunidad hispanohablante?

%

B. Como ves, en espafiol, muchas de las palabras relacionadas con internet provienen del inglés.
&Ocurre lo mismo en tu lengua? Coméntalo con la clase.




