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1 VYROBNI FUNKCE

Vyroba je v obecné teorii chapina jako jakakoliv kombinace vyrobnich faktoru, tedy
vSe,co se v podniku déje, 1ze chapat jako vyrobu. Tato kapitola je zaméFena na uZzsi
pojeti vyroby a to na tvorbu vykoni v podniku. Jako vykony lze chapat vyrobu
hmotnych statki nebo poskytovani sluzeb.

P¥i tvorbé hmotnych statki, respektive pri transormaci vyrobnich faktori, se hovori o
tzv. vyrobni funkci podniku. Pfi poskytovani sluZeb (tvorbé nehmotnych statka) se
hovofti o produkéni funkei.

Toto primarni ¢lenéni ma vyznamnyy dopad na tvorbu podnikového rFidiciho systému
v oblasti vyroby a’t uZ do nastaveni samotného procesu vyroby, tak do ukazateli, které
jsou sledovany a které je mozné sledovat.

1.1 Charakteritiska hmotnych a nehmotnych statku

Hmotné statky jsou charakteristické délitelnosti
Sluzby jsou charakteristické neprenosiitelnosti, okamzitou spotiebou, bla bla bla

V soucasné dobé je modernim pristupem tzv. servitizace produktu, coZ je koncept
propojeni vyrobku a sluzby v jeden celek.

1.2 Vazba vyroby na dalSi podnikové funkce

Vyrobni nebo produkéni funkce je ¢asto chapana jako zakladni funkce podniku spolu
s odbytovou funkci, kde obvykle dochazi k realizaci vykonu na trhu.

K elementarnimu zabezpeceni vyrobni funkce pak slouzi zasobovaci funkce a technicka
funkce.

Ekonomicka funkce, persondlni a spravni funkce jsou z pohledu vyroby podpiirné,
nicméné jejich role je nezastupitelna.

*  Ovlivnéna odbytem v oblasti koncepce, konkurence a trzni pozice — strategické a
taktické plany vyroby (vyrobni program)

* Ovlivnéna odbytem v oblasti vystupnich (expedi¢nich) skladii — operativni Fizeni
vyroby = mame na skladé = nevyrabime (vyrobni program)

* Ovlivnéna dostupnosti vyrobnich faktori a technologie — optimalizace vyrobniho
procesu



1.3 Oblasti vyrobni funkce

Planovani

kratkodobé

dlouhodobé

zavadéni vyrobkovych variant, mnoZstvi

program jednotlivych vyrobkii (s ohledem na odbyt)

zakladni struktura vyrobniho programu,
inovace, vyrobni postup (druh HIM,
personalistika)

Vyrobni

urceni velikosti davky (s ohledem na
proces technologii a proces samotny), lhiitové
planovani, planovani kapacit

vyrobni typ, organiza¢ni typ vyroby

Vyrobni funkei se rozumi soubor ¢innosti a procesii spojenych s pfeménou materidlovych,

energetickych a dalSich vstupt do podoby vyrobkti nebo sluzeb.
Ptehled dil¢ich funkei a procest:

* Planovani vyrobkové politiky
* Planovani vyrobniho programu
* Planovani vyrobniho programu a produk¢nich cilt
* Ptiprava vyroby
* Planovani vyrobnich zdroji
* Vyvoj a inovace produkti
* Aplikovany vyzkum
* Inovace produkt
* Inovace technologii
*  ZkuSebni programy
* Vyroba produktii
 Rizeni jakosti
* Bé&zné nastroje zajisténi jakosti produkce
e Zavadeéni systému fizeni jakosti

1.4 Planovani vyrobkové politiky’

Koncepce vyrobkové politiky podniku vychazi znutnosti orientace podniku nejen na
technickou strdnku, ale na vSechny vlastnosti vyrobku v souladu s potfebami zdkaznika.

V tomto smyslu lze u vyrobku rozlisit nasledujici znaky:

! Zpracovano podle WOHE, G. Uvod do podnikového hospoddrstvi. Praha : C. H. Beck, 1995




Obr. €. 10: Znaky vyrobku
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Zdroj: WOHE, G. Uvod do podnikového hospoddistvi. 1. vydani &eského piekladu. Praha: C.
H. Beck, 1995

Zakladnim ukolem vyrobkové politiky je vytvofit a realizovat vyrobek ¢i sluzbu, po kterych
je poptavka. Tim vyrobni funkce izce souvisi s odbytovou funkci podniku. V ndvaznosti na
vyse uvedené schéma mizeme diferencovat mezi jadrem a okrajovymi oblastmi vyrobkové
politiky:

Tabulka €. 2: Vyrobkova politika

Vyrobkova politika
jadro okrajové oblasti
Optimalizace technickych vlastnosti vyrobku | Optimalizace
prostiednictvim - programov¢ a sortimentni politiky
- vyrobkovych inovaci - znackové a obalové politiky
- variant vyrobkl - politiky v oblasti sluzeb pro zakazniky
- vyfazovani vyrobkl

Zdroj: WOHE, G. Uvod do podnikového hospoddrstvi. Praha : C. H. Beck, 1995

Organizacni nastroje: Vyrobkova politika predstavuje jednu z podstatnych soucasti celkové
strategie podniku a proto jeji stanoveni ¢i schvaleni spad4 do plisobnosti vrcholového vedeni
podniku.

1.5 Planovani vyrobniho programu
urcit optimalni vyrobni program, tj.

které druhy (co)

v ur¢itém obdobi (kdy) vyrobit

v jakém mnozstvi (kolik)

Pfi planovani vyrobniho programu podnik urcuje, které druhy a jaké mnozstvi vyrobkl ma
byt v urcitém obdobi vyrobeno. Toto planovani ma izkou vazbu na plan odbytu, zdsobovani
a skladovéani vstupnich surovin, na technickou oblast (v podobé disponibilnich vyrobnich
kapacit) a samozfejmé i na finan¢ni oblast. Z hlediska délky planovaciho cyklu se rozlisuje:




* dlouhodobé nebo stiednédobé planovani, pii kterém se podnik perspektivné rozhoduje
o zékladni struktufe vyrobniho a odbytového programu, vcetné rozhodovani o vyvoji
novych vyrobkl, o vyrobnich postupech a o potfebnych technickych kapacitach,

» kratkodobé planovani naproti tomu vychazi z jiz diive stanovené¢ho vyrobniho programu a
z dostupnych vyrobnich kapacit a jeho cilem je zajisténi operativniho fizeni vyroby.

1.5.1 Planovani vyrobniho programu a produkénich cilt

Vyrobnim programem podniku se rozumi druhova (sortimentni) skladba a objem vyroby,
které se maji v ur¢itém obdobi vyrabét. Konkrétni zpisob pldnovani vyrobniho programu
a stanoveni vyrobnich cilii primarné ovlivituje typ vyrobni cinnosti, konkrétn¢ pak, zda
podnik realizuje:

» standardizovanou (sériovou) vyrobu nebo
» zakazkovou vyrobu.

Podstatnym rozdilem je zde objem dostupnych informaci pro vyrobni planovani. Sériova
vyroba je typickd tim, Ze podnik s dostatecnym Casovym piedstihem disponuje vSemi
podstatnymi informacemi o vyrobnim programu (a do zna¢né miry io objemu vyroby).
Naproti tomu u zakazkové vyroby se vyhradné pouZziva kratkodobé planovani vyroby.

U sériové vyroby (tj. uvyroby vyrobkli hromadné spotfeby) se dale vzhledem k ¢asové
a kvantitativni koordinaci odbytu a vyroby rozliSuji nasledujici varianty:

* Velikost mé¢si¢niho odbytu je konstantni a tedy odbytové mnozstvi miize byt prevzato do
vyrobniho programu. Oba programy jsou kvantitativné stejné — znamena to zejména, ze
kromé pojistnych zasob neni nutné mit dispozici pfili§ velké skladovaci kapacity (napf.
pekarny).

* Odbytové mnozstvi vykazuje pravidelné sezonni vykyvy. Tyto vykyvy vznikaji naptiklad
v dusledku klimatickych vlivi, spolec¢enskych zvyklosti (napf. opakujici se svatky) nebo
specifickymi nakupnimi zvyky béhem roku (napt. vyroba cukru, nédpoji, zavarovacich
sklenic, sezonniho obleceni a obuvi apod.). Pfitom mizeme rozliSovat tyto zptisoby feseni
sezonnich vykyvi:

* vyrobni mnozstvi se pfizpiisobuje sezonnim vykyvim (dochdzi k jejich
synchronizaci),

* 1pfes sezonni vykyvy se vyroba udrzuje konstantni — zde je vSak nutné pocitat
s podstatnymi naroky na skladovaci kapacity - emancipace

* vyrovnani sezonnich vykyvl se provadi tak, Ze se do vyrobniho programu pfibiraji
dalsi vyrobky, jejichz sezonni vykyvy jsou vii¢i ptivodnim vyrobkiim fazoveé posunuty
tak, ze vyrovnavaji celkovy odbyt a tim i vyrobu,

* sezonni vykyvy ve velikosti odbytu mohou byt pfi planovani vyroby vyrovnany, pfip.
zeslabeny tim, se vyrabi pro jiné podniky (prace ve mzdé) nebo se v sezonni Spicce
zadava prace ve mzd¢ jinym podnikiim.

* Konjunkturadlni vykyvy ptredpokladaji, ze se jim planovani vyrobniho programu
prizptsobi. Oproti sezonnim vykyvim nemohou byt konjunkturalni vykyvy zachyceny
prostiednictvim skladovani nebo jinych opatfeni, protoze vétSinou zahrnuji delsi Casové
obdobi a neprobihaji tak pravidelné€ jako sezénni vykyvy.

Obrazek emancipace, synchronizace, prace ve mzdé



Dilezitou souc¢ésti vyrobniho programu je rovnéz planovani jakosti (kvality) produkce. Tou
se rozumi jakost designu vyrobku, stupen shody s pozadavky (specifikacemi) zakaznika
a jakost jeho provozu.

1.6 Planovani vyrobniho procesu

* jakymi vyrobnimi postupy (jak)

* behem kterého obdobi (kdy)

* ve kterych nakladovych strediscich se ma planované mnozstvi vyrobki vyrabét(kde)
Vyrobni procesy ¢lenime ze dvou hledisek:

» organizacniho hlediska

—> organizaéni typy vyroby
* opakovanosti vyroby

-> vyrobni typy

1.6.1 Priprava vyroby (vyrobniho procesu)

Podstatou pfipravy vyroby je specifikace vyrobniho procesu, tj. volba technologie
a vstupnich surovin. V ramci pfipravy vyroby se fes$i otazky vybéru technologie, rozvoje
vyrobku s cilem snizeni nakladd, zdmény riznych vstupnich surovin, zdmény lidské prace
nasazenim strojni techniky, nahrazeni strojni techniky nasazenim roboti apod. Hleda se
takova kombinace vyrobnich faktori, aby néklady byly co nejnizsi.

Dulezitou soucasti piipravy vyroby je:

* stanoveni velikosti vyrobni davky,
* sestaveni lhitového planu,
* sestaveni planu vyrobnich kapacit.

Organizacni nastroje: Oblast pfipravy vyroby je v podniku zpravidla organizacné zaclenéna
do utvaru pfipravy vyroby a lze ji fesit:

» centralizované — usek ptipravy vyroby je zaclenén do tseku vyroby; tento zplisob se
pouziva v ptipadech vyroby jednoho ¢i nékolika typti podobnych vyrobkt, pficemz
samotny vyrobni proces je opét fizen centralné,

* decentralizované — tento zpusob se pouziva v ptipadech, kdy vyrobu urcitych vyrobk
zajistuji relativné samostatné organizacni jednotky (divize, strategické obchodni
jednotky).

1.6.2 Planovani vyrobnich kapacit

Zakladnimi vyrobnimi zdroji jsou vstupni suroviny (viz zdsobovaci funkce), pracovni sily
(viz personalni funkce) a vyrobni zaFizeni (viz technickd funkce). Z hlediska planovani
vyrobnich zdrojil je v§ak podstatné planovani vyrobnich kapacit — ty lze charakterizovat jako
maximalni objem produkce, ktery miize vyrobni jednotka (podnik, zdvod, dilna, stroj) vyrobit
za urcitou dobu (obvykle rok, mésic, den ¢i hodinu). Vyrobni kapacitu urcuji predevsim fixni



vyrobni faktory (budovy, vyrobni zafizeni) a dale pak variabilni vyrobni faktory (napt. prace,
material a energie).

Pti planovani vyrobnich kapacit se fesi predevsim tyto otazky:

* jaky druh a jaka velikost vyrobnich kapacit je potieba,
* jak budou vyrobni faktory rozmistény,
* kdy budou vyrobni kapacity potieba.

V ramci planovani kapacit se Casové stanovuji pracovni postupy na zakladé¢ lhitového
planovani se zfetelem na kapacitni omezeni. Ukolem planovani kapacit je vyrovnat kapacitni
nabidku s kapacitni poptavkou (tzv. bilancovéni kapacit nebo slad’ovani kapacit).”,

1.7 VVyvoj a inovace produktu

Oblast vyvoje ainovaci produkti souvisi piedevsim s dlouhodobym pldnem vyrobniho
programu a samoziejm¢e 1 s dlouhodobym planem odbytu. Dulezitymi impulsy pro vyvoj
a inovace produktll jsou analyzy trhu, konkurence a stdvajiciho vyrobniho programu, kdy
vysledky analyzy Zzivotniho cyklu vyrobkii mohou signalizovat nedostateCnou péci o vznik
novych vyrobkil. Pfi pldnovani vyvoje ainovaci se uplatituje i hledisko realizace vysledkt
podniku, bezprostiedni dopad do uspéSnosti podniku na trhu, jeho vykonnost, tj. i hledisko
efektivnosti vyzkumné a vyvojové ¢innosti.

Cilem vyvoje vyrobku je zajiSténi a zvySeni budoucich ziskl prostfednictvim novych nebo
zdokonalenych vyrobkii. Bez této perspektivy nelze uvazovat o stabilnim a perspektivnim
vyvoji podniku — klicovym diivodem je zde existence zivotniho cyklu produktu (blize viz
odbytova funkce). V praxi Ize rozliSovat rtizné typy vyvoje a inovaci vyrobkll, zejména se
jedna o:

e aplikovany vyzkum,

* inovace produkti,

* inovace technologii,

* realizace zkuSebnich programii.

Organizadni nastroje: K realizaci vyzkumu a vyvoje vyrobki a technologii zpravidla podnik
zfizuje samostatné organizacni Utvary, napiiklad:

* projekeni utvar,

* vyvojové oddé€leni,

e odd¢leni vyzkumu a vyvoje,

* odd¢leni vyvoje a inovaci atd.

Organizacn€ jsou tyto utvary zpravidla zafazeny do vyrobniho nebo vyrobné-technického
useku.

1.8 Vyroba produktu

Vyroba produktii predstavuje komplex dil¢ich procest a ¢innosti, v jejich prubéhu vznika
samotny produkt nebo sluzba. Procesy vyroby produkti jsou velmi rGznorodé a proto nelze
pro potieby tohoto studijniho textu formulovat standardni podoby téchto procest. Pfi jejich
formulaci v projektu systému fizeni vSak lze doporudit vzit v Givahu tyto zdkladni skupiny
informaci:

? blize viz WOHE G. Uvod do podnikového hospodadrstvi. Praha : C. H. Beck, 1995. s. 207



e organizacni typy vyroby,
e vyrobni typy,
* vstupy a zdroje procesu a charakteristiku vystupu (tj. vyrobku).

Vazba organizacnich typi vyroby a vyrobnich typa

Typ vyroby |Usporadani |Formy Vyrabény |Opakovatel |Produktivit | Vyrobni Naklady na |Flexibilita
pracovist |organizace |sortiment [nost a vlastni naklady na | pfipravu
vyroby vyroby jednici vyroby
Kusova technologi [fazova Siroky mala nizka vysoké nizké velka
cké
Sériova smisené skupinova |stredni stfedni stiedni stredni stredni stredni
Hromadna |predmétné |proudova |uzky velka velka nizké vysoké nizka

1.8.1 Organizacni typy vyroby
Proudova vyroba

Probiha-li uspotfddani vyrobniho zafizeni a pracovist podle vyrobniho procesu jednoho
vyrobku (pfedmétny princip), tzn. probihé-li tok materidlu od vstupu az k hotovému vyrobku
bez pteruseni, jedna se o proudovou vyrobu. Pracovni operace probihaji bez piestdvek
a Casové na sebe presn¢ navazuji. NejvyssSiho stupné rozvoje dosahuje proudova vyroba
pouzitim béZicich past (pasova vyroba), napf. pfi montazi aut, baleni balikii v zasilkovém
obchodé¢ atd.

- S - C O &
— 2 4 5 6. — > -
soustruZeni vriani svafovdani  kaleni  broudeni kontrola .

Ul ekad G i Skad
- polotovanl . : hatovych souddsti

kovani scustrufeni vriani  frézovdni broudeni kontrola e

,@@.@@@,@ ............... .:_j_j_._____s_?,f. =

Dilenska vyroba

Usporadani vyrobniho zafizeni a nasazeni pracovnich sil probiha u dilenské vyroby tak, Ze
stroje a pracovni mista se stejnymi pracovnimi operacemi se sdruzuji do jedné dilny (napf.
soustruzna, frézovna, brusirna, zdmecnicka dilna), tzn. prostorové uspotfadani se uskuteciiuje
podle operaci. Ma-li byt napt. obrabény kus opracovan urcitym strojem, musi byt dopraven do
dilny, ve které se stroj nachazi — to ma za nasledek, Ze pii dilenské vyrob¢ jsou dopravni cesty
podstatné delsi, a v disledku toho jsou ptepravni ndklady relativné vysoké.
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Skupinova vyroba

Skupinova vyroba je takovy typ vyrobniho procesu, ktery kombinuje proudovou a dilenskou
vyrobu. Tyto podniky se snazi vyuzit vyhod obou organiza¢nich typa a co nejvice vyloudit
jejich nevyhody. Piikladem mulze byt produkce vyrobkl v dievaiském nebo nébytkarwském
pramyslu, kdy nékteré ¢innosti jsou sdruzeny dle vyrobniho procesu — tedy naptiklad material
prochazi unifikovanym procesem suSeni a prvotni¢ho zpracovani fezm na desky a poté
jizpolotovary putuji v ramci pricipu dilenského.

Vyroba na stanovisti

Pokud se vyrabéji vyrobky, které jsou nehybné, tzn. béhem jejich vyroby nebo po ni s nimi
nelze pohybovat (napf. silnice, budovy, mosty), jednad se o vyrobu na stanovisti. Potfebné
vyrobni faktory je u tohoto typu vyroby nutné ke stanovisti dopravovat a proto je tento typ
naro¢ny na zajisténi dopravnich cest a tim i na ptepravni naklady.

Z praktického hlediska lze u vyroby na stanovisti rozliSovat mimopodnikovou (externi)
vyrobu a rovnéz i vnitropodnikovou (interni) vyrobu — napt. vyrobu letadel, lodi, lokomotiv
apod.

Vyrobni hnizdo

Ve vyrobnim hnizd¢ se prostorové a organiza¢né slucuji vSechny vyrobni faktory nutné pro
zpracovani podobnych vyrobnich dili nebo vyrobki. Cilem tohoto postupu je umoZnit
vyrabét vSechny vyrobni dily nebo vyrobky zdaného vychoziho materidlu co mozna
nejkomplexnéji v ramci systému. Hlavnim znakem vyrobniho hnizda je pracovné-organizacni
struktura. Ta pfedstavuje formu vyuziti autonomnich pracovnich skupin. Clenim skupin
vyrobniho hnizda jsou svéfeny vedle vykonnych cCinnosti také dispozicni tkoly z oblasti
planovani, fizeni a kontroly. Job enlargement, job enrichment

1.8.2 Jak optimalizovat?

Podnik se nachéazi v prostfedi s dynamicky se vyvijejicicm trhem. To znamend, Ze podnik
prostiednictvim odbytové a zdsobovaci funkce interaguje. Pokud odbytova funkce zajisti, ze
existuje na trhu prostor k dodatecnému vyuziti vyrobnich kapacit anebo je mozné vyrabét
diferencovany sortiment nebo diverzifikovat vyrobu, je nutné vyrobni proces na tuto
skute€nost pfizptsobit. Na podnét odbytové funkce tedy reaguje vyrobni funkce pozadavkem
na ostatni funkce podniku, kdy primarné spolupracuje s technickycm usekem a usekem
personalnim.



Pro optimalizaci ve vazb¢ vyrobni-technicka funkce se vyuzivd ftada vizuédlnich 1
matematickych nastroji.

Mezi nejcastéji pouzivané patii z vizualnich naptiklad spagetti diagramy a z matematickych
nastroj CORELAP.
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1.8.3 Vyrobni typy
Vyrobu lze ¢lenit podle stupné opakovanosti vyroby.
Projekt

Projektem je chapan vyrobek (vyjimecnéji také sluzba), jehoZ opakovanost je
z technologického hlediska nemozna. Jedna se napriklad o premosténi konkrétniho
mista nebo o stavbu konkrétniho tunelu. Definice projektu u sluZeb neni jednoznaéna a
zalezi na konkretizaci a miFe nazirani na specifika daného poskytnuti suzby.

Kusova vyroba

Podniky s kusovou vyrobou vyrabéji zpravidla pouze jednu jednotku (nebo n€kolik malo
jednotek) urcitého druhu vyrobkl. Podniky skusovou vyrobou pracuji zpravidla na
objednavku, tzv. partner na trhu neni anonymni, ale podnik jej uz od zacatku zna. Tyto
podniky zpravidla nemaji pevny vyrobni program, vyrab¢ji vSe, co mize byt se stavajicim
vyrobnim zafizenim a pracovnimi silami vyrobeno. V provedeni vyrobkii se pfitom obvykle
fidi specifikacemi zadanymi zdkaznikem. Funkce kusové vyroby je obvykle svazana
s dilenskou vyrobou nebo vyrobou na stanovisti. Na tuto vazbu je nutno myslet pfi
projektovani vyrobni funkce, jelikoz se struktura vyrobni¢ho procesu déale odrazi v celkovém
systému fizeni podniku a ma vliv naptiklad na podnikové kalkulace a zabezpeceni vyrobniho
faktoru prace.

Opakovana vyroba

Opakovanou vyrobu Ize ¢lenit do dvou hlavnich kategorii. Prvni kateogirii je hromadna
vyroba, kdy je neptetrzité (mimo technické prestdvky a poruchy) vyrabén jeden druh vyrobku
v pfedem neohrani¢eném a neukonc¢eném mnozstvi. Jako podmnozinu Ize fadit tzv. druhovou
vyrobu, kdy je vyrdbén jeden druh vyrobku (uspokojujici podobné potieby) pii stavajici
technologii, ale jeho slozeni je ménéno vstupem jinych surovin.

Dalsi kategorii je sériova vyroba. Obecné u sériové vyroby jde o vyrobu vice davek totoznych

vyrobki, obvykle znac¢enych pofadovycm nebo tfidicim ¢islem. Ttao kategorie se ¢leni na dva
poddruhy. Cisté sériovya vyroba a vyroba v SarZich. %Cisté sériova vyroba je charakteristicka



tim, ze omezenost vyrobni davky je dana primarn¢ rozhodnutim nanagementu. Sarzovy
vyroba je ddna nikoliv rozodnutim managementu ale technologickym omezenim vyrobniho
zafizeni.
Priklad:

Sériova vyroba je tfeba auto, které se prestane dobie prodavat tak se série ukonci. —
rozhodnuti managementu

Sarzovni vyroba je vyroba potravin, naptiklad mléka, syri. Jogurtl, kdy je michani surovin
omezeno velikosti nadoby. Sarfovni vyroba jetaké vyroba vina, kdy vino zraje v sudech.

Sarzovni vyroba je také vyroba pekaiskych vyrobkii kdy je michani tésta technolickym
kapacitnim omezenim.

Vyrabi-li podnik pravideln¢ vice kust jednoho nebo vice druhli vyrobkid soucasné nebo
bezprostiedné z sebou, pak se jedna o opakovanou vyrobu. Jde bud’ o hromadnou nebo
sériovou vyrobu. Hromadnd vyroba je charakteristickd tim, Ze podnik vyrabi stale stejny
vyrobek v neomezeném mnozstvi. Jeden a tentyZ vyrobni proces se tedy neustale opakuje,
aniz je stanoven jeho konec (cementarna, vyroba cigaret atd.). Pii sériové vyrob¢ jde o vyrobu
vice davek totoznych vyrobkii. Vyroba téchto davek se v danych kapacitach pravidelné ¢i
nepravidelné stfida.

1.8.4 Vstupy a zdroje procesu a charakteristika vystupu

Kazdy vyrobni proces je kromé svého typu nebo organizacniho uspotadani charakteristicky
1 svymi vstupy (resp. zdroji) a samoziejmée i1 vystupy, tj. vyrobkem. Tyto charakteristiky jsou
podstatné pro tyto oblasti:

e personalni oblast (zajisténi potfebného poctu pracovnikli s pozadovanou kvalifikaci),

* oblast zasobovani (zajisténi potfebnych materialovych vstupl — pfipravenost vyrobnich
faktort),

* oblast technickou (zajisténi potfebnych vyrobnich zafizeni a udrzeni jejich stavu
pocetniho a tecnologického),

* informacni (zajiSténi odpovidajici specifikace vyrobku),

* oblast odbytovou (zajisténi vyrobku s odpovidajicimi vlastnostmi a v poZzadované kvalit¢).

1.9 Rizeni jakosti

Jakost lze charakterizovat jako souhrn vSech uZitnych vlastnosti produktu (funkc¢nost,
ovladatelnost, trvanlivost, hygieni¢nost, bezpecnost, estetické plisobeni atd.). Z provozniho
hlediska lze rozliSovat tfi atributy jakosti, jimiz jsou:

* bezvadnost — vada ¢i porucha produktu pfedstavuje negativni rys produkce a automaticky
vyvolava negativni postoj k produktu i k vyrobeci,

e uzitné vlastnosti (znaky, parametry) produktu — neni mozné ani tcelné zlepSovat vSechny
vlastnosti produktu, ale pouze jeho uzitné vlastnosti, tedy ty, o které ma zakaznik zajem
a jejichz zvysSeni je ochoten ocenit,

* stabilita jakosti — jedné se o zajisténi jakosti u kazdého produktu opakované vyroby, at’
byl vyroben jako prvni, paty nebo tisici.



Prvni atribut jakosti se v podnikové praxi zajistuje predevsim béznou (operativni) ¢innosti ve
formé kontroly jakosti, realizované bud’ samotnymi pracovniky ve vyrobnim procesu nebo
specializovanym utvarem kontroly jakosti, ptipadné kombinaci obou metod.

Kli¢ovy vyznam pro druhy atribut ma prizkum trhu a zejména kvalita vyzkumu a vyvojové
¢innosti podniku, protoze prave v této predvyrobni etapé lze nejvice ovlivnit budouci uzitné
vlastnosti produkce.

Kli¢ovym nastrojem pro zajisténi stability jakosti produkce jsou systémy fizeni jakosti podle
mezinarodni normy ISO 9001:2000 (viz dale).

HACCP

ISO 9001 postup zavadeni priklad....

« CSNEN ISO 9001:2001 - systémy managementu jakosti QMS

«  CSNEN ISO 13485:2003 - QMS pro prosttedky zdravotnické technicky

« CSNEN ISO 14001 - systémy environmentalniho managementu EMS

« OHSAS 18001 - systémy bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci BOZP

« HACCP - systém kritickych bodii podle Vyhlasky MZe 147/1998 Sb. v aktualnim znéni
a Véstniku MZe 1/2001

1.9.1 Bézné nastroje zajisténi jakosti produkce

Kontrola jakosti je €innost zaméfena na zjiStovani miry a stupné jakostnich vlastnosti
vyrobkl a porovnava je s pfedem stanovenymi pozadavky (plan, norma). Kontrola jakosti
muze byt zaméfena na:

a) typové zkousky (zda vyrobek vyhovuje technickym normam),
b) zkousky kontrolni (ovéfuje se shoda se schvalenym typem),
c) zkousky informacni (ziskdvani informaci o vlastnostech vyrobku).

Organizacni nastroje: Operativni kontrolu jakosti provadi bud’ samotni pracovnici ve
vyrobnim procesu nebo specializovany utvare kontroly jakosti, pfipadn¢ se pouziva
kombinace obou metod.

1.9.2 Pokorcilé nastroje zajisténi jakosti produkce



1.9.2.1 Six sigma

1.9.2.2 TQM

1.9.2.3 EFQM

1.9.3 Zavadéni systému fizeni jakosti

Systém fizeni jakosti podle mezinarodni normy ISO 9001:2000 zpravidla v podnikové praxi
obsahuje:

Formulaci politiky jakosti podniku: politika jakosti vychazi zpravidla z formulace vize,

cilti a poslani podniku a jejim cilem je to, aby se v podvédomi zakaznikli zakotenil obraz

podniku nebo produktu jen v souvislosti s vysokou kvalitou vyrobki a odbornosti

a komplexnosti sluzeb; tento cil mé velmi uzkou vazbu na marketingovou pozici firmy,

kdy podnik povazuje orientaci na uspokojovani potieb zdkaznika a neustdlé zlepSovani

efektivnosti systému managementu jakosti za kli¢ové aspekty, které jsou rozhodujicimi

faktory pro trvaly tspéch na trhu.

Systém managementu jakosti: Systém managementu jakosti dle CSN EN ISO 9001:2000

je uplatiiovan v ramci celého podniku a jeho vyrobnich a obchodnich ¢innosti. Zahrnuje

nasledujici prvky:

e Dokumentace systému jakosti

* Odpovédnost managementu

* Management zdroji

* Realizace produktu

e Méfeni, analyza a zlepSovani

Procesni pfistup uplatiiovany v systému managementu jakosti: Kli¢ovym néstrojem

uvedeného systému fizeni jakosti je analyza procesii vyrobnich a obchodnich ¢innosti,

jejich presna identifikace a stanoveni:

* seznamu procest,

* interakce procesu,

* plant procest z hlediska jejich pribéhu a odpovédnosti pracovniki nebo funkénich
mist za jejich realizaci ve shodé s dokumentaci systému jakosti.

Organizadcni nastroje: Zakladnimi organiza¢nimi nastroji pro realizaci systému fizeni jakosti

jsou:

1

prirucky jakosti ve form¢ vnitinich organiza¢nich norem, schvalované vedenim podniku,
definovanim odpovédnosti managementu za realizaci piijatych pravidel,

audity jakosti,

ziizeni samostatného organizac¢niho utvaru (oddé€leni) jakosti a ustanoveni manaZera
jakosti, ptimo podfizeného tediteli podniku.

.10 Order penetration point

Sluzby jsou vice upraveny dle potieb zdkaznika. — odbytova funkce uzké propojeni

V soucasné dobé¢ se dostava do popiedi tzv. servitizace produktu, kdy se k fyzickému vyrobku
pripojuje balik sluzeb.
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2 ZASOBOVACI FUNKCE

Zasobovaci funkce podniku je v dané publikaci chapana jako soubor procesti zabezpecujicich
pofizovani zasob (materialu, zbozi atd.) a energii (¢i jinych potfebnych vstupil), jejich piijem,
skladovani, evidenci, vydej do spotieby a dopravu hmotnych vstupt ¢i vystupli. V tomto
pojeti jde tedy o komplexni problematiku zabezpeCeni produkénich a spravnich cinnosti
podniku potiebnymi vstupy hmotné & energetické povahy”.

2.1 Zasbovaci logistika
Obrazek ¢. 1: Zasobovaci logistika

Zisabavact lagistika

Odesilatel

Odbeératel

FPrijem zboz I—DI Vyroba |—>| Expedice

Vo

Zasoba

Sklad

Pramen: Stehlik: Logistika — strategicky faktor manaZerského uspéchu, 2002, str.

Ptehled dil¢ich funkei a procesti:

e Nakup surovin a dalSich vstupti
* Planovani nakupu
*  Vybér dodavateli
e Uzavirani smluvnich vztaht
* Realizace a kontrola dodavek
e Skladovani
* Planovani skladovacich technologii
» Skladovani surovin (v¢etné evidence)
* Skladovani produktt a zbozi (véetné evidence)

? Nasledujici &asti byly zpracovany podle publikaci WOHE, G. Uvod do podnikového hospoddistvi. Praha : C.
H. Beck, 1995. a Prazska, L., Jindra, J. a kol. Obchodni podnikani Retail Management. Praha : Management
Press, 2002.



* Interni manipulace

* Vydej surovin do produk¢éniho procesu
* Doprava (externi a interni)

* Doprava vstupt do podniku

e Doprava produktti zdkaznikiim

* Interni doprava produkti a osob

2.2 Nakup surovin a dalSich vstupu

Nakupem budeme pro potieby tohoto studijniho textu oznacovat vSechny ¢innosti podniku,
které maji za cil ziskani hmotnych (resp. nehmotnych) zdroja, které podnik pouzije k realizaci
dalsich funkci, zejména pak zasob materidlu, polotovari a zbozi, externich sluzeb
(subdodavky, poradenské sluzby) a energii (teplo, plyn, elektricka energie atd.).

Poznamka: Do zasobovaci funkce nezahrnujeme nakup (potizeni) dlouhodobého majetku,
ktery je predmétem technické funkce.

Organizacni nastroje: Nakupni procesy jsou v podnicich zpravidla z hlediska organiza¢niho
zaclenény do samostatného zasobovaciho oddéleni. Tento Utvar pak obvykle spada do
pusobnosti obchodniho nebo vyrobniho useku.

Pro zasobovani je vSak typické, Ze v celé tadé ptipadii dochazi k decentralizaci dil¢ich
nakupnich procesi ina jiné podnikové tutvary. Mezi typické piiklady decentralizace
nakupnich procest patii tyto:

* usek udrzby si samostatné zajist'uje potfebny materidl pro udrzbu vyrobnich a dalSich
zafizeni,

* usek spravy budov si samostatné zajist'uje drobny materidl na zajisténi operativnich oprav
budov,

* jednotlivé ttvary (v€etné spravnich) si samostatné zajist'uji nakup drobného rezijniho
materidlu (kanceléiské potteby atd.).

Z uvedeného je ziejmé, Zze nakup surovin, materidlu a zbozi miize mit v konkrétnim podniku

celou fadu podob v zavislosti na velikosti podniku, charakteru Cinnosti, pro které¢ se nakup
realizuje atd.

2.2.1 Planovani nakupu

Planovanim nakupu se rozumi plénovité stanoveni jednotlivych dodavek materidlu, zbozi,
energii a dalSich vstupt ke kryti zjisténé potieby. ProtoZe neni spotieba v planovacim obdobi
ztady divodl (skladovaci kapacita, skladovaci naklady, financovani aj.) kryta zpravidla
jednou dodavkou, ale nékolika dil¢imi dodavkami, vyzaduje planovani nakupu stanoveni
jednotlivych dodacich mnoZstvi, dodacich lhiit a pfislusnych dodavatelii.

2.2.1.1 Planovani dodaciho mnozZstvi

Optimalni objednaci(dodaci mnoZstvi)

2.2.1.1.1 Ekonomické objednaci mnoZstvi



,PI1 stanoveni strategie objednavani, jejimz cilem je minimalizace souctu nakladi na
udrzovani zasob a objednacich nakladt, lze pouzit model ekonomického objednaciho

mnozstvi (Economic Order Quantity,EOQ).“4

Model EOQ je ,,koncepci, ktera uréuje optimalni mnozstvi na zékladé objednacich nékladi a
nakladi na udrzovani zasob. Optimalni objednaci mnozstvi nastava tehdy, kdyz ptirtstkové
objednaci naklady se rovnaji ptiristkovym nakladim na udrZovani zéasob. Optimalizace
objednaciho mnozstvi, a tim i dodactho mnozstvi, neni posuzovana z hlediska celkovych

logistickych nakladd, ale pouze z hlediska nakladii na objednani a udrzovani zésob.

Nésledujici graf znazornuje vztah ndkladl na udrzovéni zésob, objednacich ndkladi a

celkovych nakladi:

Obrazek ¢. 3: Naklady ovlivitujici EOQ

Roéni

naklady Celkové naklady

|

MejniZsi celkoveé naklady
(EOQ)

|

!

Maklady na
udrZovani
zasob

Objednaci naklady

|

Velikost objednavky

Pramen: Lambert, Stock a Ellram: Logistika, 2000, str. 125

»Ekonomické objednaci mnozstvi v jednotkdch zbozi lze vypocitat pomoci nésledujiciho

VZOrce:

* Lambert, Stock a Ellram, Logistika, str. 124
> Kenneth B. Ackerman, Word sof Warehousing (Columbus, OH: K. B. Ackerman Company, 1992), str. 28



kde:

2PD
cv

P = objednaci naklady na 1 objednavku
D = ro¢ni poptavka nebo spotieba produktu (pocet jednotek)
C =ro¢ni naklady na udrzovani zasob (procento z vyrobnich nékladi nebo hodnoty)

V = primérné néklady nebo hodnota jednotky zisob“®

Tento vztah je v literatuie nékdy oznacovan také jako Camptiv vzorec.

PrestoZe je model EOQ pro stanoveni optimdlniho objednaciho mnoZstvi velmi rozSifen a

casto 1 pouzivan v praxi, je tfeba védét, ze jsou pro jeho spravné pouziti nékterd omezeni.

Jeho fungovani je zalozeno na t&chto predpokladech’:

Nepretrzita konstantni a znama vyse poptavky

Konstantni a zndma doba doplnéni zasob nebo celkova doba doplnéni zasob
Konstantni ndkupni ceny nezavislé na objednacim mnozstvi anebo dob¢ objednavky
Konstantni pfepravni naklady nezévislé na objednacim mnozstvi anebo dobé
objednavky

Uspokojeni veskeré poptavky (neptipousti se vycerpani zasob)

Z4dné zasoby nejsou na cesté

Jde o nezavislou poloZku zasob (z hlediska poptavky) — v zasobé je jen jeden produkt
anebo mezi produkty neexistuji zadné vzajemné zavislosti

Nekonec¢ny/neomezeny planovaci horizont

Neexistuje omezeni dostupnosti kapitalu

Reélné podniky vétSinou nespliiuji alesponl nekteré z predpokladii. Nejcastéjsi problém je, ze

poptavku nelze oznacit za konstantni nebo nelze presné stanovit naklady. V ptipadech, kdy se

skutecnost alespon blizi predpokladiim, lze piesto model EOQ tuspésné aplikovat. Jak je

ziejmé z obrazku 3, mirnd odchylka od optimélniho objednaciho mnozstvi bude znamenat

® Lambert, Stock a Ellram, Logistika, str. 125
7 Lambert, Stock a Ellram, Logistika, str. 126



pouze nepatrné zvysSeni nakladl. Proto je pro podnik vhodné uréit optimalni objednaci

mnozstvi 1 s mirnou neptresnosti.

Jednoduchy model EOQ je také mozné upravit a zahrnout tak do n¢ho naptiklad zévislost
dopravni sazby na objednacim mnozstvi nebo mnozstevni slevy poskytnuté dodavatelem.
Tato skutecnost mtize totiz do znacné miry ovlivnit vysledné optimalni objednaci mnozstvi,

které bude pro podnik znamenat nejmensi naklady.

Nasledujici vzorec je rozsiten tak, aby zahrnoval vliv vyse prepravnich sazeb a mnozstevnich

slev®:
1 rD 0
Q=2-+1-10Q
kde: Q! - maximdlni mnozstvi, jehoz objednavka je ekonomicka, a pfitom zlstava

zachovan nérok na slevu ceny za jednotku

r - procento sniZeni ceny v ptipad¢ objednani vétsiho mnozstvi
D - rocni poptavka po jednotkach

C - procento nakladli na udrZzovani zasob

Q° - EOQ vypoctené z bézné ceny

Moznosti skladovani technologické, technické, kapacitni — charakter produkce typovy, CZ NACE a
vyrobni typ

2.2.1.1.2 Naklady na drZeni zdsob
Tyto naklad ovliviuji finanéni vykonost podniku. Pfi planovani optimalniho objednaciho mnozstvi je
nutno brat zfetel napfiklad na ndklady znazornéné na obrazku.

Obrazek ¢islo 5: Déleni nakladu na udrzovani zasob

¥ Robert G. Brown, Decision Rule sof Inventory Management (New York: Holt, Rinchart & Wiston, 1967) str.
205-206



Néklady kapitalu Investice do z&sob
Pojisténi
Néklady na sluzby <
Dané
Sklady v ramci vyrobniho
zavodu
Veftejné sklady
) Naklady na
Naklady na skladovaci prostory
udrzovani zasob Néjemni sklady
Sklady vlastnéné podnikem
Moralni opotiebeni/Zastarani
Poskozeni
Naklady rizika a
znehodnoceni zasob
Kradeze/Ztraty
Premistovani zasob

Pramen: Lambert, Stock a Ellram: Logistika, 2000, str. 154

Je potreba si uvédomit, Ze podnik, pokud podnik funguje v fezimu nakupu matrialu a
polotovarl do zasoby tvori tzv. pojistnou zasobu. Pro optimalizaci velikosti zasob v podnik a
drZeni se vyuziva napfriklad ABC analyza.

1.1.1 ABC analyza

ABC analyza vychézi ztzv. Paretovy zdkonitosti. Ta fikd, ,,Ze ve vétsiné piipadd je 80%

o o , v v_ 7 e 9
disledkl vyvolano pouze 20% vSech moZnych pfi€in.*

Pomoci tohoto pfistupu ma podnik moznost identifikovat dilezité polozky zasob a oddélit je
od téch méné podstatnych. Diky tomu zjisti, kterym polozkdm je potieba vénovat nejvetsi
pozornost a které jsou z hlediska nakladi zanedbatelné. Tato metoda je v logistické praxi

velmi hojné vyuzivéana.

Aplikace metody ABC pfi fizeni zasob tedy vyzaduje:

? Van&dek, Logistika, 1998, str. 91



* Rozdélit vSechny skladované polozky do nékolika kategorii, nejméné do tii (A, B, C),
ale pokud je to vhodné miize byt téchto skupin i vice.
» Kazdou skupinu polozek fidit odliSnym zptsobem (tj. stanovit pro ni naptiklad rtizné

velikosti objednacich dévek (Q) a riizné€ velké pojistné zasoby (Pz).

Rozhodnuti o tom, které polozky zatadit do skupiny A, B, C nebo dalSich je zalozeno na tom,
jaky vliv ma4 tato skupina na:

* Néklady na zasoby

+ Uroveii dodavatelskych sluzeb

* Prispévek k zisku

Abychom své rozhodnuti mohli realizovat, posuzujeme u jednotlivych polozek jejich:
* Cenu
* Rocni obrat
* Dodaci lhiity
» Skladovaci podminky

* Riziko prekroceni doby trvanlivosti aj.*'°

Volba nejvhodnéjsiho kritéria se mtize liSit podle konkrétni situace. Pro fizeni zasob je ale
nejcastéji vyuzivana hodnota ro¢niho obratu v K¢ pro jednotlivé polozky. Pfi vyuziti tohoto
kritéria postupujeme nasledovng'':
* Zjistime ro¢ni potfebu kazdé polozky v kusech a vynasobime cenou za tuto polozku.
* Sectenim ro¢nich potfeb v K¢ u jednotlivych polozek ziskame hodnotu celkového
ro¢niho obratu ve skladu.
* Vyjadiime procentudlni podil kazdé polozky na celku a polozky sefadime v sestupném
poradi podle tohoto podilu.
* Vypocteme kumulativni procentni podily (tj. vzdy soucet vSech procent od prvni az
k posuzované polozce, takze u posledni polozky musi byt vysledek 100%)
* Vytvotime skupiny A, B, C tak, ze skupina A by méla zahrnovat zhruba 80% roc¢niho

obratu, skupina B asi 15% a skupina C asi 5%.

10 vanggek, Logistika, 1998, str. 91
' Vanécek, Logistika, 1998, str. 91-92



Obrazek 13: Analyza ABC — klasifikace podle obratu zasob
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Pramen: Macurova, Klabusayova. Praktikum z logistického managementu, 2002, str. 142

Udané podily na zasobach jsou pouze orientacni a slouZi k vytvoreni pfedstavy o zpisobu
fungovani metody. V praxi se tyto podily mohou svou velikosti vice ¢i méné odchylovat od
teoretického modelu nebo se mohou polozky délit do vice skupin. Vzdy zélezi na konkrétni

situaci v podniku.

Jednotlivé skupiny a jejich polozky pak vydaji nasledovng'*:
Skupina A - je tvotfena malym poctem polozek s klicovym podilem na celkovém objemu
zasob. Predstavuje tzv. zivotn¢ dulezité polozky, kterymi je zapotiebi se zabyvat detailné a

individualné.

Skupina B — je tvofena podstatné vétsim poctem polozek nez skupiny A, avSak jeji podil na

celkovém objemu zasob je vyrazné mensi nez u skupiny A.

Skupina C — zahrnuje velky pocet polozek s celkové nepatrnym podilem na celkovém objemu

zasob.

2 Macurova, Klabusayova: Praktikum z logistického managementu, 2002, str. 141



Vyuziti klasifikace podle ABC analyzy pro Fizeni zasob'

Kategorie A

Casto provadét inventury napi. kazdy mésic.

U kazdé objednavky propocitavat ocekavanou poptavku, velikost davky a pojistnou
zasobu.

Objednavat v malych mnozstvich ale pomérné Casto.

Pravidelné vyhodnocovat ptredpovéd’ poptavky.

Sledovat nevytizené objednavky a provadét vhodna opatfeni ihned, jakmile dojde

k ptekroceni dodaci lhtty.

Kategorie B

Velikost objednacich davek 1 pojistna zasoba budou vétsi nez u polozek skupiny A.
Ostatni opatieni pouzivat stejna jako u skupiny A, ale méné¢ Casto.

Pouzivat tidici systém ,,s*.

Kategorie C

Objednavat velka objednaci mnozstvi a tim zajisSt'ovat vysokou troven dodavatelskych
sluzeb.
Inventury mozno provadét nahodile s vét§im ¢asovym odstupem napt. rocné.

Pouzivat idici systém ,,s“ nebo systém dvou zasobnik.

V praxi neni ekonomické a Casto ani mozné fidit cely (Casto velmi Siroky) sortiment

skladovanych polozek po jednotlivych polozkach. V takovém ptipadé by bylo nutné pocitat

stale znova pro kazdou polozku zvlast’ optimalni velikost davky a vysi pojistné zasoby.

Opacnym extrémnim piipadem by bylo fizeni vSech polozek podle stejné zavedené normy na

velikost objednaciho mnoZstvi a velikost pojistné zasoby. Rizeni zasob by tim bylo sice

Vv

Pravé proto je doporucovéana klasifikace poloZek podle ABC analyzy a stanoveni rlznych

norem pro jednotlivé skupiny. Pokud bude rozdé¢leni dobie provedeno, je mozné dosahnout

minimalnich celkovych néakladi.

13 Vanécek, Logistika, 1998, str. 93-94



1.1.2 XYZ analyza

Analyza XYZ se Casto vyuziva jako rozsifeni ABC analyzy. Také zde rozdélujeme polozky
do tfech skupin, ale vtomto piipadé je kritériem moZznost predpovédét budouci vyvoj
spotieby polozky podle jeji spotieby v minulosti. Podle delSiho sledovaného obdobi
ptifezujeme jednotlivym polozkédm vahy.
Rozdéleni do skupin pak vypada nasledovng':

X — skupiny polozek s konstantni spotifebou (pouze pfilezitostné vykyvy) a tedy s vysokou
predikéni schopnosti

Y — skupiny polozek se siln¢jsimi vykyvy ve spotieb¢ (sttedni predikéni schopnost)

Z —polozky se zcela nepravidelnou spotiebou (vysoky stupen nejistoty)

Pokud skloubime analyzy ABC a XYZ, logicky se da odvodit, ze nejvétsi pozornost bude
potieba vénovat fizeni polozek skupin AX, BX a AY.

2.2.1.2 Planovani dodacich lhut

Planovani prostrednictvim 4 zakladnich systému — olga Chytilova DP logistika podniku

e prii prilezitostném ndkupu vyvolava bezprostiedni potieba objednavku; s timto druhem
nakupu se setkdme u zakazkové vyroby a jeho rysem je témét okamzitd spotieba predmétu
nakupu, tj. bez naroku na skladovaci kapacity,

*  pfi vyrobné-synchronnim nakupu je nakup surovin kvantitativné a ¢asové pln¢ orientovan
na spotiebu a proto opét u tohoto druhu neni nutné skladovani vstupt,

* ndkup do zasoby je takovy druh ndkupu, pfi kterém si podnik udrzuje ve skladu potiebné
mnozstvi vstupnich surovin nebo zbozi; nakup do zasoby je prevazujicim druhem nékupu
u primyslovych a obchodnich podnik.

2.2.1.3 Planovani dodavatelu

Vyse zminéné polozky planovani se drazi také d vybéru dodavatelii. Dodavatel muis byt
schopen zajitit potfebné mnozstvi surovin v potiebném case. Ve skutecnosti napiiklad skoda
auto vyrabi just in time a ma predjednano nékolik dodavatelt jako zalohu.

Nékup do zésoby je obvykle kvili nutnosti drzeni skladovych zdsom nejdrazs§i nicméné
vyhoda je vtom, Ze zbozi je ithned a spolehlivé k dsipozici a navic umoz%nuje Uspory
v rozsahu v pfipad€ nakupovani vétSiho nozstvi nardz — spole¢nost obvykle ziska rabat. Pokud
uz dodavatel splituje dani parametry (kapacita a cas) zjisténé obvykle predvybérem (jak se

'* Macurov4, Klabusayova: Praktikum z logistického managementu, 2002, str. 143



provadi piredvybér? — telefon, internetové katalogy, dodavatelské katalogy — najit) pak se
piechizi k vlastnimu hodnoceni dodvatl

2.2.2 Vybér dodavatelt
Zakladnimi kritérii pfi vybéru dodavateli jsou:

* spolehlivost z hlediska v¢asnosti a kvality dodavek — toto kritérium ma pro fadu podnikt
klicovy vyznam, zejména pak u podnikll s vyrobné-synchronnim nadkupem (just-in-time),
proto muze u fady podnikt hledisko spolehlivosti prevysit 1 jina hlediska, napt. cenova,

e cena dodavek — ftada dodavateli nabizi svym stalym zikaznikim celou S$kalu
mnozstevnich a dalSich slev.

Soucasti planovani vybéru dodavatelii je nejen vybér spolehlivych dodavateld, ale iuréeni
poctu dodavatelskych firem. Pokud podnik kryje svou spotiebu jen u jednoho dodavatele
(nebo u velmi malého poctu dodavatelll), ma to tu vyhodu, ze dodavatel je ochoten ud¢lit
dalekosahlé cenové Ustupky a pfistoupit na zvlastni pfani napi. v oblasti dodacich nebo
platebnich lhit. Pro podnik vSak tato ndkupni politika skryva nebezpeci ptilisné zavislosti,
které dodavatel mlze za jistych okolnosti zneuzit. Tomu miize podnik celit rozdélenim
nakupu do nékolika dodavatelskych firem.

2.2.3 Uzavirani smluvnich vztah, realizace a kontrola dodavek
Samotny proces realizace dodavek zpravidla obsahuje tyto kroky:

* uzavreni pfisluSného smluvniho vztahu (napft. kupni smlouvy, smlouvy o dilo atd.),

e vypracovani objednavky,

* prezkoumani objednavky z hlediska spravnosti a ptimétenosti specifikovanych
pozadavkd,

* podpis objednavky — pfezkoumanou objednavku podepise opravnény pracovnik dle
podpisového regulativu pro objednavky v zavislosti na druhu nakupovaného materidlu
a finan¢nim limitu,

* odeslani objednavky a sledovani terminu dodani,

* objednani dopravy,

* hodnoceni dodavky — hodnoceni dodavky provede pracovnik odpovédny za objednavku;

pii tom vychdzi z vlastnich zkuSenosti s dodavkou a z informaci o dodévce od pracovnika
skladu.

2.3 Skladovani

Skladovani pfedstavuje soubor ¢innosti, pii nichz se hmotné statky (zasoby rtzného druhu)
soustied’uji na ur€itém misté a v potfebném (stanoveném) mnozstvi a pfipravuji se pro dalsi
¢innosti — pro vydej do spotieby u materialovych zasob, pro dalsi zpracovani (u nedokoncené
vyroby a polotovari) a pro prodej (u vyrobku a zbozi).

stavebniho a obchodniho podniku. Naopak u podniku poskytujiciho sluzby (doprava,

poradenstvi, cestovni kanceléafe atd.) je skladovaci narocnost velmi mala a soustfed’uje se jen
na zabezpec€eni nutnych vstupt rezijniho charakteru.



Druhym zékladnim faktorem je stanoveni zakladnich pfistupti k ¢asovému useku mezi
dodavkou materialovych vstupii a jejich spotfebou. Nckteré podniky pouzivaji koncept
just-in-time, jehoz cilem je co nejmensi, v idealnim piipadé viibec zadné skladovani.

Organizaéni _nastroje: Skladovaci procesy jsou v podnicich zpravidla z hlediska

organiza¢niho za¢lenény do samostatného ttvaru skladt.. Tento utvar pak zpravidla spada do
pusobnosti obchodniho nebo vyrobniho oddé€leni.

2.3.1 Typy skladu
Mezi zakladni typy skladl patii:

* vstupni sklady — jde o velmi Casty pfipad, kdy vstupni suroviny podnik uskladiiuje do
doby jejich spotfeby ve vyrobnim procesu; podobny charakter ma skladovéani i
u obchodniho podniku, kdy ve vstupnim skladu je umisténo zboZzi po dobu od nakupu do
jeho ptesunu do prodejen (v ptipadé¢ maloobchodu) nebo do doby jeho prodeje (zejména
u velkoobchodu),

* vyrobni sklady — skladovani je zde soucasti vyrobniho procesu, naptiklad v ptipadé¢, kdy
je nutné skladovat zasoby k suseni (dievo) nebo ke kvaseni a zrani (vino), a to diive, nez
jsou produkty zpracovany nebo prodéany,

* pohotovostni, resp. priru¢ni sklady — jsou ptidéleny ur¢itym pracovistim a skladované
zasoby jsou zde rozttidény podle potteby piislusného pracoviste,

* mezisklady mohou byt potiebné mezi jednotlivymi stupni vyroby pro polotovary
rozliéného stupné zhotoveni, ato zejména tehdy, kdy vyrobni proces neprobiha
z technickych diivodt synchronné,

* expedicni sklady stoji zcela na konci produkéniho fetézce; uskladiiuji hotové vyrobky,
dokud nedojde k jejich prodeji.

2.3.2 Planovani skladovacich technologii

Planovani skladovacich technologii pfedevS§im zavisi na typu podnikatelské cinnosti
konkrétniho podniku a déale pak na zdkladnich pfistupech ke skladovani materidlovych
a dalSich vstupti.

Skladovaci technologie pfedstavuje soubor manipulac¢nich technologii se surovinami
a zbozim, véetné pouzivani technickych prostiedkli a uréeni pracovnich postupil a systémil
fizeni tohoto souboru. Hlavnimi slozkami skladovaci technologie jsou systémy skladovani
surovin a zbozi a systémy kompletace.

Mezi zékladni principy progresivnich skladovacich technologii patfi:

* vyuziti kapacit,

e Ucelné vnitini ¢lenéni sklady,

* spolecné feSeni technologie a projektu fizeni,

* racionalni pratok zbozi,

» urceni skladovaci jednotky,

* zasada FIFO — prvni do skladu, prvni ze skladu,

* rovnomérnost denniho vykonu,

* volba vykonné, spolehlivé a cenové odpovidajici technologie,
* horizontalni doprava uvniti skladu,

* mechanizace rozvoznich operaci.



Z hlediska interni manipulace je dilezité rozliSovat sklady podle stupné¢ mechanizace
vnitroskladové technologie na:

* rucni sklady.

* mechanizované sklady,

* sklady automatizované,

* plné automatizované sklady,

* vysoce mechanizované sklady,

2.4 Doprava

2.4.1 Doprava a preprava

Dopravou se rozumi planovité nasazeni dopravnich prostfedkti k doprave surovin, zbozi nebo
osob z vychoziho do cilového mista. Zatimco volba typu dopravniho prostredku se odvozuje
ptedevsim od piepravované dodavky (z hlediska napt. mnoZzstvi nebo jejiho typu), z hlediska
fizeni dopravnich procest je podstatnéjsi volba dodacich podminek dodavky a volba mezi
dopravou externi a interni.

Z hlediska dodacich podminek dodavky je mozné rozliSovat mezi situaci, kdy suroviny nebo
zbozi dopravuje do podniku dodavatel na své néklady (s tim, Ze cena dopravy je zahrnuta
v cené¢ dodavky) nebo si dopravu zajistuje podnik sam, ato bud’ vlastnimi dopravnimi
prosttedky nebo s vyuzitim sluzeb externich dopravct. Zékladnim kritériem pro vybér je zde
otazka nakladi, pripadné vytizenosti dopravnich prostredkd.

Ptepravou rozumime posytvani ucelen¢ho souboru sluzeb slouZzicich k pfemisténi z mista na
misto.

2.4.2 Doprava interni (vnitropodnikova)

2.4.3 Doprava externi (mimopodnikova)

Volba ptepravce/dopravce

2.5 Doporucena literatura
SYNEK, M. a kol. Podnikovad ekonomika. 2. vydani. Praha : C. H. Beck, 2000, kapitola 12
WOHE, G. Uvod do podnikového hospodarstvi. Praha : C. H. Beck, 1995, tfeti oddil

PRAZSKA, L., JINDRA, J. a kol. Obchodni podnikani Retail Management. Praha :
Management Press, 2002.



3 TECHNICKA FUNKCE

V ramci technické funkce se realizuje péce o disponibilitu a provozuschopnost technickych
zafizeni v podniku. Jedna se zejména o pofizovani hmotnych investic, spravu a evidenci
investi¢niho majetku a udrzbu a opravy investicniho majetku.

Prehled diléich funkei:

e Pofizovani hmotnych investic
* Sprava a evidence investi¢niho majetku
e Udrzba a opravy investicniho majetku

3.1 Pofizovani hmotnych investic'®

Jedna se o vystavbu novych provozl, zavedeni novych technologii, potfizeni novych stroji
a zafizeni apod. Podle toho, zda investice rozSifuje nebo jen obnovuje stavajici kapacitu
rozliSujeme investice

* rozSirovaci, kdy jde o zménu kvantity, resp. 1 kvality oproti stdvajicimu stavu
* obnovovaci, kdy se jedna o ndhradu ¢i obnovu stdvajicich strojli, zafizeni, budov atd.
s cilem zachovani potfebné kvantity a kvality.

Potizovani hmotnych investic se realizuje na zaklad¢ investi¢niho planu podniku. Investi¢ni
plan je konkretizovan v investi¢nich projektech. Pro vybrané investini projekty se
zpracovava technicko-ekonomicka studie (tzv. feasibility study). Tato studie se zabyva
vécnou i1 ekonomickou strankou investi¢niho projektu. Po strance vécné se jedna o technické
a vyrobni aspekty investice. Po strance ekonomické jde o posouzeni ekonomické efektivnosti
investicniho projektu a o zplisobu jeho financovani. Financovani projektu mize byt
realizovano z vlastnich zdroju (odpisy, zisk, vynosy zprodeje a zlikvidace hmotného
majetku a zasob, nové vydané akcie), nebo z cizich zdroji (investicni uvér, vydané a prodané
obligace, splatkovy prodej, leasing a pod.)

Pro objektivizaci rozhodovani o tom, zda investici realizovat ¢i nikoliv, je tieba ji hodnotit
z hlediska jeji vynosnosti, rizikovosti a likvidnosti (doby splaceni). Postup hodnoceni investic
sestava zpravidla z téchto krokt:

* urceni jednorazovych nakladii na investici

e odhadnuti budoucich vynost, které investice pfinese, véetné rizik, ze téchto vysledki
nebude dosazeno

e urCeni ,,ndkladi na kapital*“ vlastniho podniku, ktery investici uskute¢tiuje, resp. urceni
pozadované vynosnosti investice, kterd pfihlizi i k jejimu stupni rizika

* vypocet soucasné hodnoty ocekavanych vynost (cash flow)

Podnik mlize investi¢ni projekt realizovat

* vlastni investi¢ni vystavbou
* dodavatelskym zplisobem

*  koupi

e finan¢nim leasingem.

Rozsahlejsi investice se realizuji cestou investicni vystavby. Jejimi Gcastniky jsou zpravidla
investor, projektant a dodavatel. Investor je organizace, pro kterou se investice realizuje

'3 zpracovano dle SYNEK, M. a kol. Podnikovd ekonomika. 2. vydani. Praha : C. H. Beck, 2000.



a kterd ji financuje. Projektant je osoba, resp. organizace, ktera vypracovava projekt véetné
rozpoctu. Dodavatel investi¢ni vystavbu uskuteciiuje.

3.1.1 Porizovani strojniho zafizeni

Pfed prvnim uvedenim nového strojniho zafizeni do provozu na Gzemi Ceské republiky by mél kazdy
konecny uZivatel (provozovatel) tohoto zafizeni ve vlastnim zajmu zkontrolovat, zda je splnéno téchto
pét podminek:

1. strojni zafizeni je oznaceno znackou shody CE,
2. konec¢nému uZzivateli bylo vyrobcem predano ES prohlaseni o shodé strojniho zafizeni,

3. konecnému uzivateli byl vyrobcem predan Protokol o zkouskach elektrické Casti strojniho
zafizeni podle €. 19 normy CSN EN 60204-1:2000,

4. kone¢nému uZzivateli byla predana (bud’ reviznim technikem nebo vyrobcem) Zprava o vychozi
revizi elektrické instalace podle norem CSN 33 1500 a CSN 33 2000-6-61, ed. 2, jejimz

predmétem je ,privod elektrické energie ke strojnimu zarizeni",

5. kone¢nému uZivateli byla vyrobcem pfedana priivodni dokumentace ke strojnimu zafizeni,
ktera obsahuje jednak ,pokyny pro kontrolu bezpecnosti strojniho zafizeni pred jeho uvedenim
do provozu,,, jednak ,pokyny pro provadéni naslednych (pravidelnych) kontrol strojniho

zarizeni, v¢etné pokynl pro kontroly elektrické Casti,,.

Pofizovani dlouhodobého nehmotného majetku

Nékup nebo potizeni (dodavatelsky nebo vlastni ¢innosti?)

3.2 Sprava a evidence investicnhiho majetku

Radna sprava investi¢niho majetku, tj. stroji, zatizeni, budov apod. vyzaduje, aby kazdy tento
predmét byl ocenén a evidovan a aby byl soustavné sledovan veskery jeho pohyb. Evidence se
zpravidla ¢leni na technickou a majetkovou evidenci a plni zejména tyto tkoly:

* slouzi k ochrané majetku podniku, nebot” fadn€¢ vedend operativné technickd evidence
spolu s ucetnictvim umoznuje kontrolovat hodnotu i fyzicky stav investicniho majetku
a sledovat jeho ptipadny pohyb ¢i lokalizaci

* vytvaii podklady pro planovani kapacit podniku

* vytvaii podklady pro zpracovani planu udrzby a oprav a pro zpracovani investi¢niho planu

Evidence stroje ¢i zafizeni za¢inad jeho vstupem do podniku. Prvotnim dokladem pro vznik
evidence je tzv. pfejimka, kterou vystavuje v podniku pfijem zbozi. Pfedméty nevyzadujici
montaz je mozno ihned predat do uzivani. Pfedméty vyzadujici montdz se do uzivani
pfedavaji az po ukonceni vSech montdZznich a instala¢nich praci a provedeni potfebnych
zkousSek.



3.3 Udrzba a opravy investi¢niho majetku

Investi¢ni majetek mlze plnit svoji funkci pouze tehdy, kdyz je v provozuschopném stavu.
V pé¢i o disponibilitu a provozuschopnost investicniho majetku zaujima hlavni misto
udrzbaiska a opravarenskd cinnost. Pod pojmem udrzba se rozumi pravidelnd péce
o investicni majetek, zaméfend predevSim na prevenci opotiebeni, zatimco prostfednictvim
oprav se odstraiiuji nasledky opotiebeni.

Podle miry opottfebeni investiéniho majetku se udrzbaisko-opravarenskd cinnost ¢leni na
nékolik stupniti. Jde o

* béZnou udrzbu, poziistavajici napt. u vyrobnich strojii z ¢iSténi, mazani, prohlidek apod.

* malé opravy, zabezpecujici vyménu mensich soucastek

* stiedni opravy, zabezpecujici vyménu vétsich agregati

* generalni opravy, které slouzi k odstranéni rozsahlejSich nasledkli opotiebeni nebo
poskozeni tak, aby bylo dosazeno piivodnich technickych vlastnosti

Casto se v ramci generalni opravy odstrafiuje i technicka zastaralost investiéniho majetku.
V takovém ptipad¢ jiz jde o modernizaci. Modernizaci se vS§ak neméni charakter investi¢niho
majetku. Pokud se generalni opravou vyrazné zlep$i parametry opravovaného investi¢niho
majetku, pak hovofime o rekonstrukei.

Soustavu udrzbaisko-opravarenskych praci je tieba volit s ohledem na minimalizaci nakladi.
Opravy lze provadét bud’ nasledné, nebo preventivné.

Opravy po poruse jsou soustavou nasledného charakteru. Vzhledem k tomu, ze oprava se
provadi az kdyz je dany stroj ¢i zatizeni nefunk¢ni, dochazi zpravidla ke zvySovani ndkladim
z diivodi nec¢ekaného vypadku kapacity. Soustavu Ize proto aplikovat pouze tam, kde stroje
a zafizeni jsou malo vyuzivany a jejich necekany prostoj nemusi nutné vyvolat kapacitni
problémy.

Opravy po prohlidce jsou soustavou preventivniho charakteru. Uplatiuji se periodické
prohlidky stroji a zafizeni, které davaji piehled o opotfebeni a umoziuji pfedem stanovit
rozsah a obsah potifebnych oprav. Prohlidky se planuji v podobé kratkodobych plant a podle
jejich vysledkt se zpracovava kratkodoby plan oprav.

Standardni opravy jsou rovnéz soustavou preventivniho charakteru. Opravy se provadéji ve
standardnich lhitach, které jsou pro jednotlivé druhy strojli a zafizeni a jejich soucasti predem
stanoveny zaroven s obsahem a rozsahem opravy. Kvalita a efektivnost praktického uplatnéni
této soustavy zavisi na tom, sjakou pfesnosti je stanovena zivotnost ajak pfesné
a systematicky jsou evidovany veli¢iny (hodiny provozu, poCty vyrobka apod.), jimiz je tato
zivotnost méfena.

3.3.1 Odpovdnosti

Kro je zodpovédny? Jak ¢asto? Castéji nez dle zakona?
3.3.2 Zakoné normy pro opravy

Nasledné (pravidelné) kontroly strojnich zaFizeni v provozu

Odstavcem (2) § 4 NV €. 378/2001 Sb. se stanovuje, Ze zatizeni (strojni) musi byt vybaveno provozni
dokumentadi, tj. souborem dokumentd obsahujicim priivodni dokumentaci (nebo mistni provozni



bezpecnostni predpis, ktery ji nahrazuje) a zaznam o posledni nebo mimoradné revizi nebo kontrole,
stanovi-li tak prlivodni dokumentace nebo zaméstnavatel. Zaroven je zaméstnavateli (provozovateli)
uloZzena povinnost vykonavat nasledné (pravidelné) kontroly (tedy i kontroly elektrické ¢asti strojnich
zarizeni) nejméné jedenkrat za dvanact mésicti, a to v rozsahu stanoveném prvodni
dokumentaci od vyrobce nebo mistnim provoznim bezpecnostnim predpisem.

Predmétem nasledné kontroly je ovéfeni skutecného stavu strojniho zafizeni s préivodni dokumentaci a
dodrzeni pozadavk( NV ¢.378/2001 Sb §3. Jedna se zejména o kontrolu:

- ovéfeni zda zafizeni je pouzivano k ucelim a za podminek, pro které je uréeno, v souladu s
provozni
dokumentaci vyrobce

- ovéfeni zda nedoSlo k Upravam a zasahim na zafizeni, které by mély vliv na bezpecnost stroje a
nejsou

schvaleny nebo odsouhlaseny vyrobcem stroje (jsou v rozporu s ES prohlasenim stroje) a to v€etné
kontroly ochrany proti

neelektrickym nebezpe&im, kterd mohou byt vytvarena elektrickymi zafizenimi.

- provedeni kontroly a zkou$ky elektrického zafizeni stroje v rozsahu ¢1.19 normy CSN EN 60204-
1:2000. Pro

vykonavani zkousek plati stejna pravidla jako v pfipadé, kdy je provadi vyrobce strojniho zafizeni a
vystupem je

Protokol o zkou$kéch elektrické &asti strojniho zafizeni podle &lanku 19 normy CSN EN 60204-
1:2000,

samoziejmé s datem pravidelné kontroly.

Vice zde: http://mad-el.webnode.cz/news/revize-a-kontroly-pracovnich-stroju/

Vytvorte si vlastni stranky zdarma: http://www.webnode.cz

3.4 Doporucena literatura
SYNEK, M. a kol. Podnikovad ekonomika. Praha : C. H. Beck, 2002, kapitola 16.
KUPKOVIC, M. a kol. Podnikové hospoddrstvo. Bratislava : Sprint, 1999.

Povinnosti provozovatell jsou dany predevsim v:
1) Nafizeni vlady €.378/2001 - stanovi pozadavky na pouzivani strojd, techn.zafizeni, pfistroji atd.
2) Nafizeni vlady €. 170/1997 - stanovi technické pozadavky na strojni zafizeni

3) Nafizeni vlady ¢. 178/2001 - stanovi podminky ochrany zdravi zaméstnancu pfi praci ( pracovni
prostiedi)

Vice zde: http://mad-el.webnode.cz/news/revize-a-kontroly-pracovnich-stroju/

Vytvorte si vlastni stranky zdarma: http://www.webnode.cz







