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1 VSTUPNI INFORMACE

1.1 Zakladni adaje

Nazev podniku
Pravni forma
Sidlo

Rok zalozeni

Autofi projektu

Vyrobni funkce:
Odbytova funkce:
Ekonomické funkce:
Zasobovaci funkce:
Personalni funkce:
Technicka funkce:
Spravni funkce:

Keramo, a.s.
akciova spole¢nost

Brno

2015

Jana Theierova
Veronika Zaludova
Jana Strakova
Barbora LukeSova
Lenka Duskova
Radomir Klabacka
Veronika Valkyova

1.2Pfedmét ¢innosti a vyrobni program

1.2.1 Pfredmét ¢innosti

Pfedmét ¢innosti:

Klasifikace podle CZ NACE:

1.2.2 Vyrobni program

Vyroba keramickych jidelnich servisti a pftisluSenstvi, vyroba
keramickych  kvétinact, zakazkova vyroba ozdobnych
keramickych predméti.

Sekce C Zpracovatelsky prumysl

Podsekce 23 Vyroba ostatnich nekovovych mineralnich
vyrobki

Obor 23.4 Vyroba ostatnich porcelanovych a
keramickych vyrobki

Hlavni vyrobni program podniku tvofi:

e jidelni servisy,

o keramické hrnky,

e keramické kvétinace.



Vyrobky jsou vyradbény piedevsim z pfirodnich materidlti, jejichz zpracovani nema pfili§
velky negativni vliv na zivotni prostiedi. Pfi vyrobé dochazi k velké spotifebé zemniho plynu
na ohtev vypalovacich peci. Tento aspekt vyroby je z environmentéalniho hlediska neptiznivy.

Vyroba je Clenéna do 4 divizi. Vyrobni program divize 1 zahrnuje 3 bézné tady jidelnich
servist (kulata, hranatd a ovalnd) ve 3 zdkladnich barevnych variantach (bila, modré a zluta),
které mohou byt doplnény jakoukoliv variantou podle pfani zdkaznika. Dale jsou ve vyrobnim
programu zakazkové jidelni soupravy pro hotely a restauracni zafizeni. Zakazkové servisy
mohou byt ozdobeny dle pfani zdkaznika potiskem, zlacenim, pfipadné¢ ru¢ni malbou
ornamentll. Divize 2 vyrabi keramické hrnky ve 2 zakladnich velikostech a 6 zakladnich
barvach. I vyrobky divize 2 mohou byt individualizovany co se ty¢e barvy, potisku, pfipadné
rucniho zdobeni malych sérii. Vyrobni program divize 3 zahrnuje keramické kvétinace
ruznych tvarl, barev a velikosti, vCetné misek pod kvétinae. Vyrobky této divize se
individualné neupravuji, vyrabi se pouze v sériich. Divize 4 vyrabi keramické predméty
s reklamni tématikou a individualni, malosériové a kusové zakazky. Nicméné ma nejmensi
obrat ze vSech divizi podniku Keramo, a.s. Divize 1 se podili pfiblizné 31% na trzbach
podniku, divize 2 piiblizné 31% a divize 3 26 %. Zbyvajicich 12 % trzeb zajistuje zakazkova
vyroba dekorativnich predméth (divize 4).

Velikost sérii vyrobka napti¢ divizemi se pohybuje pfiblizné okolo 8 — 9 tis. ks jednotlivych
vyrobkl a sad vyrobkl, individudlni zakézky jsou mozné vyrobit jiz od 1 ks. V takovém
ptipadé je pochopitelné cena mnohem vyssi.

Souvisejici vyrobni program: Zakéazkova vyroba reklamnich a ozdobnych predmétii
Souvisejici ¢innost: Prodej v podnikové prodejné
Vedlejsi Cinnost: Navrhy  keramickych  reklamnich  predméti a

individualizovanych jidelnich souprav dle pozadavkl zakaznika

1.30bjem produkce

Piedpokladany objem produkce podle sortimentnich typt u hlavniho vyrobniho programu:

Sortiment Objem produkce v ks Objem trzeb v tis. K¢
Jidelni soupravy......ccceevceeeiiieniieieceeee e, 48 000 .oeeieiieeiieeee e 2 880
Keramicke hrnky ........coooveiiiiiiiiiiiiiee, 96 000......ccciemiieienieeeeceeeee, 2 880
Keramické kveétinace ..........coceeverienvenenieneenne. 60 000 ...ooviiieieeeeeen 2 400

ZAKAZKOVA VITODA ...ttt ettt ts eaveesveessaeebeesseesnseesseesnseenseeenne 1 200



1.4 Kapacitni a vykonové charakteristiky

Kapacitni charakteristiky:

Pocet pracovnikil CEIKEIM ......ccoiiiiiiiiieiie et 130
Pocet zamestnancll diVIZE L.......c.ceoeiiiiiiiieiie et e e e e aree e 30
Pocet zameEStnancll AIVIZE 2.........eeeeviieiiieeiie ettt ee et e v e e areeenes 28
Pocet zameEstnancll dIVIZE 3.........ooooviiiiiiieiie et et e e e e 21
Pocet zameEStnancll AIVIZE 4.........oooouviieiiieeiee ettt e e e b e e eareeenes 15
Dlouhodoby nehmotny majetek .........cccvveeiiiieciiieeiiiecieecee e 95 tis. K¢
Dlouhodoby hmotny majetek ..........cceecvuveeiiieeiiieeieeeeeciee e 85 000 tis. K¢
POZEIMKY ..o e e 4 661 tis. K¢
Stav zasob na SKIAdE.........c.eoeeiiiiiiieceeee s 34 152 tis. K¢
Kratkodoby financni majetek ..........ccceecvvieeiiieeiiieciieee e 15 859 tis. K¢
ZaK1adni Kapital.......cccoevuieieiieiieie e 100 000 tis. K¢
Dlouhodobé bankovni UVETY ........cccuieeiiieeiiiecieece et 59 650 tis. K¢
Kratkodobé bankovni UVETY ........ccecviiiiiieeiiecieeie e 8 325 tis. K¢
KratkodobE ZAVAZKY .......vevieeiiieiiii ettt 17 054 tis. K¢
ROZIOha ..o 1,2 ha z toho zastavéna plocha 3000 m2

Planované vvkonové charakteristiky:

Trzby z prodeje vlastnich vyrokli @ ZboZi ..........cecevieviiiiiniiniiiiceceeee 9360 tis. K¢
Piidand hodnota...........ooeeiiiiiiiiiiieiee s 2 380 tis. K¢
Hospodatsky vysledek po zdan€ni ...........coeceeviieriiiniienieiiieieeeeee e 650 tis. K¢
Rentabilita vIastniho Kapitalt.........ccoeoiiriiiiiiiiiieieeiccece e 7%
Primérné naklady na cizi kapitdl (AVETY) ...ccoeveeriiiiiieeiieieeeieeieeee e 3,2%
Predpoklad mezirocniho NArtstu trZeb........cooveeieriieriiiinieieeeeeeeee e 4%

1.5 Technicko-ekonomické parametry predstavitelit vyrobniho programu

Jidelni soupravy
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Obr. 1 Ukazka sortimentu jidelnich souprav kulatych

Obr. 3 Ukazka zakézkového sortimentu
Primérné prodejni cena:

Talit — 30 K¢

Hrnek — 30 K¢

Kvétina¢ — 40 K¢



2 VYROBNI FUNKCE

2.1 Zakladni informace o vyrobé

Vyroba se zabyva zpracovanim surovin pro vyrobu keramické hmoty a vyrobou samotnych
keramickych pfedméth. Prvni divize se zabyva vyrobou jidelnich servisti sériové vyroby.
Druha divize produkuje keramické hrnky a tfeti poté keramické kvétinaCe. Posledni divizi je
tzv. zakazkova vyroba, ktera uzce souvisi s odbytovou funkci podniku. Soucasti vyroby je
oddéleni glazury a malby. Za vyrobni oddéleni zodpovida feditel, ktery ptimo spadd pod
generalniho feditele podniku. V rdmeci jednotlivych divizi funguji vedouci divizi, kteti plni
ukoly feditele vyrobni funkce.

Kromé odbytu oddéleni musi Gizce spolupracovat s funkci zdsobovani, zejména kvili snaze

minimalizovat pomérn¢ nadkladové narocny material, ktery Casem ztraci na kvalité.

2.2 Planovani vyrobkové politiky

V ramci vyrobkové politiky bude specifikovano zpracovani technicko-ekonomické studie
vyrobniho sortimentu. Soucasti ureni vyrobniho sortimentu bude téZ stanoveni poctu
vyrabéného sortimentu, v zdvislosti na jeho odlisnych vlastnostech jako je velikost, tloustka
¢i barva. Vyrobkova politika téz tfesi nadvrh vyrobku, kdy se pred spusténim sériové vyroby
vytvoii prototyp, ktery bude testovan jak pro jeho technické funkce, tak pro prakti¢nost.
Testovani musi probéhnout pied findlnim rozhodnutim o vyrobnim programu. Vyrobkova
politika stanovi i vyrobni mnozstvi jednotlivych polozek vyrabéného sortimentu.

Vyrobkova politika taktéz fesi zpisob baleni vyrobkil a i poprodejnich sluzeb, ptipadné
individualni upravy stavajiciho zbozi, napt. barvy ¢i nalepek.

V ramci strategického planovani bude vyrobkova politika stanovovat dlouhodoby plan
rozvoje, rustu a predevsim inovaci, které s vyrobou keramiky souvisi. Soucasti politiky je 1
planovany ndkup novych stroji a zafizeni, které zefektivni vyrobu a umozni vétsi objem
vyroby pii zachovani stavajiciho po¢tu zaméstnanci i zachovani vyrobni plochy.

Vyrobkovou politiku vzhledem k dulezitosti v rdmci podniku stanovuje nejvyssi vedeni,

tvofené predstavenstvem akciové spolecnosti.

2.3 Planovani vyrobniho programu
V ramci vyrobniho programu spole¢nost Keramo a.s. stanovuje konkrétni pocty vyrobku,

které musi byt vyrobeny v uritém obdobi, pfedevSim tedy uspokojit poptavku a zavazky



vyplyvajici zjiz uzavienych smluv. Dale mit také dostate¢né rezervy pro uspokojeni
individualni poptavky, kterd neni oSetfena prozatim smluvni dohodou.

Planovani vyroby rozdélime podle sledovaného obdobi. Dlouhodoby plén je stanoven na 3 let.
Pti tvorbé tohoto strategického planu je podrobn¢ analyzovan dosavadni prodej konkrétnich
vyrobkil. V tomto kroku je analyzovana i trendovost poptavky, zejména z hlediska sezonnich
vykyvi jako jsou Vénoce ¢i Velikonoce. Operativni plan bude stanoven na 1 rok, kdy je
stanoven konkrétni objem vyroby po jednotlivych mésicich. Z tohoto planu vyplynou i
rezervy ve vyrobg, které miizeme za pomoci odbytového oddéleni vyuzit v tzv. nizké sezoné
pro uspokojeni individuéalni poptavky.

Podle mésicniho planu si vedouci jednotlivych divizi, ktefi vytvoii tzv. denni plany i
v ndvaznosti na dovolené zaméstnancti.

Hlavni vyroba bude vzhledem k charakteru zbozi probihat sériove, zakazkova vyroba pouze
omezené v zavislosti na poptavce. Sériovou vyrobu mize Keramo a.s. vyuzivat i diky jiz

uzavienym smlouvdm s ur¢enym terminem dodéni zakazky.

2.4 Priprava vyroby
Ptiprava vyroby se ve spole¢nosti Keramo a.s. fesi centralizované, vzhledem ke spole¢nym
usekiim jako naptiklad susSeni ¢i vypalovani vyrobkili, a také k podobnému charakteru

jednotlivych vyrobk.

2.4.1 Technicka pfiprava

Soucasti technické piipravy je vysoky pozadavek na vybaveni spolecnosti. Zakladnim a
finan¢né nejnarocnéj$im objektem je vozokomorova elektrickd pec. Tento druh byl vybran na
zéklad¢ dikladné analyzy ndkladovosti a vykonu. Vyhodou elektrické pece je snadna
regulovatelnost teploty, moZznost automatizace procesu a také minimalizace vznikajicich
spalin. Do vozokomorovych peci se vyrobky zavazeji na pecnich vozech a uzaviraji se
samostatnymi vraty. Zaroven se elektrické pece snadno nastavi na periodicky vypalovaci
cyklus, kdy se pec uvede na piislusnou teplotu a opét se zchladi. Casovy rozvoj viech
parametrl lze ptimo regulovat. Vyhodou periodicity je pruznéjsi fizeni systému. Akumulace
tepla v peci se snizi pomoci vlaknitych materialt jako vyzdivky. Teplota v pecich se méti
&idly, které zaroven umoziiuji i regulaci teploty . Pec ma tvar tunelu, kdy rezim vypalu je
rozde€len na jednotlivé zony:

- predehtivaci pasmo vysusku vcetné vjezdu tunelovych pecnich vozl



- zarové pasmo vcetné systému horaki a regulace
- chladnouci (chladici) pasmo a vyjezd tunelovych vozi, kdy z chladnoucich vyrobki
ziskavaji teplo i vyrobky v sugarng. '’
Suseni vyrobkl je prozatim provadéno piirozené, tedy bez specialni suSicky. SusSicka
polotovari je soucasti dlouhodobé strategie, jako planovand investice. Z ekonomickych
davodu je dulezité, aby suSeni probihalo co nejrychleji, ale z technologického hlediska nelze
tomuto pozadavku vzdy vyhovét. Syrovy vyrobek maé pii vytvareni vlhkost hmoty w= 23-
25 %, tedy velmi malou pevnost. V tomto stavu nelze bez zpevnéni vyrobek oddélit od formy.
Az pti vlhkosti w=16 % je vyrobek vyjmut z formy a mize byt vypalen v peci. .
Dalsim potiebnym technickym vybavenim vyrobni ¢asti je:
- bubnovy mlyn: pro mleti surovin jako kifemen a Zivec spolu s malym piidavkem
kaolinu);
- rozplavovac: pro rozplaveni kaolinu, vratnych odpadl a smiseni s umletou suspenzi;
- michace: pro homogenizaci umleté suspenze;
- kaolisy: pro odvodnéni umleté suspenze;
- vakuolisy: promichaji, odvzdu$ni hmotu a pfipravi ji pro toceni;
- sita a odlucovace zeleza: oddéluji Castice vétsi nez jsou technologicky piipustné, nebo
1 ptipadné necistoty a magnetické castice;
- Cerpadla: dopravuji tekutou suspenzi a vyvijeji tlak nutny pro funkci jinych strojnich
zafizeni,

- lici stroje: pouzivaji se pravé u sériové vyroby. P!

2.4.2 Planovani materialovych pozadavki

Jelikoz pti vyrobé keramiky je material vyznamnou ndkladovou polozkou, je nutné velmi
disledné planovani materidlovych pozadavkl. V tomto piipad¢ je vhodné, aby softwarové
nastroje, vyuzivajici se ve spolecnosti, obsahovaly i1 tazné metodiky typu Kanban. Kanban
totiz na kazdém stupni podporuje vyrobu podle zadkaznického pozadavku. Tedy mirn¢ se timto

systémem zvysi skladové zasoby, ale na druhé strané€ se dobfe planuji vyrobni terminy.

2.4.3 Planovani vyrobnich kapacit a nakladi

Planovani kapacit je feSeno systtmem APS (advanced planning and scheduling), které
funguje bud’ samostatné, nebo jako souc¢ast ERP. Systém ERP dopliiuje potfebna vstupni data
k feSeni planovani pomoci APS. Tento systém dokéze synchronizované planovat vSechny

zdroje s respektovanim vSech znamych omezeni. APS hleda globalni optimum vSech



pozadavkl, nejprve se definuji podminky a vstupni parametry. Na zaklad¢ téchto vstupti poté
systém navrhne optimdlni variantu feSeni vyroby. Vstupni kritéria mohou byt napiiklad

maximalizace, = minimalizace = pracnosti  vyroby nebo  minimalizace  néakladd

2.5 Vyrobni proces

Centralni pfiprava hmoty probiha v uzavienych skladech. K mleti a rozplaveni jsou
dopravovany zakrytovanymi dopravniky. Pfesné navazeni potifebnych surovin provadéji
automatické vahy. Doba mleti, rozplavovani i reZim Cerpani je fizen pfedem danym plénem a
kontrolovan elektronicky podle naprogramovanych receptur. Kaolisy jsou taktéz fizeny
z fidiciho panelu, kolaCe vytvorené hmoty padaji na dopravnik, ktery je prepravuje dale do
vakuolisu a tvaruje se pasmo tésta. KrajeC hmoty odiezava z pdsma kusy potiebné délky,
piekladac je poté uchopi a transportuje ke stroji. Hladiny v michacich a rozplavovacich jsou
hlidany a automaticky se zapinaji ¢erpadla. Obsluha stroje kontroluje chod zatfizeni a provadi
pouze drobné ukony jako napt. odebirdni kontrolnich vzorkl,, vyména sit, ¢isténi magnett,
trysek ¢i otevirani ventilt. Tvarovaci hmota poté uz odchazi pomoci pastt do jednotlivych

divizi. I

Schéma kdasicke linky piipravy hmoty: 1. mleci buben; 2. michaé; 3. membranove ¢erpadlo; 4. kaolis; 5. Snekovy
valouovy lis.

2.5.1 Vyrobni proces kvétinace
Kvétinace jako jediny sériovy vyrobek spolecnosti Keramo vznika ne tocenim, ale litim smési
do ptipravenych sadrovych forem. Tvarovaci hmota po pfijeti je opét smichana s vodou na

kaSovitou, ale stale tekouci smés. Smés je poté prelita do licich stroja.



Lici stroj ruéni 1. komora ventila; 2. télo ventilu; 3. uzaviraci
kuzellca; 4. otviraci paka; 5. prufina.

Lici stroje zvySuji pocet nalitych forem za sménu. Vlastni liti provadi pracovnik lici pistoli do
porovitych sadrovych forem, obsluha poté vyjima vysusené vyrobky z forem. Disperznim
¢inidlem pfi zptisobu liti ze suspenze je 20-40% vody. [1].

KvétinaCe jsou po vysuseni na pecnich vozech pfevezeny do pece, kde samotny proces
vypalovani trva cca 5 hodin pfi teploté¢ 1 100 °C. Po tomto kroku jsou vyrobky vyvezeny ven,
pro vychladnuti a poté jsou jiz pfipraveny pro baleni. Kvétinace se standardné nebarvi ani
neglazuji a zlstdvaji v pfirodni form¢. Pouze zakazkov€ se mohou dotvofit podle

individuélniho ptani zékaznika.
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2.5.2 Hrnky a taliie

Vyrobni proces je odvozen od toceni na hrnCifském kruhu, pracuje se ale za pomoci
specializovanych strojti. Mezi sddrovou formu a kovovy nebo plastovy vytvareci nastroj je
vlozen platek hmoty. Tvarovani to€enim je realizovano interaktivnim pusobenim sadrové
formy a kovové vytvareci hlavy na plastickou hmotu za pomoci rotace. Sadrova forma i
vytvareci hlava se otaceji soucasné, ale s rozdilnymi otdCkami. Vytvareci hlava se v pribéhu
procesu piiblizuje v prubéhu tvorby k formé. Po tomto kroku je na vyrobky vypustén horky

suchy vzduch, diky kterému budou vyrobky dostate¢né¢ pevné pro manipulaci a pfesun na

pecni viiz. Paleni vyrobku opét probiha pii teplotd 1000-1100 °C. 1.
VYTVARECI -
HLAVA

SADROVA
FORMA

VRETENO
FORMY

Uvod do strojirenstvi (2009/2010) 17 Stanislav Beroun



Vypalené vyrobky jsou vyvezeny ven z pece pro zchladnuti. Studené vyrobky poté miii do
odd¢leni glazury. Glazura se vyrabi rozemletim pfisluSnych slozek na jemny prasek, ktery se
smichd s vodou. Nasledné se tato smés nanese a vypalené vyrobky. Vyrobky bez glazury jsou
totiz porezni a nasakavé. Proto pfi nanaseni/néstfiku glazury nasaje glazuru na sviij povrch.
Az pfi samotném vypalu glazury se odpaii zbytek vody a v bod¢ tani sline v kompaktni
sklovity povrch. Teplota pro vypal glazury se pohybuje v rozmezi 900-1430°C. Glazované
pfedméty zvySuji mechanickou pevnost glazovaného télesa, zvySuje tedy odolnost keramiky
proti ptisobeni vngjsich vliva. &

V kone¢né fazi se u vétSiny téchto vyrobkii provadi povrchova dekorace a to zpravidla
sitotiskem, nalepovanim obtiski, linkovanim nebo ru¢ni malbou. Tyto dekoracni vrstvy se
fixuji na stfepu dalSim, tzv. dekoratnim vypalem. NejbéZngj$i je barveni keramickymi
barvami, které se nandSeji na glazuru a vypaluji se pfi teplotach 600-850 °C. Vypal tzv.
vtavnych dekoracnich vrstev, které se ¢astecné vnoii do glazury, probihd pii teploté¢ 1200-
1300 °C. Barvy se podle vzhledu déli na transparentni, kryci barevné, krystalické, lesklé a
matné. Vyrobky se budou barvit podle pfedem daného a nasmlouvaného modelu s odbérateli.
Vyrobky, které nejsou urceny piedem pro konkrétniho zdkaznika, se budou barvit po sériich o
200 kusech. Zakladem je vzdy jednobarevny design s malou nalepkou ze spod vyrobku, jako

oznaceni data vyroby, série a i znacky jako identifikace spole¢nosti. !'"’
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2.6 Organizace vyroby

Samotny vyrobni proces ve spole¢nosti Keramo a.s. probihd skupinovou vyrobou. Tedy
vhodné se kombinuje proudova a dilenskd vyroba. Vyhodou této kombinace je celkové
zrychleni vyrobniho procesu, zvyseni flexibility a moznosti kooperace jednotlivych oddéleni.
V prvni fazi, tvorby materidlu a tvarovaci hmoty je vyroba feSena proudovou vyrobou

s volnym rytmem, kdy chybi pfesnd Casova koordinace jednotlivych vyrobnich operaci.



Samotné zhotovovani vyrobku z tvarovaci hmoty je feSeno taktéz proudovou vyrobou, kdy at’
uz odlévani sadrovych forem nebo i krouzeni talifti probihd bez piestavek az do naplnéni
kapacity pecnich vozil. Dilensky poté probihd proces glazury a barveni, pifipadné lepeni

motivl na jiz vypalené vyrobky.

2.7 Vyrobni typy

Jelikoz podnik vyrabi vice kust jednoho nebo vice druhii soucasné, jednéd se o opakovanou
vyrobu, v tomto pfipad€ sériovou. Sériova vyroba potiebuje velmi piesné fizeni a planovani
vyroby vcetné navazujici logistiky. Opakovatelnost snizuje 1 vyrobni naklady, nebot’ kazdé
potiebné nastaveni vyrobnich strojii pfedpoklddd zastaveni vyroby i na né€kolik hodin a
zejména testovani prototypl, nez se zacne opét se sé€riovou vyrobou napf. stejného druhu

vyrobku, ale o jiné velikosti/tloustce.

2.8 Rizeni jakosti

Zakladnim principem politiky kvality je naplhovani poZadavkl a spokojenosti zdkazniku,
orientace na vlastnosti vyrobku, tedy na jeho technické, estetické a uzitné hodnoty, ale i
spolehlivost a pohotovost dodavek. Soucasti fizeni jakosti je 1 urychlené feSeni pfipominek,
stiznosti a reklamaci zdkaznikli a odbératelti. Dal§im principem je udrzovani oteviené
komunikace a dlouhodobé spoluprace se vSemi zainteresovanymi stranami, at’ uz se jedna o
zakazniky, zaméstnance, dodavatele, nebo akcionafe. Keramo a.s. také usiluje o vytvofeni
optimalnich podminek v ramci servisnich sluzeb a logistiky.

Vyuzivanim novych technologii a snizovanim vyrobnich nakladi roste produktivita. Snazime
se také o zvySovani vytéznosti vyroby a vylepSovanim odbornych znalosti 1 kvalifikovanosti
naSich zaméstnancli v rdmci dodrZzovani kvality naSich vyrobkd. Motivovani a spokojeni
zaméstnanci jsou pro firmu Keramo a.s. prioritou pro dosazeni perfektni kvality a vysoké
ucinnosti firemnich procesti. Od zaméstnanct se zase ocekava aktivni ptistup pii feseni tkolt
a také v namétech na zlepSovani vSech firemnich procesii s vlivem na konecnou jakost
vyrobki. Dale politika jakosti pfedpokladd podporu v kvalifikovaném a odpovédném plnéni
ukoli €1 pracovnich povinnosti pii dodrZzovani pracovnich postupl a bezpecnosti prace tak,
aby veskeré ¢innosti byly realizovany spravné a zodpovédng. ¥,

Co se tyce kvality hotovych vyrobk, jsou zde rizikova mista, na které je opravdu nezbytné se
zamétit a pravidelné kontrolovat faze vyrobniho procesu.

Mezi nejcastéjsi rizika spojend s vyrobou keramiky, mizeme zatadit:



- Spatn¢ umleta hmota: takova ma velmi nizkou litrovou hmotnost

- prili§ hustd hmotnost: kterd houstne Casem jiz v prubéhu vyrobniho procesu

- hmota velmi pomalu tvoii stiep: vada zplisobena velkym mnozstvim jilovych slozek

- hmota vytvaii ve vyrobku tzv. ,jazyk*: pfi vylévani ptebytku hmoty se nedokonale
vyléva posledni dil a vyrobek je tak na jedné stran¢ silnéjsi

- pii vyrobé kvétind¢li mohou zpiisobit vady vyrobka i pouzité sadrové formy, kdy

mize byt pouzita mokra forma nebo forma se zbytkem zaschlych kouski.

2.8.1 BéZné nastroje rFizeni jakosti produkce

Jako b&zny nastroj pro fizeni jakosti produkce se vyuziva diagram pficin a nasledki. Tento
dilezity graficky néstroj souzi pro analyzu vSech pficin uréitého nasledku (problém s
kvalitou). Jeho pouziti predstavuje systémovy pfistup k feSeni problému, ktery poméha
zdokumentovat vSechny myslenky a naméty. Diagram pfi€in a nasledka by se mél stat prvnim
krokem feSeni vSech problémii, jez mohou byt vyvolany vice pfi¢inami. Zpracovani diagramu

je jednoduché a snadno pochopitelné, coz umoziuje zapojeni SirSiho okruhu pracovniki do

vvvvv

nekonvenénim fesenim. !

Pfigina Néasledek

[wbnwenr J[ Proces ][ Lidks ]

[ Materidly ][ Prostiedl ][Management]

2.8.2 Zavadéni systému Fizeni kvality
Systém fizeni kvality je prozatim upraven vnitropodnikovymi normami, avSak uz tyto normy
vychazeji z certifikace ISO 9001, kdy pfimo ziskani oficidlni certifikace je obsazeno ve

strategickém planu spolecnosti Keramo a.s.



Oficialné norma CSN EN ISO 9001:2009, ze které budeme vychazet, fesi systém
managementu kvality procesnim piistupem. Mezi zakladni pozadavky této normy patii
neustalé zlepSovani a spokojenost zakaznika. ,,Organizaci norma pomiize identifikovat a
usporadat vSechny Ccinnosti, stanovit jasné pravomoci a odpovédnosti za Fizeni téchto
cinnosti. Prispiva tak k celkovému zpruhledneni fungovani organizace. Diky flexibilite této
normy je tento systém managementu vhodnym ndstrojem pro vSechny organizace, které chteji
nastavit jasna pravidla procesii a zlepsit jejich fungovani.

e [7]

Dodrzovani stanovenych norem bude pravidelné kontrolovdno a ovéfovano vedenim podniku.
Dokumentace k ovéfovani a dodrzovani je uchovavana nasledovné:

1. Obecné platnymi ptedpisy — zdkony, vyhlasky, normy, nafizeni apod.

2. Stanovami akciové spolecnosti

3. Dokumenty tykajici se organiza¢niho fizeni — Organiza¢ni fad, Pfirucka jakosti,

Strategie spolecnosti, Rozpocty apod.

4. Jednotlivymi fidicimi instrukcemi — ptikazy generalniho feditele, ptikazy odbornych
fediteld, apod.

5. Dalsi dokumentaci — zdznamy a piedpisy systému fizeni jakosti, bezpecnosti
piedpisy, apod.
Dale firma poftizuje i dal§i zaznamy, které nejsou pifimo vyzadovany ISO normou, ale 1 pfesto
se pro komplexni piehled vyuZivaji. Jedna se naptiklad o fizeni zakazek firmy, finan¢ni plany

a evidenci pohledavek.

3 ODBYTOVA FUNKCE

3.1 Planovani odbytu

3.1.1 Vytvaieni obchodni strategie a odbytovych cili

Obchodni strategie je vytvarena v rdmci vrcholového managementu, tedy v uzké spolupraci
obchodniho a marketingového feditele, dale feditele zasobovani, vyrobniho a finanéniho
feditele. Tvorba probiha na bazi tiileté podnikové politiky a konecné schvaleni je v pravomoci
feditele spolecnosti.

Diky spolupraci obchodniho a marketingového oddé€leni je mozné stanovit velikost trhu a tim

predat potfebné informace vyrobnimu a zasobovacimu odd¢leni, které propocitd, zda je



schopno pokryt vyrabéné mnozstvi a v€asnost dodavek. Dostupné informace jsou predany
ekonomickému oddéleni k findlnimu vypoctu nakladi a zisku.

Poslanim spolecnosti je stat se spolehlivym vyrobcem a dodavatelem keramickych vyrobkt se
zarukou kvality. V oc€ich zdkaznikii a v rdmci statistik byt ¢islo jedna pro ¢esky trh. Dodavat
svou produkci do obchodnich fetézcl a zakdzkovou vyrobu vSem objednateliim vcas, a to od

hotell a restauraci az po maloobchody.

3.1.2 Cilové trhy
Spolecnost je strategicky umisténa v mésté¢ Brné¢, kde ma piistup k hlavnim dopravnim uzltim.
Tim je snadno p¥istupna moznost dodavek v ramci celé Ceské Republiky, jakoZto priméarniho

trhu a v $ir§im horizontu také do zahranici. Dle obchodni strategie se jednd o vyhled péti let.

Pole ptsobnosti podniku se zaméfuje na zpracovatelsky primysl. Hlavni ¢innosti jsou jiz
hotové keramické vyrobky, které mohou byt uzpusobeny dle ptani zakaznika. Flexibilita
vyroby umoziuje zaméteni nejen na velkoobchodni prodejni fetézce, ale také na jednorazové

zakéazky s vét§im mnozstvim kust ¢i samotnou kusovou vyrobu.

3.1.3 Prodejni cile

Podnikova politika je stanovena vzdy v tfiletém horizontu, aby se podnik dokazal flexibilng
ptizpisobovat podminkam trhu. V ramci prvniho obdobi politika zaméfena pievazné na
roz§ifeni a udrzeni pozice na Ceském trhu. Plan je sestaven na zékladé marketingového
vyzkumu, vyrobnich kapacit a finan¢nich moznosti. Pfedpoklada se meziro¢ni narlst trzeb 4
%, dale zvySovani podilu na trhu v rozmezi 2-3 % a stim souvisejici 1 navySeni poctil
zameéstnanct o 8-10 %.

Pro sestaveni planu se vyuziva informaci z analyzy vnitiniho a vnéj$iho prostiedi, souc¢asnych

trendi a zakaznickych potieb a analyzy efektivity logistickych fetézct.

3.1.3.1 Prodejni strategie
Strategie je vytvofeni pro udrzeni budované kvality a spolehlivosti, kterd ma za ukol dostat
organizaci v povédomi Siroké vetejnosti:

- dostate¢nd informovanost zdkaznikl o produktech,

- vysoka péce o stavajici a budou zakazniky,

- Ucast na prodejnich akcich a veletrzich.



3.1.4 Proces podnikatelského planovani

Podnikovy plan je sestavovan pro podporu stability fungovani podniku. Proto je nezbytné,

aby byl plan dodrzovan napii¢ celou organizaci. Z tohoto divodu je strategie vytvarena

zainteresovanym oddé€lenim ve spolupraci s obchodnim oddé¢lenim.

a) Stanoveni poslani podniku.

b) Marketingové odd¢€leni sestavi SWOT analyzu
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analyzy vnéjSitho prosttedi — firma sleduje demografické, ekonomické,
technologické, politického, legislativni, socidlni a kulturni prostiedi, které
ovlivituje podnikéni,

analyza vnitfniho prostfedi — nalézt pftilezitosti organizace a vhodny zplsob

vyuZziti.

c) Formulovat specifické cile a jejich duleZitost na zakladé prfedchozi analyzy.

d) Urcit strategie jak dosahnout pozadovaného cile.

e) Vytvofit podptirné programy k realizaci strategie — zdokonaleni produktu, Skoleni

personalu, propagace, aj.

f) Implementace na zdklad¢ sdileni spole¢nych hodnot podniku.

g) Zpétna vazba a kontrola s vyvojem na trhu.

3.2 Vyzkum trhu a prostredi

Marketingovy vyzkum je v kompetenci marketingového oddé€leni, ktery v rdmci sbirani a

vyhodnocovani informaci spolupracuje s informacemi vyrobniho a obchodniho oddéleni.

Udaje jsou ziskdvany formou dotaznikovych Setieni, sledovani konkurence na internetové a

vetejné siti a vramci statistik. Kompletni vyvoj je detailné zpracovan a predkladan na

pravidelnych vnitropodnikovych jednanich, kde se stanovi nasledny postup. Porady

nejvyssiho vedeni jsou poradany kazdé dva tydny.

Mezi sledovanymi udaji se vyskytuje nasledujici:

analyza konkurencnich a vlastnich vyrobkii — porovnani cen, oblast dodavek a
mnovace,
preference zakaznik,

ucinnost propagace.

3.2.1 Analyza podnikatelského prostiedi



Vzhledem k nepfetrzit¢ se ménicimu prostfedi, je potieba sledovat a analyzovat vyvoj

nasledujicich ukazateli:!
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demografické prostfedi - struktura obyvatelstva, velikost a tempo riistu, postoje
chovani,

ekonomické prostfedi — mira nezaméstnanosti, struktura piijmd, Uroven
zahrani¢niho obchodu,

technologické prostfedi — tempo technologického pokroku, zmény ve vyzkumu a
VyVoji,

politické a legislativni prostiedi — pravni normy a piedpisy regulujici chod a rozvoj
podniku,

socidlni a kulturni prostfedi — postoje, stereotypy a ndzory lidi na prostiedi, ve

kterém ziji a na organizaci samotnou.

3.2.2 Segmentace a vyzkum trhu

Segmentace trhu je v kompetenci marketingového odd¢€leni, které tim vyty¢i cilového

zékaznika a to na zakladé nasledujiciho postupu:!

3.2.2.1 Kritéria segmentace
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prizkum — jedna se o neformalni dotazovani, které se zamétfuje na motivace,
postoje a chovani zdkaznikd. Cilem je ziskat pozadované informace o vyznamnosti
a vlastnostech produktu a povédomi o znacce,

analyza — postupné se odstrani krajni hodnoty a nasledné se roztfidi informace do
pozadovanych segment,

profilovani — vymezit profil kazdého segmentu zdkaznikli ve smyslu odliSujicich
postoji chovani a zvykll. Pro potieby podniku slouzi vymezeni: pravidelni

objednatelé, ndhodni kolemjdouci, inovatofi a hvézdy.
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Geograficka segmentace — rozdéleni trhu na geografické jednotky (staty, kraje a
meésto), kde je vénovana pozornost mistnim potfebam a preferencim,

demografickd segmentace — ¢lenéni podle veku, narodnosti, povolani, vzdélani,
piijmu,

psychografickd segmentace — detailnéjsi rozboru trhu podle struktury, reklamni
aktivity se prizptisobuji zivotnimu stylu obyvatel,

segmentace podle chovani - d¢leni podle vérnosti vyrobku a jejich znalosti a

reakce na ng¢j.



3.2.2.2 Postup vyzkumu trhu

- Definice cile — priizkum trhu je realizovéan pro ziskani odpovédi na otazky: Jaka je
pfijatelna cena produktu? Kde a jakym zplsobem oslovit zakazniky? Jaké budou
hlavni odlisujici faktory od konkurence? Jaka jsou ocekavani zakaznika?

- Volba vyzkumného pojeti — pro tucely organizace je pouzivan deskriptivni
vyzkum, ktery bude tvofit zaklad pfi tvorbé budoucich progndz a opatteni.

- Ziskévani informaci — informace budou shromazd’ovény na zéklad¢ primdrniho
vyzkumu — dotaznikového Setfeni — které¢ bude provadét marketingové oddéleni.
Vzhledem k potiebé ziskani Sirokého spektra tdaji bude vyzkum doplnén
vnitropodnikovymi informacemi a vetejné dostupnymi statistikami.

- Vyhodnocovani informaci — ziskané informace budou vyhodnoceny na zakladé¢

analyzy relevantnich proménnych.

3.2.3 Analyza odvétvi a konkurence

V roce 2013 ¢&inily trzby zpracovatelského pramyslu v Ceské republice 2 856,29 mld. K¢&
(roce 2012 ¢Cinily trzby 2 815,49 mld. K¢). Trzby zpracovatelského primyslu se mezironé
zvysily o 1,4 %. Vyse trzeb 94,13 mld. K¢ odvétvi Vyroba ostatnich nekovovych mineralnich
vyrobkli znamenala zvySeni proti roku 2012 o 1,3 %. Vyroba ostatnich nekovovych
mineralnich vyrobka se svymi trzbami v roce 2013 podilela na trzbach zpracovatelského
pramyslu 3,3 %.

Trzby pramyslu skla a keramiky se v roce 2013 proti roku 2012 zvysily o 1,64 mld. K¢, ;.

0 4,4 %. Trzby prodeje vlastnich vyrobkt a sluzeb u oborti porceldnu a keramiky dosahly 4,53
mld. K¢, cozZ je 0 6,3 % (0,27 mld. K¢) vice, nez v roce 2012. Podil uzitkového porcelanu a

keramiky ¢inil 26,9 %.!"!

3.2.3.1 Konkurence
Mezi nejvetsi konkurenty spolecnosti patii:
- Keramika Krumvif, spol. s r. 0. — spole¢nost ma sviij ptivod jiz v tficatych letech
20. stoleti a zamétuje se na vyrobu reznych a glazovanych vyrobki. Pro vyrobu
vyuziva vlastni vyrobni hmoty a glazury. Vyrobky se vyznacuji nepropustnosti,
mrazuvzdornosti a jsou vhodné do mycek a mikrovinnych trub. Spole¢nost ma své

distributory i na izemi Slovenské Republiky, Némecka, Rakouska a Svycarska.!'"!



- Keramo, druzstvo umélecké vyroby Kozlany — firma piisobi na trhu jiz vice nez 60
let. Specializuji se pfedev§im na uzitkovou, dekora¢ni a hrncifskou keramiku a
také na zakazkovou vyrobu specialnich ptedméti. "
vyrobcem a vyvozcem technologicky a kvalitativné néaro¢nych vyrobki
z chemické kameniny. Mezi hlavni ¢innosti vyroby patii kameninova krytina,

zahradni a uZitkova keramika, kominové vlozky a umyvadla. ['®

3.2.4 Analyza podniku

V rdmci vstupu na trh a vytvafeni pozice na trhu sestavuje marketingové oddé€leni analyzu
silnych a slabych stranek organizace ve vztahu k zakaznikim a konkurenci. Tato analyza
slouZzi pro identifikovani moZnosti zdokonaleni a je pravidelné revidovéna.

- Silné stranky — flexibilita vyroby a schopnost pfizptisobit se pozadavkim
zékaznika od mnoZstvi az po vzhled vyrobku, zajiS§téni sluzeb od pfijeti a
zpracovani objednavky az po dodani zbozi, kvalita produkce, spoluprace se
zékaznikem.

- Slabé stranky — nové vstupujici podnik na trh bez tradice a doporuceni.

3.3 Komunikaéni politika*!

Soucasnym trendem je nutnost komunikace s potencialnimi zékazniky. Vzhledem k rychlému
vyvoji trhu je potfeba vyuzivat a prizpisobovat nastroje komunikacni politiky
(reklamy, podpory prodeje, public relations, osobniho prodeje a pfimy marketing) pro svij
cilovy trh.

Komunikac¢ni politiku sestavuje marketingové odd€leni ve spolupraci s vyzkumnym a
vyvojovym oddélenim. Koncept je pak pravideln¢ aktualizovan dle situace na trhu a
prezentovan nejvysSimu oddéleni na pravidelnych poradach. Tento takticky plan je soucasné
doplnén 1 o finanéni oddil zpracovany s ekonomickym oddélenim. Po implementaci je pak

diisledné sledovana zpétna vazba pro kontrolu a posouzeni kvality.

3.3.1 Reklama
Pro pfiblizeni se k zdkaznikovi je dulezita vizualizace produktu a dostat do povédomi

spole¢nost jako takovou. Marketingové oddéleni uptesni vize, co ma byt reklamou sdéleno a



preda je grafickému oddéleni ke zpracovani nékolika navrhi a nejlepsi z nich je ptredan
vedeni oddéleni ke schvaleni.
Mezi sdé€lovaci prostiedky je zatazeno nasledujici:
- Plakéaty — v rdmci hlavniho pasobisté spolecnosti a jsou rozmistovany plakaty na
vetejnych prostranstvich a podél hlavnich silni¢nich tahii jsou rozmistény
pronajaté reklamni plochy. Rovnéz jsou vyuzivany vetejné dopravni prostiedky a
to méstska hromadnd doprava a také spoluprace se spoleCnostmi provozujici
linkovou autobusovou dopravu.
- Inzerce - povédomi je zvySovano nejen prostiednictvim denniho tisku, ale také se
umistuje 1 na internetove sité.
- Reklamni pfedméty — v tomto ohledu je vyuzivana spoluprace s velkoodbérateli,

jako napftiklad hoteliéfi a restaurace.

3.3.2 Podpora prodeje
Na zéklad¢ vyvoje béhem roku se operativné vytvareji specidlni akce pro zakazniky, které
maji za tkol navnadit zakaznika. Jedna se pfedevSim o mnozstevni slevy, zvyhodnéné cenové

podminky pro pravidelné odbératele a jednorazové akce pro doprodéani zasob.

3.3.3 Public relations

Pro vybudovani pozitivniho vztahu zakaznikli spole¢nosti vyuziva tiskové zpravy v ramci
internetové sité a také spolupraci s odbornymi Skolami.

Spole¢nost rovnéz vynaklada prostiedky na sponzoring potifebnych nadaci a také do vzdélani.

Mimo jiné na svych internetovych strankach bude kaZzdorocné umistovana vyro¢ni zprava
ptistupna pro Sirokou vefejnost, kterd je zpracovdna napii¢ vSemi oddélenimi a s konecnou

odpovédnosti obchodniho oddéleni.

3.3.4 Osobni prodej
Firma disponuje svym obchodnim zastupcem, ktery umoziuje bezprostfedni kontakt mezi
vyrobcem a zakaznikem. Je plné€ flexibilni, takZe nabizi nespornou vyhodu prvotniho jednani

a prezentace vyrobku véetné sjednani predbéznych podminek ptimo v misté odbératele.

3.3.5 Piimy marketing
Ve spolupréaci s technicky oddélenim je pro zdkazniky vytvofena moznost pfihlaSeni se

k pravidelnému odbéru novinek prostiednictvi elektronické posty. Mesiéné je klientim



zasilan informativni letdk s planovanymi novinkami ¢i zvyhodnénymi akcemi pro nakup.

Registrace je mozna pouze na zéklad¢ vyplnéni e-mailové adresy.

3.4 Distribuéni politika

3.4.1 Tvorba a Fizeni

Rozhodnuti o tom, jakymi cestami se produkt dostane na trh a tedy k zdkaznikovi je v
kompetenci obchodniho oddéleni a findlni schvaleni podléhd jeho ftediteli na zaklade
konzultace s nejvy$$im vedenim. Stanoveni distribucnich cest patii hlavni néstroje odbytu a je
jim kladen velky vyznam. PfestoZe neni zcela mozné je ménit operativné, tak jsou pravidelné
kontrolovany a porovnavany s konkurenci a aktualnim vyvojem trhu. Mezi zékladni
pozadavky kladné na distribuci patii v€asnost a rychlost dodavky, dodani v odpovidajici

kvalité a mnoZstvi, schopnost dodat vyrobek az ptimo k zékaznikovi.

3.4.2 Distribucni cesty
Pro splnéni cilii a s ohledem na kone¢nou cenu jsou stanoveny nasledujici distribu¢ni cesty:

- vyrobce - zakaznik — ptimé dodavky zdkaznikim v ramci kusové a zakazkové
vyroby,

- vyrobce — velkoobchod — zakaznik — zacileni na obchodni fetézce s odbérem ve
velkém mnozstvi, které nasledn¢ ve svych prodejnach prodd kone¢nému
spotiebiteli,

- vyrobce — maloobchod — zékaznik — specializované dodavky do maloobchodnich
prodejen v mensim mnozstvi, které opét nasledné k prodeji findlnimu zdkaznikovi.

Doprava je zabezpecena externi ptepravni sluzbou. Ve vyhledu tii let se planuje vytvofeni
vlastniho vozového parku, které bude obstardvat vétSinu dodavek. Externi piepravni

spolecnost pak bude slouzit pouze pro nenadale vykryti potieb a distribuci kusové vyroby.

3.5 Cenova politika
3.5.1 Proces tvorby cen!I1M!

Cena je stanovena na zdkladég cilti politiky a to pfedevsim ziskani vedouciho postaveni na trhu
a co nejvétsiho podilu. Samoziejmosti je dosahovani co nejvyssich moznych ziski. Politika je
nastavena na vysokou kvalitu za dostupnou cenu. Vytvareni strategie na jedno ro¢ni obdobi je

v kompetenci obchodniho odd¢€leni.



K stanoveni ceny bude prozkoumana poptavka na trhu, kterd je zjisténa analyzou statistik,
konkurence a na zékladé¢ provadéného dotaznikového Setfeni. Zatazeny zde také budou
zjisténi informace ohledné reakci na ptipadné zmény a to ze strany konkurence a zakaznik.
Poptavka bude urcovat urcitou horni hranici ceny, kterou zakaznik vnima jako jisty pomér
mezi kvalitou a cenou. Budou ale brany také tivahu vynalozené ndklady spole€nosti, a to k
pokryti mimo jiné nakladi na vyrobu, distribuci a prodej. Pii stanoveni ceny je bran v tivahu,
jako jeden z dalSich faktori, nabidka, ndklady a ceny konkurence. Do finalniho urceni ceny
bude zakomponovan také psychologicky faktor.

Vzhledem k podstaté vyrobkii bude cena vytvofena dle potiebného rozmezi s ohledem na
aktualni situaci na trhu. Politika je zavedena na zasad¢, ze slevu je mozné poskytnout vzdy,

ale navyseni ceny je znacné obtiZné.

3.5.2 Rabat'"!
Cenov¢ modifikace jsou pouzivany s velkou opatrnosti, ptedevs§im, aby vyrazné nezasahovaly
do ztrat, ale spiSe napomahaly v prodeji, dostavaly spolecnost do hlubsiho povédomi
vetejnosti, piilakaly nové zakazniky a odmeénily stavajici. Poskytovany budou nasledujici:
- mnozstevni slevy — pti ndkupu velkého objemu zbozi,
- hotovostni slevy — pro velkoodbératele pii platbé objednavky v hotovosti je sleva
poskytovana stanovenym procentem z kone¢né ceny,
- akeéni nabidky — v kompetenci marketingového oddéleni, které operativné vytvari
specidlni prodejni akce,
- srazky — mozné snizeni ceny i pod Urovenn nakladi k vyprodani piebyte¢nych
zasob,
- prodlouzené terminy splatnosti — pro velkoodbératele nebo v ramci zakazkové
vyroby vétstho mnoZstvi bude na zakladé ptedchoziho ujednani objednavka

vydana na fakturu se stanovenou bezlirocnou splatnosti.

3.5.3 Zpracovani objednavek, dodaci a platebni podminky

Obchodni oddéleni vyfizuje piijaté objednavky, které jsou ndasledné¢ evidovany do
vnitropodnikového systému, a jejich pfijeti je potvrzeno odbérateli. Po zapsani objednavky
piechazi na sklad ke kompletaci a jsou vystaveny privodni doklady. Po zhotoveni je vSe
piedano expedici ke kontrole a vydeji piepravni sluzbé. Priibézné je stav vyfizeni a veskeré

informace spojené s objednavkou jsou evidovany do systému.



Vsichni odbératelé a dodavatelé jsou registrovani do databaze. V piipadé fyzickych a
pravnickych osob, u kterych jsou obchodni zélezitosti sjednany na zakladé sepsané smlouvy,
jsou navic vyznaceny nésledujici podminky:

- Identifikace odbératele/dodavatele

- Stanoveny minimalni rozsah dodavky

- Dostupny zpisob platby

- Mnozstevni sleva v procentech

- Misto dodani zbozi

- Zpusob baleni
Ve smlouvé je pak mimo jiné specifikovana lhita splatnosti, uroky z prodleni, proces pfi
fizeni reklamaci, postup vymahani pohledavek a dalSi obecnd ustanoveni.
V ptipadé nesplacenych pohledavek je nésledny postup v kompetenci feditele obchodniho

oddéleni ve spolupraci s pravnikem spolecnosti.

3.6 Obalova a znackova politika

Pro potieby organizace je baleni vyuZivano pouze jako ochrana a zabezpeceni pii predavce
vyrobkl odbérateli. Dle struktury a velikosti objednavky bude zbozi zabaleno do klopovych
krabic z lepenky. V pfipadé téZzkych predmétl jsou zvoleny kartonové krabice z pétivrstvé
vinité lepenky, pro vétsi mnozstvi pak kartonové boxy vétSich rozmért. Pro vypln krabic
slouzi prolozky opét z vinité lepenky, bublinkova folie a dfevitd vlna. Obaly jsou vybirany
nejen pro ochranu zbozi, ale také piedevsim pro svou snadnou recyklaci. Kazdé baleni je pak
oznaceno vahou, rozmery a etiketou s obsahem baleni.

Vzhledem k rychle se vyvijejicimu trhu je nezbytné mit vytvofené snadno zapamatovatelné a
vystihujici oznaceni spolecnosti. Jednd se o velmi dillezity faktor kvalitniho marketingu.
Vytvoreni firemni znacky, respektive loga spolecnosti je v kompetenci marketingového

odd¢leni a takovéto logo je umisténo na spodni ¢ast kazdého kusu vyrobku.

3.7 Zakaznicky servis

3.7.1 Rizeni reklamaci

Pokud je na vyrobcich, respektive doddvce evidovana Skoda, pak je zaleZitost postoupena
kompetentni osobé obchodniho oddéleni, kterd vytizuje reklamace. Obsah a zplisob vytizeni
reklamaci je evidovan do vnitropodnikového systému. Jejich Cetnost se zaznamenava v dil¢i

zprave a je preddna vyrobnimu oddéleni pro zpétnou vazbu.



Reklamaci mohou zékaznici podat v pisemné ¢i telefonické formé€. Dle Zakona o ochrané
spottebitele je stanovena lhtita pro vytizeni reklamace 30 dni. B&hem této doby je obdrzena
reklamace zanalyzovana a je posouzena jeji opravnénost.

Pokud je zjevné mechanické poskozeni, které nebylo nahldSeno ihned po pievzeti, je
odbérateli zaslana zprava o zamitnuti reklamace.

V ptipadé piijeti reklamace jako opravnéné, je na zaklad¢ sepsané smlouvy a reklamacniho
fadu organizace zékaznikovi zaslano zbozi nové. V krajnim piipad¢ klient obdrzi jako

kompenzaci finanéni ¢astku odpovidajici 4ymeé na zbozi.

3.7.2 Po/prodejni sluzby

Pro vytvofeni kladného dojmu a budovani povésti spolecnosti je zdkaznikim vé&novéana
znacnd péce. V ramci prodeje maji moznost vyuzit sluzeb obchodniho cestujiciho, ktery je
navstivi pfimo v jejich sidle podniku, ptedvede prezentaci pozadovaného vyrobku, rad odpovi
na vSechny potiebné dotazy, ptipadné sjednd detaily smlouvy, navrh designu a dalsi.

Je dbano na dukladné Skoleni zaméstnancu, ktefi jsou v kontaktu s klienty, s dirazem na
komunikaci a vystupovani.

Firma se také vyznacuje dodavkami pfimo odbérateli a ma zodpovédnost za zbozi az do bodu
pievzeti zasilky zakaznikem. Odbératelé maji také moznost sledovat stav své objednavky pies

internetové stranky na zaklad¢ ptifazeného Cisla.

3.8 Predpisy

Zakon €. 101/2002 Sb. o ochrané osobnich tdaji
Zakon €. 526/1990 Sb. o cenach

Zakon 477/2001 Sb. o obalech

Zéakon 102/2001 Sb. o obecné bezpecnosti vyrobkl
Zakon 634/1992 Sb. o ochran¢ spotiebitele

Zakon 513/1991 Sb. Obchodni zakonik

Zakon 40/1964 Sb. Obc¢ansky zakonik

4 ZASOBOVACI FUNKCE

Zasobovaci funkci ve spolecnosti Keramo, a.s. ma ve své kompetenci zasobovaci odd¢leni,

jehoz tkolem je jak planovani ndkupu (ndkup surovin a materidlii), tak vybér dodavatela.



Hlavnim cilem tohoto oddéleni je zajistit spolehlivé dodavatele, minimalizovat néklady na
nakup surovin, materidlu a na skladovani.

Odd¢leni zasobovani se ¢leni na nakup, sklad surovin a sklad hotovych vyrobk.

Zasobovani Nakup

Sklad surovin

Sklad hotovych
vyrobki

4.1 Nakup surovin a dalSich vstupi

4.1.1 Planovani nakupu

Planovani nédkupu se odviji predev§im od vyrobniho pldnu podniku, doby dodani surovin a
kapacit zasobovacich skladi. Déle je nutné zohlednit trvanlivost surovin (pfedevs$im
keramického jilu), jelikoz tato surovina ¢asem ztraci na kvalit¢ a nelze z ni zhotovit kvalitni
vyrobky. Za nakupni plan jako celek je odpovédny feditel oddé€leni zasobovani a je rovnéz
schvalovéan vedenim podniku.

Nékup lze ¢lenit do n€kolika kategorii:

1. nakup surovin

2. rezijni material

3. nakup dlouhodobého hmotného (napt. vozokomorova elektricka pec, hrn¢ifsky kruh) a
nehmotného majetku

4. nakup energii

5. nakup sluzeb

Na nédkupu vyse uvedeného se podili odbor ndkupu. Jde zeyména o ndkup keramického jilu,

barev (transparentni, kryci barevné, krystalické, lesklé a matné), glazury, potiski, sadry atd.



Keramicky jil je strategickou surovinou, a proto je k pofizeni tfeba spoluprace nékolika
odd¢leni (limity ze strany finan¢niho oddéleni na cenu, vyrobni odd¢€leni klade pozadavky na
kvalitu a mnozstvi).

V ramci ndkupniho oddé€leni je rovnéz nakupovéan rezijni materidl v cené¢ vyssi 1000 K¢.
Levné;jsi rezijni ndklady (napi. kancelaiské potieby) spadaji do kompetence jednotlivych
odd¢leni (vzdy nutny souhlas vedouciho).

Personélni oddéleni se podili pfedev§im na ndkupu sluzeb, a to zejména Skoleni, rekvalifikaci,
atd.

Nakupni oddé€leni neorganizuje dopravu materidlu, ta je zajiStovana externé z divodu
pievozu velkych objema a hmotnosti materiala, dale z diivodu pouziti specialnich nakladnich
vozidel s vysokou pofizovaci cenou — z nakladového hlediska je vhodny outsourcing. Také
z diivodu nezajistovani klicové kompetence podniku a velké konkurence na trhu dopravci,
ktera srdzi ceny doli. Objednavku dopravy zajistuje dodavatel, ktery ji nasledné zohledni
vcené¢ (anebo objednavku zajisti oddéleni nakupu s pfedem vybranym dodavatelem
dopravnich sluzeb).

Rovnéz marketing a IT sluzby jsou realizovany formou outsourcingu a nejsou feSeny v ramci

oddéleni nakupu.

Pti planovani nakupu je nutno rozliSovat:

a) dlouhodobé planovani — vychazi ze strategickych dilii podniku a z pétiletého planu, ktery je
dvakrat ro¢né upravovan a aktualizovan dle situace na trhu a predikce cen.

V dlouhodobém c¢asovém horizontu spolupracuje Keramo z ditvodu optimalizace naklada
zejména s velkododavateli, s kterymi uzavird rdamcové smlouvy na dodavku jednotlivych

surovin.

b) kratkodobé planovani — zasobovaci odd€leni zpracovdva plan na 14 dnl a to vzdy
s ohledem na aktualni a objednany stav zasob a objem objednavek.
V ptipadé¢ potieby spolupracuje v kratkodobém horizontu s mensimi dodavateli, opét je vSak

preferovan styk s velkododavateli.

4.2 Vybér dodavateli



Na vyrob¢ dodavatele spolupracuje zdsobovaci oddé€leni s ekonomickym oddélenim. Pri
vybéru je zohlednovana kvalita, cena, spolehlivost a rychlost dodani, sluzby, dobré jméno a

finanéni sila podniku, nejistota & politickd stabilita.'

4.2.1 Uzavirani smluvnich vztahu
Navrh smlouvy zpracovava pravni utvar ve spolupraci s fediteli jednotlivych odd€leni, kteti
k navrhiim vznaSeji pfipominky. Tento navrh je nasledné zaslan dodavateli a v ptipadé

akceptace je smlouva podepisovana feditelem spole¢nosti.

4.3 Realizace a kontrola dodavek

4.4 Skladovani

Skladovéani ve spolecnosti Keramo zavisi zejména na vlastnostech surovin potfebnych pro
vyrobu. Skladovaci hospodarstvi spravuje sklad, fidi priabéh skladovacich procest a planuje

skladov¢ kapacity.

e Plénovani skladovacich technologii

e Skladovani surovin (vCetn¢ evidence)

e Skladovani produktl a zbozi (vCetné evidence)
e Interni manipulace

e Vydej surovin do produkéniho procesu

4.5 Doprava (externi a interni)

e Doprava vstupt do podniku
e Doprava produktt zdkaznikiim

e Interni doprava produkti a osob

"' Van&&ek, D. Logistika. 2008.
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Schéma €. 1

Organizac¢ni struktura Keramo, a.s.
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