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1. ZADANI PROJEKTU

1.1 Zakladni udaje

Nézev podniku: Milk Team CZ s.r.o.

Pravni forma: spolec¢nost s ru¢enim omezenym
Sidlo: Brno

Rok zalozeni: 2015

1.2 Predmét ¢innosti, zarazeni a vyrobni program
Piedmét ¢innosti: Ml¢karenstvi / Vyroba mlécnych vyrobki

Zarazeni dle NACE:
e Sekce C - Zpracovatelsky pramysl
e (ddil: 10 Vyroba potravinaiskych vyrobkt
e Skupina: 10.5 Vyroba mlé¢nych vyrobkt
e Ttida: 10.51 Zpracovani mléka, vyroba mléénych vyrobki a syra

Zaiazeni dle OKEC:
e 155100 Zpracovani mléka, vyroba mlécnych vyrobkt a syrii

Vyrobni program
Hlavni vyrobni program podniku tvofi:

o mléko,
. maslo a tuky,
. syry.

MiIéko se z farem dodavatelti dopravuje do mlékarny cisternami, které jsou urceny vyhradné
k dopravé potravin. Pfijjem mléka probihd v mlékarné podle pfedem stanoveného procesu.
Nejprve se vySetii vzorky mléka, zda nejsou pfitomna rezidua inhibi¢nich latek. Teprve po
provedeni tzv. rychlotestd dojde k precerpani mléka do tankl a zapocne piisluSny vyrobni
proces dle typu produktu.

Celkoveé se vyrabi 4 typy zékladnich produktii, mléko, maslo, tuky a syry. Dale vyrabime
tvaroh, ktery tvofi jen vedlejsi produkt.

Celkova mnozstvi mléka, masla, syrti, tukli a tvarohu jsou dale uvedeny v tabulce v bodu 3.1.

Souvisejici vyrobni program tvofi:
. tvaroh

Souvisejici Cinnost:
e napojeni na distribuéni kanal matefské spolecnosti a jiz existujicich dcefinych
spolecnosti,
e vlastni obchodni ¢innost - rozsifeni distribu¢niho kandlu - jez bude zahrnovat
obchodovani v CR i zahraniéi,



e vlastni marketingova ¢innost zamétend predevSim na cesky trh = vyrobky z ¢eského
mléka.

vvvvv

e podnikova prodejna,

e vlastni doprava,

e distribu¢ni misto - hub - pro vyrobky vSech dcefinych spolecnosti a matetské
spole¢nosti distribuované po CR.

1.3 Predpokliadany objem produkce

Sortiment Objem produkce [tuny] Objem trzeb v tis. K¢
MIléko 60 mil. 1 13 Ke 780 mil. K¢
Maslo a tuky 8 tis. t 95 K¢é/kg 760 mil. K¢
Syry 8 tis. t 100 K¢/kg 800 mil. K¢
Tvarohy 3tis. t 100 K¢/kg 300 mil. K¢
CELKEM 2 640 mil. K¢

1.4 Kapacitni charakteristiky

Pocet pracovnikll CEIKEM ........coviiiiiiiiiiieie e 150
Dlouhodoby nehmotny majetek .........ccccveeviiieiiieeiiii et e 1,5 mil. K¢
Dlouhodoby hmotny majetek............cooiiiiiiiiiiiii e, 135 mil. K¢
POZEIMKY ..o et s .7 mil. K¢
Stav z4sob na sKIade€..........oooviiiiiiiiie s .100 mil. K¢
Kratkodoby financni majetek ..........cceevveiiiiiiiiiiii e e 5 mil. K¢
ZaKIadnd Kapital........c.oooiiieiiiiiiciiee e 20 mil. K¢
Dlouhodobé bankovni UVETY ........cecvieeiiiiieiieciieeeiie e e 0 mil. K¢
Kratkodobé bankovni UVETY .........cocuieiiiiiiiiiiieniieeee e 7,5 mil. K&
KratkodObE ZAVAZKY ....c..vveiiiiieciieeee e s .0 mil. K¢
ROZIONA ...oeveviiiiiieeeee 3,5 ha, z toho zastavéna plocha ...15 000 m2

1.5 Planované vykonové charakteristiky

Trzby z prodeje vlastnich vyrokil @ ZboZi..........ccoceeiiiiiiiiiiiiiieees 2 640 mil. K¢
Piidand hodnota..........c.ooueiiiiiiiiiieieeeeeee e 290 mil. K¢
Hospodaitsky vysledek po zdan@ni ............cccveeiiieeiieiiiiieceecee e 10 mil. K¢
Rentabilita viastniho Kapitdlt.........c..ccouieeiiiiiiiiiieniiciiececeee e e .10 %
Primérné naklady na cizi kapitdl (Avery).........coooeiiiiiiiiiiiiciiiiievieeee 1,5 %
Predpoklad mezirocniho narastu trZeb.........coceevveviiiiiriinieniiiieniccecceeeeene 8-12%



1.6 Technicko-ekonomické parametry predstavitelii vyrobniho programu

1. Mléko kravské (milk) — prodavano v baleni 11, 201

Priimérné vyzivové hodnoty plnotu¢né polotu¢né nizkotuéné|

ve 100 g vyrobku
Energeticka hodnota (kJ/kcal) 269/64  190/45 176/42

Bilkoviny (g) 3,4 33 3,4
Sacharidy (g) 4,6 4,7 1,8
Tuky (g) 3,5 1,5 0,5

2. Maslo (butter) — prodavano v baleni 125 g, 250g

Primérné vyzivové hodnoty
ve 100 g vyrobku

Energetickd hodnota (kJ/kcal) ~ 3090/736

Bilkoviny (g) 0,5
Sacharidy (g) 0,7
Tuky (g) 82,0

3. Cerstvé syry (fresh cheese)

Primérné vyzivové hodnoty pfirodni  Cesnek kien mexiko S

e 100 g vyrobku brusinkami .
Energetickd hodnota (kJ/kcal) 1132/274 1132/274 1132/2741065 /258 1145/275 1145/275
Bilkoviny (g) 10,4 10,4 10,4 9,7 9,5 10,5
Sacharidy (g) 1,8 1,8 1,8 1,8 6,5 3,5

Tuk 25,0 25,0 25,0 23,5 23,5 24,5




4. Cerstvé syry obalované (fresh cheese — covered)

Primérné vyzivové hodnoty ve 100 g steak.kotfeni pikant pazitka-

vyrobku Cesnek

Energetickd hodnota (kJ/kcal) 1132/274 1132/274 1132/274 1132/274

Bilkoviny (g) 10,4 10,4 10,4 10,4

Sacharidy (g) 1,8 1,8 1,8 1,8
25,0 25,0 25,0 25,0

Tuky (2)

6. Prirodni polotvrdé syry typu Gouda (natural half-tough cheese of gouda type)

Primérné vyzivové hodnoty pfirodni  Cesnek kien mexiko S

e 100 g vyrobku brusinkami .
Energetickd hodnota (kJ/kcal) 1132/2741132/274 1132/2741065 /258 1145/275 1145/275
Bilkoviny (g) 10,4 10,4 10,4 9,7 9,5 10,5
Sacharidy (g) 1,8 1,8 1,8 1,8 6,5 3,5

25,0 25,0 25,0 23,5 23,5 24,5

7. Tavené syry (processed cheese)

Primérné vyzivoveé lahodny (70, tyrolska Sunka  fefer. a kapie  pfich.niva

odnoty 100 g) (80 g) (80 g) (80 g)
ve 100 g vyrobku
Energetickd hodnota 844 /203 834 /201 803/193  791/191 746/ 179
(kJ/kcal)
Bilkoviny (g) 12,4 14,0 11,7 11,7 10,7
Sacharidy (g)8 1,1 2,4 2,0 1,3 2,3
Tuky (g) 16,6 14,9 15,4 15,4 14,2




8. Tvaroh mékky (soft curd cheese) - prodavano v baleni 250g

Primérné vyzivové hodnoty
e 100 g vyrobku

Energetickd hodnota

(kJ/kcal) 370/88

Bilkoviny (g) 17,0

Sacharidy (g) 3,7

Tuky (g) 0,5
A "‘h )

”

-
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2. VYROBNI FUNKCE

2.1 Planovani vyrobniho programu a produk¢nich cili

Dlouhodoby plan vyrobniho programu spolecnosti Milk Team CZ, s.r.o. zaméfujici se
zejména na stanoveni zdékladnich skupin vyrobkll a perspektivu pofizovani potiebnych
technickych kapacit, bude ptipravovan v ¢asovém horizontu 3 let. Jeho dil¢i tGpravy pak
budou provadény na zakladé aktudlnich poznatki v ramci stfednédobého 1roc¢niho plénu,
ktery se bude zabyvat pfedevSim vyvojem a zavadéni novych variant zakladnich druhi
vyrobkll a objemem produkce jednotlivych polozek sortimentu. Dlouhodoby a stfednédoby

plan pro prvni obdobi shrnuje tabulka €. 1:

Tabulka ¢. 1:

Prehled sortimentu a planovanych vyrobnich objemii pro prvni rok ¢innosti spole¢nosti
Milk Team CZ, s.r.o.

Vyrobek Varianta Objem produkce
Mléko Plnotu¢né 10 mil. 1
Polotu¢né 20 mil. 1
Nizkotu¢né 30 mil. hl
Maslo 8 000 t
Cerstvy syr Ptirodni 850t
Cesnek 700 t
Kien 700 t
Mexiko 250t
S brusinkami 250t
S chilli paprickou 250t
Obalovany steakové koteni 250t

11



Obalovany pikant 250t
Obalovany pazitka-¢esnek 250t
Obalovany balaton 250t
Polotvrdy syr typu Gouda | Pfirodni 1 000 t
Cesnek 400 t
Kien 400 t
Mexiko 400 t
S brusinkami 400 t
S chilli papri¢nou 400 t
Taveny syr Lahodny 200t
Tyrolska Sunka 200t
Feferonka a kapie 200t
Niva 200t
Zalesak 200t
Tvaroh Mekky 3000t

Zdroj: Dlouhodoby a stiednédoby plan vyrobniho programu spolecnosti Milk Team CZ, autor: Roman Reminek

Kratkodobé planovéani bude zaméteno zejména na zajisténi operativnich zmén vyroby v rdmci

predpokladanych vykyvi odbytu, jako mnaptiklad pfed a béhem Vanocnich nebo

Velikonoc¢nich svatku.

Produkce konzumniho mléka a mlécnych vyrobkli pfedstavuje sériovou vyrobu v Sarzich.
Sezénni vykyvy nejsou na trhu zakladnich potravin, na kterém bude spolec¢nost Milk Team
CZ nabizet své vyrobky, vyznamné. Obecné se jednd pouze o docasny rlst poptavky
nekterych polozek sortimentu pred a béhem svatkd. Odbytové mnozstvi lze tak relativné
presné odhadnout a zohlednit ve vyrobnim programu. Skladovani kone¢nych produkti tak

bude mit charakter pojistnych zasob, ptipadné ptipravy na obdobi zvysSeni poptavky.
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2.2 Vyroba produkti

Vyroba v planované spolecnosti bude rozdélena do dvou zékladnich krokli a to Upravy
syrového mléka dovezeného od dodavatelti na mlékarensky oSetfené mléko, které bude dale
vyuzito jako zakladni surovina pro vyrobu vSech polozek nabizeného sortimentu. Pro zajiSténi
plynulosti vyroby budou v aredlu spoleCnosti instalovany zasobniky s objemem

odpovidajicimu primérné 3denni spottebé syrového mléka.

2.2.1 Milékarenské oSetieni mléka

Osetfeni mléka predstavuje prvni krok vyrobniho procesu, pii kterém je mléko ze zasobnich

tankll jako surovina upraveno pro potfeby ndsledné produkce. Cely proces oSetfeni lze

rozdelit do nésledujicich ukoni:

1.  Odstredéni slouzi jak k oddéleni tukové slozky (smetany) ze ziskaného odstfedéného
mléka, tak 1 k Cisténi, kdy tézké Castice jako necistoty, mikroorganismy nebo bunécné
Castice se koncentruji u vné&j$i stény odstiedivky ve formé kalu, ktery lze snadno
odstranit. Ve spole¢nosti Milk Team CZ bude instalovana kontinudlni samoodkalovaci
odstiedivka (viz obr. €. 1) s automatickou standardizaci a deklarovanym vykonem 1000 —
15000 1/h pti 4500 — 7000 rpm. Jelikoz GcCinnost separace silné zavisi na teploté, bude
odstfedivka zafazena za 1. regeneracni sekci pastéru, kde se mléko pied odstredénim
ptedehieje na 40 — 50 °C.

2. Standardizace predstavuje upravu obsahu tuku v mléce podle potieb nésledujici
vyroby. Ve spolecnosti Milk Team CZ bude tento krok provadén automaticky upravou
prutoku sbéraCe smetany v odstiedivce, kdy snizeni pratoku vede k ptidavku smetany k
odvadénému odstfedénému mléku. Méfeni tucnosti ziskaného mléka bude stanovovano
analyzatorem pii kazdé zméné a prubézné kontrolovano po priitoku kazdych 500 1.

3. Homogenizace zabraiiuje vyvstavani mlécného tuku (smetany) na povrch mléka a
mlécnych vyrobkli. V pldnovaném podniku bude instalovano zafizeni, v némz bude
mléko Cerpadlem nasato a vhanéno tzkou $térbinou do homogenizatoru pod tlakem 10 —
20 MPa pfi teploté 55 — 65 °C. Zmeéna tlaku a rychlosti letu po prichodu Stérbinou
zpusobi roztfisténi tukovych ¢astecek a jejich rozptyleni v mlécném plazmatu. Jelikoz tuk
v takto upraveném mléce pfistupny k lipolyze a oxida¢nim zménam, bude ihned
nasledovat pasterizace.

4. Pasterizace predstavuje proces, v ramci n¢hoz je odsttedéné mléko zahfivano na teplotu

maximaln¢ 100 °C, kterda usmrcuje vegetativni formy mikroorganismi, redukuje
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mnozstvi spor a inaktivuje vétSinu enzymd, ¢imz zajiStuje zdravotni nezdvadnost a
prodlouzeni trvanlivosti mléka i vyrobku z n¢j vyrobeného. V podniku Milk Team CZ
bude pro tyto Ucely instalovan pratokovy deskovy pastér, fungujici na principu vyméniku
tepla, ktery umoziuje ohfev i ochlazeni mléka. Provadéna bude dle Natizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) €. 853/2004 ve znéni Natizeni Komise (ES) ¢. 1662/2006 tzv.
Setrna pasterizace, pii které je mléko zahfato na nejméne 72 °C po dobu 15 s. Takto
upravené mléko bude ihned rychle zchlazeno na méné nez 6 °C a takto udrZzovéano az do
zpracovani.

5.  Deareace neboli odvétravani zbavuje smetanu jak cizich pachi ze zemédélského
prostiedi, tak 1 rozpusténého vzduchu, ¢imz klesa riziko naslednych oxidac¢nich zmén
tukdi. Vlastni proces probihd v tzv. odvétrdvacim zafizeni, ve kterém je smetana
rozptylovana v prostiedi zvysené teploty 95 °C a podtlaku 0,08 MPa, coz vede k
intenzivnimu uvolilovani par a pachtl, které jsou vyvévou odsdvany z prostoru zafizeni

pry¢. Takto upravena smetana je posléze pasterovana tak, jak bylo popsano v bod¢ 4.

Vsechny vyse uvedené kroky mlékarenského oSetieni mléka budou v podniku Milk Team CZ
soustfedény do pasterizacni stanice, ktera podle toho bude vybavena pastérem, odstiedivkou,
standardizatnim a deareaCnim zafizenim a homogenizitorem. Schéma uspotfadani
jednotlivych cCasti stanice a procesu oSetieni mléka a smetany shrnuje obr. €. 1. VSechny
soucasti stanice budou propojeny systémem cerpadel a nerezového potrubi, pospojovaného
svafenim v atmosféfe argonu poskytujicim hladky svar, coz vyznamné usnadiiuje zajisténi
hygienickych podminek. Sanitace zafizeni bude provadéna systémem okruhového cisténi

kazdy den po zpracovani planovaného mnozstvi mléka.

Obrazek €. 1: Schéma pasterizacni stanice a procesu mlékarenského osetireni mléka.
(bude doplnéno)
Zdroj: Autor na zakladeé dat z [1].

2.2.2  Sortiment podniku Milk Team CZ, s.r.o.
2.2.2.1 Miléko
PIn¢ osetfené mléko produkované v planovaném podniku spliiuje kritéria pro prodej erstvého

konzumniho mléka v Ceské republice. To znamend, ze diky Setrné pasterizaci je doba
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pouzitelnosti nékolik dni pfi skladovani v chladni¢ce. V nabidce bude standardné plnotucné
mléko s obsahem tuku 3,5 %, polotu¢né s 1,5 % a nizkotu¢né s méné¢ nez 0,5 % tuku.
Mnozstvi mlééného tuku bude regulovdno v ramci standardizace, u plnotu¢ného mléka bude
také provadéna homogenizace, aby se predeslo k vyvstavani smetany. Po pasterizaci tak bude

mléko ptipraveno k plnéni, baleni a odvozu do distribuce.

2.2.2.2 Maslo

Pro vyrobu masla bude v podniku Milk Team CZ instalovano automatizované zatizeni
skladajici se z uzravacl, kontinudlniho zmadslovace, formovaciho a baliciho stroje. Zakladni
surovinu piedstavuje smetana s obsahem tuku 37 — 42 % ziskana v ramci odstfed’ovani mléka.
Po odvétrani a pasterizaci bude zchlazena na 6 °C a pfecerpana do uzravact. Po 2 hodinach se
ohieje na 20 °C a po dalSich 3,5 hodinach zchladi na 16 °C, pii které bude zrat 12 hodin.
Timto zptsobem se docili tvorbé krystald triacylglyceroli, které jsou nezbytné pro tvorbu
zrna a stloukatelnost masla. Zrald smetana poté bude preCerpana do zmaslovace, ve kterém
dochazi ptisobenim stloukaciho rotoru k tvorbé maslovych zrn. Ty budou posléze oddélena od
podmasli a hnétena do nekonecného hranolu, jenz bude ptivadén do nasypky formovaciho a
baliciho stroje, odkud hotovy produkt ihned putuje do chladirny s 2 — 4 °C. Vysledny produkt
bude nabizen jako Cerstvé maslo definované v Ceské legislative, proto musi byt distribuovan

do 20 dnt od data vyroby.

2.2.2.3 Cerstvé syry

K vyrobé cCerstvych syrti bude jako zékladni surovina vyuzito oSetiené mléko s 25 % tuku
pripravené v pasterizacni stanici. Po napusténi do syraiského vyrobniku o objemu 10000 I
bude mléko nejprve upraveno ptidavkem CaCl, v mnozstvi 150 — 200 g na 1000 I mléka a
ohtato na 30 — 33 °C. Poté budou ptidany ¢isté mlékarské kultury a po 30 minutach sytidlo
(hovézi pepsin ve smési s chymozinem v poméru 1:1). Po vytvofeni (cca 50 minut) se
syfenina drobi soustavou plochych nozl ulozenych v ramu harfy. Poté dochazi k vypousténi
syrovatky a jejimu lisovani a odkapavani vlastni vahou syra. Soleni se provadi piimo do tésta
pridavkem suché soli do rozdrobené syfeniny. Vysledny produkt bude putovat do
formovaciho a baliciho stroje a) piimo (Cerstvy syr ptirodni), b) po smichani s ochucovacimi
slozkami (Cerstvy syr Gesnek, kfen, mexiko, s brusinkami, s chilli papri¢kami) nebo c)
zformovana piirodni varianta bude nejprve obalena ve smési kofeni a az poté zabalena
(Cerstvy syr obalovany steakové kofeni, pikant, pazitka-Gesnek, balaton). Po zabaleni bude

hotovy produkt ihned odvezen do chladirny s 2 — 4 °C.
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2.2.2.4 Prirodni polotvrdé syry typu Gouda (6 typii)

Pti vyrobé polotvrdych syri se bude postupovat podobné jako u syrit Cerstvych, avsak k
syfeni bude vyuzito syfidlo z hovézich slezii s 75 % chymozinu s pfidavkem smetanového
zakysu. Ziskand syfenina bude krajena strunovymi nozi a k zvySeni miry odchodu syrovatky
ze zrn bude syfenina dohfivana na 34 — 37 °C. Zrna budou navic propirdana teplou vodou,
¢imz dojde ke snizeni obsahu laktozy a tedy i miry prokysani syra. Poté bude ze syfeniny
formovan bochnik, ze kterého se v lisovaci vané¢ béhem pielisovani (30 minut tlakem 0,01
MPa) a vlastniho lisovani (30 minut tlakem 0,04 MPa) pneumaticky odstrani vétSina zbylé
syrovatky. Tésto ve formé se bude solit 48 hodin v lazni s obsahem 20 % soli pfi teploté 10 —
12 °C. Bochniky syra poté budou opatfeny plastovym natérem nebo voskem a budou 60 dni
zrat ve zracim sklepé pii teploté¢ 10 — 15 °C a relativni vlhkosti 80 — 100 %. Pro dosaZeni
rovnomérného zrani budou kazdé dva dny obraceny. Vysledny produkt bude pted zaslanim do
distribuce uskladnén v chladirné pii 2 — 4 °C. V ramci podniku Milk Team CZ bude k
produkci meékkych a polotvrdych syrti vyuzivan spole¢ny syraisky vyrobnik, syfeniny budou
zpracovavany ve stejnych prostorach syrarny. Dalsi kroky vyroby vSak jiz budou jak

organizacné, tak i prostorové oddéleny.

2.2.2.5 Tavené syry

Tavené syry budou v planovaném podniku vyrabény z vlastni produkce ptirodniho
polotvrdého syru, které budou po odstranéni obali namlety do kotle, po pfidavku tavicich soli
a ochucujicich prisad (Taveny syr lahodny, tyrolska Sunka, feferonka a kapie, niva, zalesak),
bude smés za pomalého michani a podtlaku 0,05 MPa zahtata na 85 °C. Po 15 minutach bude
ziskana tavenina pfimo lita do formovaciho a baliciho stroje, kdy jeji teplota neklesne pod 75
°C. Tim dochéazi jak oSetfeni syra, tak 1 obalu. Po vychladnuti bude hotova produkce

skladovéna v chladirné pti 2 — 4 °C.

2.2.2.6 Tvaroh mékky

Jako zakladni surovina pro vyrobu mékkého tvarohu bude vyuzZito odstiedéné oSetfené mléko,
které se okyseli a zaockuje ptidavkem 0,8 — 1 % smetanového zakysu. Po 2 — 4 hodinovém
piedkysani pii teploté 20 — 25 °C, se piida pepsinové syiidlo a nechd 18 — 20 hodin prokysat.
Syrovatka se od tvarohoviny poté odd¢li na odstfedivce. Pro zvySeni podilu suSiny bude

tvarohovina pfed formovanim a balenim lisovana. Hotovy tvaroh bude ihned zchlazen a

skladovén pii 2 — 4 °C.
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S diivodu vyuzivani specializovanych strojii a nebezpe¢i kontaminace bude organizace
vyroby vétSiny vySe uvedenych druhti vyrobkli uspotfddana jako proudovéd s vyjimkou
produkce syrt, kde budou syrafské vyrobniky vyuzity k pfipravé jak tésta Cerstvych, tak i
syfeniny polotvrdych syra typu Gouda. Organiza¢né se tak bude jednat o skupinovou vyrobu.
Pro zajisténi nezévadnosti produkce budou u vSeho zafizeni striktné dodrzovany sanitacni

cykly, vlastni vyroba tak bude rozd€lena do Sarzi odd€lenych jednotlivymi odstavkami.

2.3 Rizeni jakosti
Bézné nastroje zajisténi jakosti produkce (interni kontroly, kdo, jaké ma
pravomoci)
Zavadéni systému fizeni jakosti (externi, jak ziskat)
Pléan kontrol (kdo, kdy)
Udrzba strojti, kdo za to ponese odpovédnost, zalozni systémy, ¢etnost

generalnich oprav
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3. ODBYTOVA FUNKCE

Ve firmé Milk Team, s.r.o. odbyt zajiStuje primarné¢ obchodni a marketingové oddéleni ve
spolupraci s ostatnimi oddélenimi.

Odbyt chapeme jako konecny proces a zavrSeni vyrobniho procesu a dovedeni produktu ke
spotiebiteli."! Odbytovy trh lze predstavit jako trojuhelnik, kdy na hrotech jsou potieby
kupujicich, vlastni nabidka a nabidka konkurence.”” Odbyt Ize také chapat jako zhodnoceni
pouzitych zdrojii. Pfedevsim jako snahu najit zdkazniky, kteti budou ochotni za nase zbozi
zaplatit optimalni cenu.

Nase vyrobky budeme prodavat na nasyceném trhu, jinymi slovy jedna se o trh, kde nabidka
pfevysuje poptavku. Proto si myslime, Ze slabé misto je odbyt, kterym se budeme podrobné
zabyvat. Diky odbytu miizeme zajistit, zda nase spole¢nost bude ¢i ptipadné nebude uspesna.
Jedna z cest pii feSeni odbytu je vénovat se marketingu, ktery u¢inné podporuje a pomaha
firmé k Gspéchu. Z tohoto diivodu bude jak obchodni tak marketingovy feditel pifimo podiizen
generalnimu fediteli.

Marketing se zabyva identifikaci a uspokojovani lidskych a spolecenskych potieb.[3]
Ptedevsim v dnesni dob¢ je dilezité hledat hodnotu pro zdkaznika a optimalné uspokojit jeho
potieby Iépe nez konkurence.

V ramci odbytové funkce vymezime trh, na kterém budeme putsobit. I kdyz na trhu jiz ptisobi
matetskd spolecnost, kterd dovazi nékteré druhy vyrobkl, provedeme pro nové vznikajici
dcefinou spolec¢nost potfebné analyzy. Poté stanovime cile, které vychazeji z cilii celého
podniku a vymezime segmenty, na které se chceme v Ceské republice soustiedit. Néstroje

odbytu jsme rozdélili dle Wohe. V zévéru popiSeme, jak bude probihat prodej nasich vyrobki.

3.1 Analyza prostredi

3.1.1 Analyza vnéjSiho prostiedi

3.1.1.1. Analyza makroprostiedi za vyuziti PEST analyzy

Politicko-legislativni vlivy

Ceskéa republika jako stabilni demokraticka zemé s trznim hospodaistvim obchoduje na
volném trhu, ktery je upravovan legislativou Ceské republiky a Evropské unie. Fakt, ze Ceska
republika je clenem Evropské unie otevira firmam lepsi moznosti obchodovani v rdmci tohoto

regionu, nebot’ zajist'uje volny pohyb zbozi a kapitalu.
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Pro nové¢ vznikajici mlékarnu Milk Team CZ, s. r.0., jejiz matetskou spole¢nosti je némecka
spolecnost Milk Factory Gmbh, je tato skutecnost velké usnadnéni pifedevsim pravé v pohybu
kapitalu, kdy matei'ska spoleénost vznik mlékarny Milk Team CZ, s.r.o. v CR bude financovat
jako investici, resp. rozsifeni vyroby, a ¢aste¢n¢ i v pohybu nékterych produktt, které budou
distribuovany v ramci jiz vybudované sité mateiskou spolecnosti.

Vzhledem k tomu, Ze se jednd o potravinaisky priamysl, bude se na firmu Milk Team CZ,
s.r.o0. vztahovat nejen zakon o korporacich a zdkon na ochranu hospodaiské soutéze, ale 1
specialni hygienické a potravinatrské normy, kterymi jsou zékon ¢. 110/1997 sb, o potravinach
a tabadkovych vyrobcich a vyhlaska ¢. 336/2013 sb., kterou se stanovi pozadavky pro mléko a

mlécné vyrobky.

Ekonomické vlivy

Mlécné vyrobky patii k viceméné nepostradatelnému zbozi, resp. ke zbozi, které budou lidé
kupovat 1 pies neptiznivy ekonomicky vyvoj zemé, tj. nariistajici nezaméstnanost, inflaci, ¢i
klesajici HDP. Na druhou stranu se jednéa o vyrobky s nizkou cenou, kde neni pfili§ prostoru
pro vyS$$i marzi. Proto $patny vyvoj ekonomické situace v zemi mize mit rychly dopad na
mlécné vyrobky luxusnéj$iho charakteru, napt. specidlni prichuté syrt, které ponesou i vyssi
cenu. Toto by bylo zbozim, které¢ obyvatelé budou cCastéji vypoustét. Je proto nutné vyvoj

situace na trhu neustale sledovat.

Spolecensko-kulturni vlivy

Posledni doba je dobou prosazovani zdravé vyzivy. Na téma mlécnych vyrobkl bylo napsano
mnoho ¢lanku, kdy nékteré hovoii o jejich prospéSnosti, jiné naopak jejich konzumaci
nedoporucuji. Prave pravdépodobné pro tuto rozporuplnou skute¢nost lidé nevédi, cemu véfit,
a tak nebyl zaznamenan markantni dopad na jejich spotfebu. Dle vlastnich pozorovani se ale
za¢ina vice projevovat diiraz na kvalitu vyrobkt. Cim dale vice lidi preferuje mlééné vyrobky
s co nejméné konzervanty a s plnou chuti, nez nejlevnéjsi jogurty mdlé chuti. Rovnéz bylo
pozorovano, Ze lidé maji tendenci se stale astéji priklanét k lokalni produkei, a tim k podpote
lokalnich producenti a jejich zaméstnanosti. Tento trend lze ve velké mife pozorovat

napiiklad ve stoupajici oblibenosti farmatskych trhi.

Technologické prostiedi
Vyvoj technologii a technickych (vyrobnich) prostiedkli v poslednich desetiletich jde v té€chto

vyrobnich odvétvich velice rychle dopfedu. Zastaravani vyrobnich prosttedki je tudiz velice
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rychlé. V nové vznikajici firma Milk Team CZ, s.r.o. bude v projektu pocitdno s témito
nejnovej$imi technologiemi a technickym vybavenim, které budou umoznovat co efektivnéjsi
vyrobu a fizeni spole¢nosti, ale které zaroven budou optimdlni i z pohledu ndro€nosti
investice, resp. rentability investice do takovychto prostfedkii. Neznamena to tedy, Ze za
kazdou cenu musi byt pofizena drah4 novinka na trhu, kdyz by neméla adekvatni vytizenost

pii vyrobé ¢i fizeni.

3.1.1.2. Analyza mikroprostiedi

Sila dodavatelu

Zaémérem firmy Milk Team CZ, s.r.o., ktera ma své sidlo na Vysoc€in¢, je vyuziti mistnich
dodavatelli mléka, jimiz budou piedevSim drobni zemédélci. V této zemedélské oblasti je
mnoho producentti mléka s hor§Sim odbytem. Zarukou stalého odbéru jejich mléka zvySime
tedy jejich loajalitu, nebot’ o zaruceny staly odbyt nebudou chtit pfijit. Tim, ze si spolecnost
Milk Team CZ, s.r.o. bude mléko vyzvedavat vlastni dopravou, jim odpadne navic starost s
dopravou mléka do mlékarny a bude to tedy divodem, pro¢ se budou snazit dostat svym
zavazkim. V neposledni fad¢ mlékarna bude odebirat mléko od vétsiho mnoZzstvi menSich
zemédé€let, nebude tedy zavisla na spolehlivosti jednoho dodavatele, a tudiz bude sila

dodavatell spiSe mala.

Sila zakazniki

Sila zdkazniki je v tomto odvétvi znacnd, nebot’ se jedna o odvétvi s velkou konkurenci, a
tedy s jednoduchou moznosti vyrobky substituovat vyrobky jiné firmy. Zakaznici, ktefi ¢im
dal vice kladou duraz na kvalitu, ale ktefi maji zdroven velky vybér, €asto daji vyrobku dané
spolecnosti jen jednu Sanci. Pokud jim vyrobek nechutnd ¢i je nekvalitni, vyrobek a casto
nejen vyrobek ale celou znacku opusti a je t€zké je presveédCit, aby se vratili. Dle ptimého
dotazovani volbu dané¢ho vyrobku zdkaznikem ovliviluje do zna¢né miry i poutavost

(barevnost a mnozstvi poskytnutych informaci) obalt.
Sila konkurence

Predpoklad: vysoka - blizky ¢i , stejny* sortiment, mnoho firem na trhu - bude dale

analyzovano
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3.1.2 Analyza vnitiniho prostredi

Vzhledem k tomu, Ze firma Milk Team CZ, s.r.o. je nové vznikajici firmou, jeji vnitini
prostiedi se neda analyzovat. Protoze ale firma Milk Team CZ, s.r.0. je zaroven také dcetfinou
spolecnosti jiz existujici némecké firmy Milk Factory, je tfeba zminit vazbu na tuto existujici
spole¢nost.

Némecka matefska spolecnost Milk Factory je zakladatelem, resp. investorem nové vznikajici
dcefiné spolec¢nosti, nebot’ si takto rozsifuje pole své ptisobnosti v Evropé¢. Je si ale zaroven
védoma, ze prostiedi postkomunistické zemé a mentalita mistnich obyvatel je odlisSna od
prostiedi a mentality némecké, tudiZ se rozhodla pro decentralizovanou formu vedeni své
dcefiné spolecnosti. Své noveé vznikajici dcefiné spolecnosti poskytne sice navody ¢i
metodiku, kterd je vyuzivana v mateiské spolecnosti, ale bude jen na rozhodnuti vedeni
dcefiné spolecnosti, zda nékteré materidly pifevezme, zda se do jisté miry inspiruje, nebo zda
si vytvori vlastni.

Jedinou oblasti, kdy bude matefskd firma trvat na dodrzovani interniho ptedpisu matetské
spolecnosti, je dodrzovani etického kodexu, nebot jeho lokélni poruSovani by mohlo
negativné ovlivnit 1 matefskou spolecnost ¢i dalsi dcefiné spolecnosti.

V neposledni fadé zcela logickym napojenim na matetskou spolecnost je reporting a zdvazek

vést dcefinou spolecnost k ziskovosti.

3.1.3 SWOT analyza

3.1.3.1. Strategie
3.1.3.2. Cile

3.2  Nastroje odbytu

Na odbytové nastroje se budeme divat tak, jak je popsal Wohe:
- Cenova politika
- Vyrobkova politika
- Komunikac¢ni politika

- Distribuéni politika.[4]
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3.2.1 Cenova politika

Pti stanoveni cenové politiky jsme vychézeli ze situace na trhu, ktery je vysoce konkurenéni.
Na trhu zatim nejsme cenovy vidci v zZadném dil¢im segmentu, proto jsme primarné zvolili
cenové nasledovani a prizpisobeni se mistni konkurenci. Pfi stanoveni cenové strategie jsme
vychazeli z cili naseho podniku, trzniho prostiedi Ceské republiky a také z priizkumu trhu.

Pii stanoveni kone¢né ceny vychazime z kalkulacniho vzorce.

3.2.1.1 Cena

Konecnou cenu vyrobku budeme konzultovat s finanénim oddélenim, abychom dosahovali
optimalni ziskovosti s pfihlédnutim na poptavkovou elasticitu zakaznikd a na zvyklosti pfimé
konkurence. Kazdéa cena bude obsahovat moznost nastaveni slevy, kterd umozni reagovat na
potieby trhu. K nejméné ziskovému sortimentu patii standardné¢ mléko. Tato komodita je
velice citliva na cenu. Zakaznici zde vice preferuji cenu nez znacku. Proto zde pocitame s
minimalni marZzi. Pfi cenové strategii syrti se budeme drZet ve stfedni linii. Nabizime znacky,
které spotiebitelé jiz znaji. V ptipadé tvarohu, bude cena stanovend v Grovni vyssi stied. Pii

stanoveni ceny masla, ocekavame cenu vyssi stied.

3.2.1.2 Rabat

Jak jsme jiz naznacili v kapitole cena, budeme se snazit diferencovat jak ceny, tak i rabat,
ktery vnimame jako jeden z ndstroji na podporu prodeje. Vyse rabatu bude zalezet na vysi
dohodnutého ro¢niho kontraktu, Sifce sortimentu. Dale bude mit moZnost vyuzit obchodni

slevu, jednordzovou slevu a promocni slevu do letakd.

3.2.1.3 Platebni podminky

Pti platbé s odbérateli budeme preferovat platbu v hotovosti, kterd bude podpotena slevou na
cely nabizeny sortiment. Ale ocCekavame, Ze bude pifevazovat prodej na fakturu. Jestlize
chceme obchodovat se zahrani¢nimi fetézci, tak jind moZnost neni a jsou zde jiz smlouvy, kde
se splatnost pohybuje od 3 do 6 mésict, podle obratky zbozi. U ostatnich prodejnich kanal

nam finan¢ni odd€leni doporucilo splatnost od 7 do 21 dnd.

3.2.2 Vyrobkova politika

Aby podnik byl uspésny, musi mit skvély vyrobek, ktery je konkurenceschopny, ma

parametry a piedev§im uzitky, které zdkaznik a spotiebitel ocekava. Aby firmy dosahly
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vedouciho postaveni na trhu, musi nabizet vyrobky a sluzby vysoké kvality, které poskytuji
zdkaznikum neprekonatelnou hodnotu.|5]

Pfi utvafeni vyrobkové politiky jsme uvazovali, jak se budeme divat na ptfipadné inovace,
které jsou dulezité pro budouci chod spolecnosti. Vzdy budeme preferovat vyrobky kvalitni a
prvottidni jakosti. Jako soucast vyrobkové politiky je také obal, ktery komunikuje uzitné

hodnoty, zaru¢ni dobu a veskeré dalsi nalezitosti, které nam naklada ceska legislativa.

3.2.2.1 Inovace

Pro zacatek ocekavame uzsi sortiment nabizenych vyrobku, které budeme postupné dopliovat
a obohacovat tak vyrobkové fady. V pfipadé inovaci se zaméfime predevSim na vyrobky s
vyssi pfidanou hodnotou, coz v nasem piipad¢ jsou syry. Pro inovace vyuzijeme laboratoie v
némecké centrale, kde prave testujeme nové mlécné kultury.

Pro naSe zaméstnance pfipravime moznost se aktivné inovacim vénovat. Vytvofime Milk
idea, ktera bude hledat inovace ve vSech oblastech podnikani. Jde o hledani invenci a napadu,

které bychom mohli realizovat

3.2.2.2 Jakost

Veskeré nase vyrobky podléhaji nejptisnéjSim hygienickym ptedpistim a jejich jakost budeme
hlidat v celém dodavatelském fetézci. Jiz pfi vlastnim vykupu mléka, pak pifi zpracovani,

skladovani, tak 1 v ramci distribuce. PfedevSim vétime, ze jakost piipadné kvalita nebude

snizovana na ukor lepsi ceny. Budeme preferovat kvalitni vyrobky za rozumnou cenu.

3.2.2.3 Sortiment

Pro zacatek doporucujeme uzSi sortiment mléka, kde jak jsme jiz zminili, je veliké
konkurence a mezi fetdzci probiha cenové valka. Sir§i sortiment uvazujeme u syri a také u
tvarohu. V ramci mléka uvazujeme o mensim baleni v ramci pilotniho programu pro skolky —
zdravé mléko pro nase nejmensi. Co se tyCe sortimentu masla, budeme prodavat v standartnim

baleni 250g a baleni do segmentu HoReCa v baleni 5g.

3.2.3 Komunikacni politika

Marketingovd komunikace je prostiedkem, kterym se budeme snaZit informovat,
presvédéovat a upominat spotiebitelé o vyrobcich, jiz prodavanych.[6] Ulohou komunikaéni
politiky je zejména seznamit zhyckaného zdkaznika s jakosti, cenovou vyhodnosti a zdrojem

puvodu nabidky.[7]
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3.2.3.1 Reklama

Pro zacatek doporucujeme reklamu na celou spolecnost, aby lidé védéli, jaké vyznava
hodnoty a co mlize nabidnout. Budeme se soustiedit na ptedstaveni nasi spole¢nosti, ktera

preferuje predevsim domaci producenty mléka a poméha k rozvoji zivocisné vyroby.

3.2.3.2 Podpora prodeje

Zde se budeme spoléhat predevSim na prodejni tym, ktery se bude snazit i jednordzove
podpofit prodej. MiiZze to byt napf. lepsi umisténi na prodejni ploSe, ochutnavky na prodejni

plose, sekundarni umisténi syru v oddéleni vina.

3.2.3.3 Public relation

V této sekci se budeme soustfedit na prezentaci, ze nam zalezi, aby Cesky spotiebitel dostaval
pfedevsim Ceské potraviny. Proto budeme usilovat o znacku Klasa. Jedna se o znacku, kterou
ud€luje ministr zemédélstvi od roku 2003, méla by pomahat spotiebiteli v identifikaci
vyrobk.

Dale budeme preferovat projekty spojené se zivotnim prostfedim, pfedev§im v kraji Vysocina.

Zdravé pastviny, tradicni pastva dobytka, moderni vesnice na Vysocing.

3.2.4 Distribucni politika

3.2.4.1 Odbytové cesty

- Zahrani¢ni fetézce (pfimé zavozy do centralnich skladit)

- Domaci fetézce (Enapo, COOP) pro COOP privatni znacku Ceska krava
- Nezavisly trh (prostfednictvim specializovanych velkoobchodit)

- Instituce (pilotni prodej pro jihlavské skolky)

- Podnikova prodejna (prodej pro zaméstnance a rodinné piislusniky za snizenou cenu)

3.3 Prodej

V této kapitole vice rozvedeme, jak si predstavujeme prodej do vybranych fetézct, kdo se
bude o kazdy kanal starat, jaka bude role obchodniho tymu. Jak jsme jiz fekli v distribucnich
cestach, budeme se soustfedit na pét prodejnich kanald, ke kterym budeme pfiistupovat

diferencované, abychom dosahli co nejvyssi efektivnosti.
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3.3.1 Zahrani¢ni a narodni retézce

Zahrani¢ni a ndrodni fetézce bude mit na starosti oddéleni klicovych zakaznikii ve spolupraci
s tymem obchodnich zastupcti. Nejvyssi zodpoveédnost bude mit narodni manazer klicovych
zékazniki, ktery bude piimo podiizen obchodnimu fediteli. V tomto oddé€leni budou dale
manazefi kliCovych zdkazniki, ktefi budou mit na starosti jednotlivé zahrani¢ni a domaci
fetézce. Mezi jejich naplni prace bude napt. vyjednavani obchodnich podminek, splatnosti,
Sitka sortimentu, slevova politika. Dle vySe poskytnutych vyhod bude schvalovat ptislusny

manazer, popiipad¢ narodni a v n¢kterych piipadech obchodni feditel.

3.3.2 Nezavisly trh

Tento prodejni kandl bude mit na starosti narodni manaZer pro VO. Tento segment bude
obslouzen primarné pies specializované velkoobchody, které¢ zavazi toto zbozi do ostatnich
prodejnich kanalti. Ceska republika bude rozdélena do 3 oblasti (vychod, stied a zapad).
Specialisté pro VO budou mit na starosti velkoobchody, které spadaji do jednotlivych teritorii.
Mezi jejich kompetence bude napft. vyjednavani slev, plnéni planu, platebni moralka, letdkové

akce.

3.3.3 Obchodni zastupci

Posledni odd¢€leni bude exekucni, které se bude pohybovat predevsim v terénu. Bude se jednat
o dva Area Sales ManaZzery, ktefi budou mit na starosti exekuci v trhu. Kazdy s tymem
obchodnich zastupcli bude mit na starosti jednotlivé zakazniky. Zde bude velice dulezita
spoluprace manazerti, aby nedochéazelo k ptekryvani kompetenci. Jejich primarni ¢innost, je
ziskavat nové zakazniky, vyfizovat piipadné reklamace nad ramec centrdlni domluvy,

zlepSovat umisténi vyrobktl na prodejni plose.

3.4  Vnitropodnikové predpisy nad ramec zakona

Eticky kodex prodejce, kdo co mtize schvalit vyse rabati, platebni podminky atd.

3.5 Zakonna uprava pro odbytovou funkci
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3.6 Struktura obchodniho a marketingového oddéleni

Obchodni

marketingovy asistent

reditel

Nérodni
Marketingovy KAM manazer ASM  Cechy ASM  Morava
pro
manazer manaZer VO

brand MA ’ KAM ’ specialista 0O
brand MA KAM specialista O
brand MA KAM specialista [0)
trade MA KAM asisten [0)

category
MA asisten oz

trade MA [0)
asistent asistent

Autor: Miroslav Malac
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4. EKONOMICKA FUNKCE

4.1 Financ¢ni planovani a kontrola

Za finan¢ni planovani a kontrolu je zodpovédné ucetni oddéleni v Cele s finan¢nim feditelem.
Hlavnim ukolem tohoto oddéleni je zajisténi zpracovani a evidence uUcetnich dokladd dle
platnych pravnich ptedpisti a dalSich norem. Dal§imi ukoly jsou kontrola spravnosti a analyza
zauctovanych vstupli a vyhotovovani financ¢nich a ucetnich vystupi pro vedeni

spolecnosti/vrcholovy management a organy statni spravy.
4.1.1 Sestaveni finan¢ni strategie

4.1.2 Definovani finan¢nich cila
Financ¢ni cile navrhuje feditel financniho useku podniku. Tyto cile jsou piedkladény ke
schvaleni vrcholovému managementu, pficemz maji piimou ndvaznost na ostatni cile

podniku.
Finan¢ni cile rozliSujeme na:

e strategické,

e taktické,

e operativni.
Strategické cile jsou stfednédobého az dlouhodobého charakteru, tzn. tfi a vice let. Jejich
definovani nalezi do gesce finan¢niho feditele, ktery je predklada vrcholovému managementu.
Takticko-operativni cile maji kratkodoby charakter, doporuc¢ujeme je stanovit vzdy na dobu
jednoho ucetniho obdobi. Jedna se o cile, které jsou rozpadem strategickych finan¢nich cila,

tzn. Ze vice konkretizuji dané zamery.

4.1.3 Dlouhodobé a kratkodobé finan¢ni planovani
Kratkodobé finanéni planovani zahrnuje zpracovani rozpoctu:
e rocniho — na ném spolupracuje feditel finan¢niho oddéleni s vrcholovym managentem,
sestavuje se na zaklad¢ primérnych ukazateli z minulych let,
e meési¢niho — vyhotovuje hlavni aetni, predava jej finan¢nimu fediteli ke schvaleni,
e tydenniho - vyhotovuje hlavni ucetni, pfedava financnimu fediteli ke schvéleni.

Dlouhodob¢ finan¢ni planovani je realizovano zpracovanim finan¢niho pldnu na dobu tii let.

27



Tento finac¢ni plan zahrnuje:

e ocekavanou vysi trzeb,

oc¢ekavany objem zisku,

o ptedpokladané hodnoty cash-flow,

e ocekavanou skladbu aktiv — zejména hodnota hmotného a nehmotného investicniho
majetku,

o ocekavanou skladbu pasiv — zejména vyse cizich a vlastnich zdroji financovani.

4.1.4 Hodnoceni vykonnosti a kontrola

4.2 Rizeni vnéjSich a vnitinich finan¢nich vztahi

4.2.1 Stanoveni forem financovani
4.2.2 Finan¢ni fizeni sloZek pracovniho kapitalu

4.2.3 Analyzy investi¢nich projekti

Analyza investi¢nich projektii musi byt vypracovana pro investice, u kterych celkova hodnota
piesahne vysi 200 000,- K¢. Za zpracovani analyzy je zodpovédny manazer oddé€leni, které
zajistuje realizaci investice. Jeho povinnosti je pfipravit vSechny podklady ve spolupraci s
finanénim manazerem. Poté je navrh investi¢niho projektu zaslan generalnimu fediteli. Po

jeho schvaleni je navrh zaslan k findlnimu schvaleni matetské spolec¢nosti.

4.2.3.1 Metody hodnoceni investi¢nich projekta
Utelem vypracovani finanéni analyzy bude posouzeni, zda projekt dosahne zajisténi
dostate¢né rentability vlozenych prostredkd.
Pro zpracovéani finan¢ni analyzy investicnich projekti budou pouzivany zejména tyto
ukazatele:

o kalkulace bodu zvratu,

o cash flow projektu,

e soucasna hodnota,

e (ista soucasna hodnota,

28



e vnitfni vynosové procento,
e doba navratnosti,
¢ index rentability
e citlivostni analyza,
e ckonomické ptidand hodnota.
4.2.4 Operativni a strategické Fizeni nakladu a zisku

4.2.5 ,,Dividendova politika podniku

4.3 Koncepce podnikového ucetnictvi

Podnikové tudetnictvi se fidi platnou legislativou Ceské republiky, zejména zakonem o
ucetnictvi ¢. 563/1991 Sb., ve znéni pozd¢jSich predpisti, vyhlaskou ¢. 500/2002 Sb. k
provedeni zdkona o UCetnictvi pro podnikatele Uctujici v ucetnictvi, Ceskymi ucetnimi
standardy pro podnikatele (vice viz. Finanéni zpravodaj Ministerstva financi CR ¢&. 11-
12/2003), zakonem o auditorech ¢. 93/2009 Sb., ve znéni pozd¢jSich piedpist, datovymi

zakony Ceské republiky a jinych souvisejicich predpisi.

4.3.1 Ugketnictvi

Pravni forma tohoto podniku je spole¢nost s ru¢enim omezenym, proto je tieba vést ucetnictvi
(dfive zndmo jako ,,podvojné ucetnictvi®). Pro operace vyzadujici podrobnéjsi informace
doporucujeme vést vlastni vnitropodnikové ucetnictvi (i¢tova skupina 8 a 9), které mize
pomoci riiznym tsekiim v podniku pro lepsi piehled o toku majetku, zasob, materidlu atd.
Vzhledem k o¢ekdvanému objemu tcetnich operaci doporucujeme softwarové feSeni pro malé
a stfedni podniky od firmy SAP, pticemz pii dalSim rtstu podniku lze toto feSeni upravit

vlastnim potfebam.

4.3.2 Uketni vykaznictvi

Mezi hlavni ¢innosti ucetniho odd€leni patii:
e vedeni ucetnictvi,
e zpracovani mzdové agendy,
e uhrada zavazku,

e vyuctovani sluzebnich cest,
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o finan¢ni analyza a reporting vrcholovému managementu,
e komunikace s organy statni spravy (véetné spravy socialniho zabezpeceni, zdravotnich
pojistoven a piislusného spravce dané financniho ufadu),

e cvidence a inventarizace majetku, zavazkd,

e interni a externi finan¢ni audity.
Jelikoz doporucujeme hmotnou odpovédnost za zasoby (tzn. material, nedokoncena vyroba,
polotovary, zbozi) pievést na tsek skladovéani (blize viz. kapitola ,,zasobovaci funkce®),
ucetni odde€leni nebude ptfimo provadét inventarizaci zasob, ale bude plnit pouze dozorovou

funkeci.

4.3.2.1 Vedeni ucetnictvi
Ugetnictvi spoleénosti je vedeno v souladu s platnymi pravnimi piedpisy. Zejména se
zékonem o ucetnictvi ¢. 563/1991 Sb., zdkonem o dani z ptidané hodnoty ¢. 235/2004 Sb. a

zakonem o dani z pijmil €. 586/1992 Sb. a internich smérnic.

4.3.2.2 Zpracovani mzdové agendy
Mzdové tucetnictvi zpracovava mzdova ucetni dle platnych pravnich norem a ptedpist.
Podklady pro zpracovani mezd poskytuje persondlni oddéleni, které zodpovida za evidenci

vSech zaméstnanci, jejich dochdzky a za spravnost poskytnutych podkladi.

4.3.2.3 Uhrada zdvazkii
Ugetni oddéleni zodpovida za:
e fadnou a v€asnou thradu zédvazk spole¢nosti,
o v piipadé, Ze zavazky nebyly fadné schvaleny dle platné interni smérnice, nesmi byt
tyto zdvazky uhrazeny,

¢ dale nesmi byt uhrazen doklad, ktery neodpovida platnym pravnim ptredpisim.

4.3.2.4 Vyuctovani sluzebnich cest
Utetni oddgleni zaji§tuje zpracovani a zauétovani dokladti a cestovnich nahrad. Dale
zodpovidé za vypracovani a aktualizaci smérnice pro vypocet cestovnich nédhrad dle platnych

pravnich ptedpist.
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4.3.2.5 Finan¢ni analyza a reporting vrcholovému managementu

Cilem financ¢ni analyzy je kontrola spravnosti ucetnictvi, odhaleni nesrovnalosti a zajiSténi
jejich népravy a zjisténi moznych rezerv. Findlnim vystupem finan¢ni analyzy jsou zpravy pro
vedeni spole¢nosti, poklady pro vyhotoveni danovych pfiznani, podklady pro interni a externi

audit.

4.3.2.6 Komunikace s organy statni spravy
Pti kontaktu s pfislusSnym spravcem dané - finanénim Ufadem, podnik vystupuje jako
pravnické osoba.
Za vyhotoveni, spravnost a kontrolu danovych ptiznani zodpovidd hlavni ucetni. Financ¢ni
feditel zodpovida za kontrolu, spravnost a podani danovych pfiznani. Jedna se zejména o tyto
druhy danovych pfiznani:

e dan z pfijmu pravnickych osob,

e dan z pfidané hodnoty,

e silni¢ni dan,

e dan z nemovitych véci.

4.2.3.7 Evidence a inventarizace majetku a zavazku
Ugetni oddéleni zodpovida za fadnou evidenci veskerého majetku a zavazki spole¢nosti. Dale
zajiStuje provedeni inventarizace. Cilem inventarizace je zjiSténi skute¢ného stavu veskerého
majetku a zavazkl a zda skuteény stav odpovida stavu majetku a zavazkd v ucetnictvi.
Pravidelné dochézi k inventarizaci nasledujicich poloZek majetku:

e hmotny majetek,

e pohledavky,

e finan¢ni majetek.

4.2.3.8 Interni a externi finan¢ni audity

Vyhotoveni podkladii dle pozadavki internich a externich auditort.

4.3.3 Odpovédnost ucetniho oddéleni
Ucetni oddéleni odpovida za:
e nastaveni procesu finan¢ni analyzy a systému reportd,

e 7ajisténi vérného obrazu majetku v tcetnictvi,
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zajisténi uplného ucetnictvi, tj. kontrola, zda byly zatctovany vSechny ucetni ptipady,
které zauctovany byt mély,

zajisténi podplirné dokumentace prokazujici tplnost a spravnost ucetnictvi,
prokazovani vyse uvedeného pfi finan¢nich externich nebo internich auditech,
poskytovani schvalenych finan¢nich informaci jinym oddélenim ve spole€nosti a

souc¢innost pfi jejich zpracovavani.
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5. ZASOBOVACI FUNKCE

5.1 Centralni nakupci

Zajisténim nakupu materidlli pro vyrobu, tedy jak surovin, tak i obald, jsou povéfeni tzv.
centralni nédkupci, ktefi pisobi v riznych regionech dle pisobnosti matetské spole¢nosti. Ti
jsou pak v ramci svych regionti specializovani na pomérn¢ uzky okruh materiali pottebnych
pro vyrobu ve vyrobnim zavodé v jejich regionu. Na zédklad¢ kvalitativnich, kvantitativnich 1
nakladovych kriterii vybiraji dodavatele a s vybranymi dodavateli pak uzaviraji tzv. rdimcové
smlouvy, které stanovi mnozstvi, ceny, dodaci podminky a dalsi specifikace, za kterych bude
spolecnost Milk Team CZ, s.r.o. Nasledné po dobu jednoho roku odebirat material pro své
vyrobni zavody v daném regionu. Po vyprSeni ramcového kontraktu miize byt tento
kontrakt dale prodlouZen, &i je s dodavatelem ukondena spoluprace. Uspé$né uzaviené
ramcové kontrakty jsou nésledné postoupeny prisluSnym zaméstnancim oddéleni logistiky,

ktefi je uvedou do praxe.

5.2 Oddéleni logistiky

Oddéleni logistiky spole¢nosti Milk Team CZ, s.r.o. ma na starost zajiStovani materialti pro
vyrobu, zejména se jednd o zasobovani mlékarny mlékem z okolnich farem z kraje Vysocina,
kde jsou mlékarna i jeji centralni vyrobni sklad umistény. Odd¢leni je ¢lenéno na osm usekd.
Ctyfi z nich zabezpetuji obstaravani vstupti vyroby jednotlivych produktt vyrobniho
programu (mléka, mésla a tukti, syrt a tvarohu). Kazdy tsek ma své specialisty na planovani
vyroby a zajiStovani materialli pro vyrobu (fizeni zésob). Jako podpora téchto tsekl funguje
usek ndkupu, ktery ma na starost komunikaci s dodavateli a s centralnimi ndkupcimi. Dalsi
dva useky zajiStuji skladovani a manipulaci s nakoupenymi vstupy vyroby (mj. s mlékem) a
skladovani a manipulaci s hotovymi vyrobky. Posledni tsek, tzv. Gisek pfepravy, ma na starost
pouze dopravu vstupti vyroby do mlékarny. Celé oddéleni logistiky fidi manazer logistiky,

ktery se zodpovida generalnimu fediteli celé spolecnosti.
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Schéma €. 1: Organizacni schéma oddélenti logistiky

[ Manazer logistiky ] [ Centraini nakupgi ]
Materialovy planovac Vyrobni planovat Usek nakupu ] Usek skladovani
(mléko) (miléko) (vstupy wyroby)
Materialovy planovac Vyrobni planovat | | Usek skladovani
(masla a tuky) (masla a tuky) (hotové vyrobky)
I\f!aten‘a’:lo\{yir planovat Vyrobni plénovaf i Usek prepravy
(sy1y) ] 1 (syry)
Materialovy planovac Vyrobni planovat
(tvaroh) (tvaroh)

Pramen: vlastni zpracovani, autor: Daniel Vodrazka.

5.3 Rizeni zasob

Zajistovanim, kontrolou kvality a vytvafeni objednavek vyrobnich vstupti s ohledem na
aktualni vysi pojistnych zdsob a expiraci surovin jsou povéieni materidlovi planovaci, kteti
schvaluji disponibilitu jednotlivych vyrobnich vstupt pii vytvafeni vyrobnich planii na dalsi

tyden, viz nasledujici ¢ast o Planovani vyroby. Tito planovaci izce spolupracuji s tisekem

nakupu, ktery zajiSt'uje veskerou realizaci jejich poZadavkl a komunikaci s dodavateli.

Mezi dalsi povinnosti materidlovych planovact patii:

e monitoring vyvoje odvolavek,

e zajiStovani operativnich pozadavki na vstupy vyroby dle nahl¢é potieby,

e Tfizeni procesu materialovych reklamaci,

e ové&fovani faktur za nakupované vstupy vyroby,

e spoluprace s centralnimi nakup¢imi na prubézné optimalizaci dodacich podminek,

o kontrola expirace oballl a surovin na skladg¢,

e v pfipadé¢ dodavek vstupl vyroby, které nefunguji na principu denniho svozu jako
mléko, zajistuji kompletni agendu jejich dodéni od dodavatelii, tedy identifikaci

transportnich pozadavki na zéklad¢ vyrobnich plant a jejich realizaci.
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Materialovi planovaci dale fidi cely proces svozu mléka, které tvori hlavni vstup vyroby
firmy. Mléko svazi cisterny, na které jsou kladeny piisné hygienické pozadavky. Jejich

kapacita se pohybuje mezi 8 000 a 32 000 litrti mléka.

5.3.1 Svoz mléka

Svoz syrového kravského mléka je =zajistovan vlastni sbérnou sluzbou spolecnosti
(zaméstnanci tseku piepravy) dle principu insourcingu pro minimalizaci rizik — jako vyrobni
podnik s mlékem jako hlavnim vstupem vyroby je racionalni minimalizovat rizika spojené s
dodavkami mléka od jednotlivych dodavateli. Vyhody tohoto pfistupu jsou dale téz lepsi
koordinace jednotlivych pifepravci (cisteren) pro jejich rychlejsi odbaveni ve skladé
mlékarny. Déle je vyuZivan princip local sourcingu (vybéru mistnich dodavateli) a multiple
sourcingu (zbozi je dodavano vice dodavateli).

Svoz mléka je podiizen svoznému planu, ktery je vytvafen po dohodé s dodavateli. Zména
Casu piejimky je moznd pouze po vzijemné dohod¢ obou stran a to minimalné¢ tii dny pted
jeji realizaci. Pfi nedodrzeni svozného planu nasleduje smluvné dany postih strany, ktera

nedodrzela své zavazky.

5.3.2 Kontrola kvality

Kontrola kvality mléka je pti kazdé prejimce zajisStovana zastupcem Milk Team CZ s.r.o. a
dan¢ho dodavatele. Zejména se jedna o zjisténi teploty, kyselosti dle SH (indikatorovym
papirkem) a smyslové posouzeni mléka, které zajisti zastupce Milk Team CZ s.r.o. za

pfitomnosti povéfeného zastupce dodavatele formou odebrani dvou vzorki.

5.3.3 Organizace odbaveni cisteren

Cisterny jsou pfi ptijezdu k bran¢ centralniho skladu mlékarny odbavovany v takovém potadi,
v jakém se zatfadi do fronty. Pokud je zde vice cisteren, nastanou sice jisté prostoje, avSak dle
zkuSenosti v obdobné orientované firmé DLC Napajedla, a.s. (Poldkova, 2010), vétime, ze
tyto prostoje budou kratsi, nez systém pldnovani piijezdu jednotlivych cisteren v pfedem dany
konkrétni ¢as. Cely proces odbaveni cisteren a piecerpani mléka musi byt dokoncen do 8
hodin rano, aby mohla vyroba zahgjit provoz na ranni smény. Kazda cisterna dostane pfti
ptijezdu odbavena pracovniky tseku skladovani a manipulace s nakoupenymi vstupy vyroby,
kteti s ni vyplni protokol o pfijezdu a pfidéli ji ¢islo vyskladiiovaciho mista (resp.

precerpavaci nadrze pro ptijem mléka).
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Na ptijmu mléka se, jesté pred piecerpanim, rychlou metodou ur¢i pritomnost ¢i neptitomnost
rezidui latek inhibujicich rist mlékarenskych kultur (tzv. RIL). V ptipad¢ zjisténi pfitomnosti
RIL se pomoci odebranych vzorki ur¢i piivodce takto znehodnoceného mléka a vzorek bude
provéien nezavislou akreditovanou laboratoii v souladu se smluvnimi podminkami. Cela
znehodnocena dodévka bude pak ptipadné odvezena cisternou zpét dodavateli na likvidaci,
ktery je povinen Milk Team CZ s.r.o. odSkodnit dle smluvnich podminek. V ptipad¢, ze se
laboratorni analyzou navic potvrdi, Ze dodavka nespliovala pfedem dané parametry (teplota,

kyselost,..), je dodavatel povinen Milk Team CZ, s.r.o. pln¢ zpétné kompenzovat.

5.4 Planovani vyroby

Za planovani vyroby findlni produkce jednotlivych produkti jsou zodpovédni vyrobni
plénovaci. Jejich primdrnim ukolem je tvorba a finalizace vyrobnich plant na nasledujici
tyden, které jsou tvofeny vzdy fixni a variabilni ¢asti. Fixni ¢ast pozadavku na vyrobu je
vydavana na n¢kolik tydnii dopfedu s pfedem zndmou dobou platnosti a variabilni ¢ast ji
upravuje o predem danou moznou maximalni odchylku. Po sestaveni a odsouhlaseni
vyrobniho planu manaZerem oddé€leni logistiky vyrobni planovaci potvrzuji naplanovanou
vyrobu internim zdkaznikim.

Vyrobni planovaci jsou zodpovédni i za tvorbu predpovédi budouciho vyvoje na zaklade
shromazd’ovani informaci od marketingovych oddéleni zakaznikii firmy a na jejich zakladé
vydévaji doporuceni ohledné planovani vyroby a kapacitniho planovani na dalsi rok. Vyrobni
planovaci rovnéz vydavaji pilrocni vyrobni poZzadavky pti zohlednéni vyrobnich kapacit a
expirace produkti.

Z hlediska stupné fizeni lze tedy konstatovat, ze strategické planovani vyroby zajistuje
centralni nakupc¢i s ohledem na doporuceni vyrobnich planovact a se souhlasem manazera
logistiky 1 generalniho feditele. Tim, Ze tito centralni nakup¢i nespadaji ptimo pod oddéleni
logistiky, ale tvofi urCity samostatny celek, kontrolni prvek matetské spolecnosti, lze
konstatovat, Ze moznost nakupu je centralizovana.

Operativni planovani je pak zajiStovano predevSim materidlovimi planovaci, ktefi tzce

spolupracuji s isekem nakupu, ktery plni spise realiza¢ni, administrativni ¢ast procesu.

Zdroje:

POLAKOVA, Lenka. Zasobovaci logistika v podniku DLC Napajedla, a.s. [online]. 2010 [cit.
2014-10-12]. Bakalafskd prace. Masarykova univerzita, Ekonomicko-spravni fakulta.
Vedouci prace Antonin Stehlik. Dostupné z: <http://is.muni.cz/th/211291/est b/>.
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6. PERSONALNI FUNKCE

Personalni oddéleni, které z hlavni ¢asti napliuje podstatu persondlni funkce ve spolecnosti

Milk Team CZ, s.r.0., je tvofeno 4 zaméstnanci:

e vedouci personalniho oddélent,

e personalni referent 1 a 2,

e amzdovy referent.
Mezi kli¢ové ukoly tohoto personalniho oddé€leni patii (v tzké spolupraci s jednotlivymi
vedoucimi pracovniky ostatnich oddéleni ve spolecnosti) jak pldnovani mnoZstvi pracovni
sily, tak jeji zajiStovani, a to takovym zpusobem, aby spole¢nost méla za kazdych okolnosti
dostatek kvalifikovanych pracovniki. Mezi dal§i hlavni Cinnosti a tkoly patii péce o
zaméstnance, mimo jiné tedy zajiSténi jejich vzdélavani a zvySovani potfebné kvalifikace
s cilem zvySovat vykonnost a efektivitu a poskytovat moznosti kariérniho rtstu, dale pak
feSeni kol v oblasti pracovné-pravnich vztahli a v neposledni fad¢ hodnoceni pracovnikai.

Funkce personalniho oddéleni se tak daji rozdélit nasledovné:

e personalni agenda (planovani a zajiStovani poctu a struktury pracovniki),
e vzdélavani a budovani kariéry,

e pracovné-pravni agenda,

e hodnoceni zaméstnanct,

e mzdovy a socialni systém.

Personalni oddé€leni je v organizacni struktufe spolecnosti fazeno pifimo pod feditele
spolecnosti. Tabulka ¢.X ukazuje ptehled ukoli a zodpovédnosti jednotlivych pracovnikil
personalniho oddéleni.

Tabluka ¢. X: Prehled ukoli a zodpovédnosti pracovnikii personalniho oddéleni

Pracovnik Ukoly a zodpovédnosti

personalniho oddeleni

Vedouci Rizeni personalniho oddéleni, kontrola jeho ¢innosti

personalniho oddéleni Planovani poctu a struktury zaméstnancii ve spolupraci s vedoucimi
pracovniky jednotlivych oddéleni, vypracovani ro¢niho planu a
zpracovani zpravy pro feditele v ramci schvalovaciho procesu
ro¢niho planu
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Dohlizi na hodnotici systém zaméstnancii, jeho tplnost, v€asnost a
korektnost, podava prubézné a pravidelné spravy o vysledcich
hodnoceni pracovnikt fediteli spolec¢nosti

Ve spolupraci s personalnim referentem 1 a/nebo 2 finalizuje ro¢ni
plan vzdélavani a rozvoje zaméstnanct, ktery pak predklada rediteli
spolecnosti ke schvaleni

V uzké spolupraci s vedoucim finanéniho odd¢leni, ale i s vedoucimi
ostatnich oddéleni, a dale pak ve spolupraci s €leny persondlniho
oddéleni vypracovava systém zaméstnaneckych vyhod a
kompenzace, navrhy predklada rediteli spolecnosti ke schvaleni

Mzdovy tad, ktery je vypracovany ve spolupraci s ekonomickym
oddélenim a se mzdovym referentem, predklada fediteli spole¢nosti
ke schvaleni

Ugastni se procesu ziskavani zaméstnanct — schvalovéani zadosti
jednotlivych oddéleni o pfijem zaméstnanci v pripadé volné
pracovni pozice; ucastni se ale i procesu propousténi ¢i odchodu
zameéstnancii ze spole¢nosti — revize a podpis propoustecich ¢i
vypovédnich dokumentt

V ptipad¢ potieby poskytuje konzultace a doporuceni pro vedouci
pracovniky jednotlivych odd¢€leni v otazkach fizeni lidskych zdroji

Spolecné s personalnimi referenty a vedoucimi jednotlivych
oddéleni dohlizi na systém bezpecnosti a zdravotni péce o
zaméstnance — kontrola v€asnosti a tiplnosti poskytnuti
bezpecnostnich skoleni

Personalni referent 1 a 2

Vede proces ziskavani pracovnikli na volna pracovna mista od
zacatku az do konce, t.j. zpracovani pisemné zadosti od vedoucich
jednotlivych oddéleni o zapoceti procesu ziskavani novych
pracovniku v pfipadé uvoliieni pracovniho mista, predlozeni této
zadosti vedoucimu personalniho oddéleni ke schvaleni a nasledné
ohlaseni volného pracovniho mista na ptislus$ny urad prace. Dale pak
zvetejnéni pracovni nabidky, sbirani a dokumentace informaci o
zajemcich o volna pracovni mista a planovani spole¢nych
pracovnich pohovorid s vhodnymi kandidaty a vedoucimi
prislusnych oddéleni; v zavéru pak komunikace a zpétna vazba pro
kandidaty a vypracovani pracovni nabidky pro nejvhodné&jsiho
kandidata po dohod¢ s vedoucim pfislusného oddé¢leni

Pti néstupu novych pracovnikli do zaméstnani seznamuje tyto
pracovniky s pracovnim fadem, o bezpecnosti prace na pracovisti a
poskytuje ivodni informace novému zaméstnanci o
zameéstnaneckych vyhodach, zaméstnavateli, pracovni dobé&, pravech
a povinnostech zaméstnance. O probéhlém uvodnim proskoleni pak
informuje prislusného vedouciho pracovnika odd€leni. Zaklada také
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novy zaznam o zaméstnanci do interniho systému spolecnosti se
vSemi potfebnymi osobnimi tidaji zaméstnance a je za tyto
zameéstnanecké zdznamy i jejich ptipadné zmény zodpoveédny;
informuje o tom také mzdového referenta

Na zéklad¢ uzké spoluprace s jednotlivymi vedoucimi pracovniky
(potieby jednotlivych oddéleni, potieby pracovnikl navazané na
vykonnost, kariérni rtst a kvalifikace) zpracovava rocni plan
vzdeélavani a rozvoje zaméstnanci, ktery pak odevzda vedoucimu
personalniho oddé€leni ke schvaleni

V uzkeé spolupraci s vedoucimi oddéleni dohlizi na proces systému
hodnoceni pracovnikil, prosttednictvim interniho systému, ktery
vedouci pouzivaji pfi zpracovani hodnoticich pohovort, sbira od
jednotlivych vedoucich spravy o probéhlych hodnoticich
pohovorech se zaméstnanci a vypracovava zpravu pro vedouciho
personalniho odd€leni

Zatizuje vedenim odsouhlasena skoleni pro zaméstnance
spolecnosti, ktera koordinuje s rozvrhem jednotlivych odd¢leni za
spoluprace s vedoucimi jednotlivych oddé¢leni

Spolupracuje s pravnim oddélenim v oblasti pracovné-pravni
(zaméstnanecké smlouvy, vypovedi, propousténi, a pod.)

V ptipad¢ potieby zaméstnancti jim poskytuje pomoc a podporu
v oblasti personalni a pracovné-pravni

Mzdovy referent Spolecné s vedoucim financniho oddéleni a s vedoucim
personalniho oddéleni se podili na tvorbé mzdového radu

Dohlizi na dochazkovy systém, tak aby dochdzka vSech
zaméstnanct byla kompletni, tzn. pocet dni dovolené a Cerpani
schvalené dovolené, potvrzeni a dokumentace o pracovni
neschopnosti, potvrzeni a dokumentace o jiné nepfitomnosti, a pod.

Pracuje s daty dochazkového systému a vypracovava podklady pro
vyplaty zaméstnanct

Pti néstupu nového zaméstnance komunikuje se zdravotni
pojistovnou a Spravou socialniho zajisténi, kam nahlasuje tohoto
nového zaméstnance

Na zakladé zadosti zaméstnanci vystavuje riizna potvrzeni o
zameéstnani ve spolecnosti nebo o vysi pfijmi, a pod.

Uzce spolupracuje s personalnimi referenty a s finanénim odd€lenim
v oblasti pracovné-pravnich vztaht, konkrétn€ v mzdové oblasti

Zdroj: autofi
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6.2 Personalni agenda

wZakladem personalni agendy v uzsim slova smyslu je planovani poctu a struktury pracovniku

’ oy 71 v v 77 o ’ A % 1
a ziskani a vybér téchto pracovnikii (personalni vyber).

6.1.1 Planovani poctu a struktury pracovniki

wPlanovani lidskych zdrojii (persondlni planovani) stanovuje potiebu lidskych zdrojii poza-
dovanou organizaci v zajmu dosazeni jejich strategickych cilii.*“* Na strategické cile tedy
navazuje spolecné planovani vedouciho personalniho oddéleni a vedoucich jednotlivych
odd¢leni, a to nejen z kvantitativni stranky pro dany rok, ale také ze stranky kvalitativni
(potiebné dovednosti, schopnosti a kvalifikace zaméstnancii) s ohledem na ménici se
podminky rostouciho podniku. Vypracovany navrh ro¢niho planu je vedoucim persondlniho
oddé¢leni predlozen fediteli spolecnosti, ktery ptida svoje ptipominky a plan schvali nebo

zamitne a vedouciho o pfepracovani.

6.1.2 Ziskavani a vybér pracovniki
Ziskéavani a vybér pracovniki je proces, ktery se ve spolecnosti spousti v ptipadé potteby
zaplnéni volného mista v kterémkoli oddéleni ve spole¢nosti. Za fadny prubéh celého procesu

jsou zodpovédni personalni referenti.
Cely proces sestava z nasledujicich ¢asti:

e podani zddosti vedoucim pracovnikem, pod kterym vzniklo volné pracovni misto, o
zapoceti naborového procesu

e analyza pozadavkl na dané pracovni misto a vytvoreni popisu pozice

e zvefejnéni pracovni nabidky a ziskavani uchazect na pracovni pozici

e vybérové fizeni a rozhodnuti o vybéru

r v

Podani zadosti o zapoceti naborového procesu

'BLAZEK, L., LANDA M. Ekonomika a rizeni podniku. Brno : Masarykova Univerzita, 2006, 54 s. ISBN 80-
210-3960-4

2 ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii. 10. vyd. Praha : Grada Publishing, 2007, 304 s. ISBN 978-80-247-
1407-3
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7. TECHNICKA FUNKCE

7.1 Provozni usek

Provozni tsek zajiStuje infrastrukturu pro chod podniku. Infrastruktura zahrnuje zejména
dlouhodoby majetek a informacni technologie. Planovani udrzby a investic probihd na
zéklad¢ podnikové strategie, dlouhodobého a stifednédobého planu s vyuzitim podrobné
evidence majetku. Pro cely podnik je vytvofen plan udrzby a investic, ktery je aktualizovan
jednou za 6 mésicli. V tomto planu jsou shrnuty ocekdvané investice a vyznamné opravy v
kratkodobém a strednédobém vyhledu, pfiCemz pro kratkodoby vyhled jsou uvedeny
konkrétni ekonomické dopady zejména na cashflow podniku. Soucasti planu je téz piehled
systému udrzby s odkazem na odpovidajici procesy a smérnice regulujici udrzbu jednotlivych
typlt majetku (stroje, nemovitosti, vypocetni technika). Plan ptedkladd provozni teditel a
schvaluje ho vedeni podniku.
Skladba useku:
provozni feditel
0 provozni referent
0 provozni technik
o vedouci uklid
- pracovnici tklidu
o vedouci ostrahy
- pracovnici ostrahy
o investi¢ni referent
o vedouci IT oddéleni
- IT technici

o vedouci kontroly

7.2 Sprava a evidence dlouhodobého majetku

Evidence majetku probiha v pfislusSném modulu informacniho systému. Jednotlivé predméty
jsou fyzicky oznaceny pomoci ¢arovych kodii. U kazdého predmétu se eviduje stari, fakticky
stav, jeho fyzicka lokalizace a odpovédna osoba. Oznaceni a evidenci predmétii bude ma na

starosti provozni referent a provadi je v okamziku potizovani. Kazdy rok probiha inventura
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majetku dle evidovaného seznamu s vyuzitim vétsiho poctu ctecek vypujcenych od externi

firmy. Na této kontrole se podili vSichni zamé&stnanci provozniho useku.

7.3 UdrZba a opravy dlouhodobého majetku

Provozni referent pfipravuje ¢ast planu udrzby a investic, ktera se tyka tdrzby a oprav.

V ramci planu Gdrzby a investic jsou identifikovany kritické predméty, které maji strategicky
vyznam pro chod podniku (stroje, prostory, ...). Pro tyto pfedméty jsou naplanovany
pravidelné kontroly v kratkych cyklech. V delSich cyklech jsou planovany kontroly ostatniho
evidovaného majetku. O provadénych kontrolach se vedou zdznamy v informacnim systému s
vyuZitim evidence majetku, do které se zaznamenava stav. Kontroly provadi provozni technik
s asistenci zaméstnanci vyruby piipadné zastupcti dodavatelskych firem (ve vztahu k
piislusnym strojim). V piipadé systémul s vysokou sloZitosti je ke kontrole najata externi
spole¢nost s dostatecnym know-how.

Standardni opravy a opravy a udrzbu dle vysledkii pravidelnych kontrol planuje provozni
referent tak, aby mély co nejmensi dopad na chod podniku (zejména mimo pracovni dobu).
Pokud se v daném ptipadé€ nejedna o poruseni zarucnich podminek, provadi béznou udrzbu a
drobné opravy provozni technik. Stfedni a generdlni opravy zajiStuji externi spolec¢nosti. K
jednotlivym typiim majetku jsou pro tento ucel uzavieny rdmcové smlouvy o udrzbé€, na
zéklad¢ kterych je mozné opravy objednat. Pro kritické pfedméty tyto smlouvy obsahuji
zvlastni rezim s garantovanou rychlosti opravy. Objednavky zad4ava provozni referent.

V piipadé poruchy je ke stroji pfivoldn provozni technik s tkolem diagnostiky zavady. V
pripad¢ nutnosti drobné opravy ¢i bézné udrzby ji technik provede. V ptipadé nutnosti sttedni
nebo generdlni opravy si vyzad4d schvaleni provoznim feditelem a pfedd zalezitost
provoznimu referentovi k objednani. V ptipadé dopadu poruchy na kritickém piedmétu
informuje technik feditele vyroby, ten informaci pfed4d podle svého uvazeni dal$im ¢lentim
vedeni ihned nebo na nejblizsi pravidelné schiizce.

Fyzickou bezpecnost objektii podniku zajist'uji pracovnici ostrahy pod vedenim vedouciho
ostrahy. Tito pracovnici zajistuji stadlou sluzbu u vstupu do podniku, eviduji ptichody a
odchody mimo automatickou evidenci zaméstnancii (dochdzku), provétfuji totoznost
vstupujicich osob. Dale zajistuji pravidelné obchiizky a hlidani objektu podniku.

Za cistotu na svém pracovisti odpovidaji jednotlivi zaméstnanci, za poradek na useku jeho

vedouci/feditel. Uklid zajistuji pracovnici tklidu pod vedenim vedouciho tuklidu. Pfi
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nedostatcich v uklidu nebo nenadéalé nezbytnosti uklidu mimo plan (havarie) je zaméstnanec

povinen se obratit na ptisluSného pracovnika ¢i vedouciho tklidu a ten zjedna napravu.

7.4 Porizovani hmotnych investic

Referent piripravuje ¢ast planu udrzby a investic, ktera se tyka investic, a pfipravuje podklady
pro strategickd rozhodnuti vedeni podniku v otazce investic, zejména provadi kalkulace
ekonomickych dopadl a analyzy proveditelnosti.

V oblasti rozSifovani a modernizace podniku komunikuje investi¢ni referent s ostatnimi
oddélenimi (zejména vyrobou) pro ziskani namétti k modernizaci. Podnéty k rozsiteni/redukci
vyroby ziskdva od oddéleni odbytu, podnéty k rozsiteni/redukci skladii od zasobovani a
vyroby.

Obnovovaci investice planuje investi¢ni referent spolecné s provoznim referentem v
navaznosti na potfebnou tdrzbu a obnovu a dle aktudlnich potfeb ostatnich usekd (zejména v
navaznosti na poruchy).

Pro ucely pofizovani hmotnych investic vytvaii podnik investi¢ni fond na piedpokladané
roz§ifovani a obnovu a rezervni fond na mimotadné vydaje (obnov po poruse).

Investice nad 50 000 K¢ nebo nad 10 000 K¢ mimo plan schvaluje jednotlivé provozni feditel,
investice nad 200 000 K¢ nebo nad 100 000 K¢ mimo plan schvaluje jednotlivé vedeni
podniku.

Pro pofizovani nemovitosti a kritickych predméti vyuziva podnik vlastni kapital, kde je to
mozné s ohledem na cashflow, jinak Cerpa uvér. Ve vztahu k ostatnim pfedmétiim pod 500 K¢
pofizovaci ceny vyuziva podnik vlastni kapital, nad 50 000 K¢ vyuzivad podnik operativni
leasing, v ptipad¢ hromadné investice (vétsi pocet predmétli v souhrnné potizovaci cen¢ nad
500 000 K¢) vyuziva podnik avér.

Pro investice schvalované vedenim se provadi studie proveditelnosti a realizuji se formou
projektového fizeni. Pro projekt jsou pfedem stanovena hodnotici kritéria tspéchu a podili se
na ném odd¢leni nakupu. Projektové fizeni zajiStuje referent investic, kde je to mimo jeho

rozsah, tam externi pracovnik.
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7.5 IT oddéleni

V cele IT oddéleni stoji vedouci, ktery zaroven plni roli manazera bezpecnosti informaci a
podili se na planovani obnovy a investic do IT. Vedouci IT oddélni pfipravuje informacni
strategii spolu s useky odbytu a spravy, dale ptipravuje ICT strategii a bezpe¢nostni politiku.

IT oddéleni zajistuje jak udrzbu a opravy, tak investicni ¢innost v¢. projektového fizeni ve
vztahu k IT. Primarni odpovédnost nese vedouci oddéleni, ktery jednotlivé ukoly deleguje na

IT techniky, ktefi v definovanych tikolech plni i roli referenti.

7.5.1 Informacni strategie

Podnik mé stanovenou informacni strategii, ktera definuje procesy a pravidla pro ziskavani,
ukladéni a komunikaci informaci. Jsou definovana informacéni aktiva podniku, mezi ktera
patfi zejména informace o dodavatelich, vyrobnim procesu, odbératelich, zaméstnancich a
ekonomice podniku. Tato strategie stanovi opravnéné a povinné osoby. Jsou stanovena
zvlastni pravidla pro nakladani s divérnymi informacemi podniku (obchodni tajemstvi).
Informacni strategii ptipravuje vedouci IT odd€lni spolu s Gseky odbytu a spravy a schvaluje

Jji vedeni podniku. Strategie se aktualizuje 1x ro¢né.

7.5.2 ICT strategie

Podnik ma stanovenou ICT strategii, ktera vychazi z informacni strategie a popisuje zplisob
vyuziti software a infrastruktury véetné technologického rozvoje. Popisuje klicové podnikové
syst¢ému (ERP) a urcuje vybaveni tGsekli a zaméstnancl technologiemi. Ma navaznost na
bezpecnostni politiku. Informacni strategii ptipravuje vedouci IT odd€lni spolu s tsekem

vyroby a schvaluje ji vedeni podniku. Strategie se aktualizuje 1x za 6 mésicu.

7.5.3 ERP systém

Podnik méa zavedeny ERP (Enterprise Resource Planning) sytém, ktery integruje moduly
vyuzivané jednotlivymi Useky. Za rozvoj ERP je odpovédny vedouci IT oddéleni.

ERP systém obsahuje modul BI (Business Inteligence), ktery vedeni podniku umoziuje
analyticky pfistup k datiim napii¢ moduly ERP.

Pro planovani zasob podnik vyuziva zékladni modu SCM (Supply Chain Management), ktery
vSak neni komplexni vzhledem k jednouroviiové strukture dodvatelti. Data do SCM zadévaji
nakupci a jsou upravovany na zéaklade dat o spotiebé zasob ve vyrobé. Korekcei dat o zdsobach

provadi vedouci skaldu. V SCM jsou evidovany smlouvy s dodavateli.
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Vyroba je fizena pomoci modulu MES (Manufacturing Execution System), ktery spravuje
jednotlivé kroky vyrobniho procesu, ptimo fidi stroje s moznosti integrace, poskytuje podporu
pracovnikiim vyroby v ostatnich krocich a zaroven provedeni téchto kroki eviduje.

Data o zékonicich a odbytu jsou evidovana v modulu CRM (Customer Relation Management)
a pies jeho rozsifeni je vedena 1 evidence o distribuci. V CMR jsou evidovany smlouvy s
odbérateli.

ERP systém je provozovan na pronajaté infrastruktuie v externim datovém centru, podnik ma
zjiSténu vyhrazenou konektivitu k této infrastruktuie. Externi umisténi klicovych dat je
disledné reflektovano v bezpec€nostni politice. Provoz infrastruktury je smluvné zajistén (SLA
— service level agreement) a vedoucim IT fyzicky kontrolovan nejméné 1x za 3 meésice. 1x
roné jsou externi umisténi infrastruktury a jeji provoz auditovany externim auditorem
bezpecnosti. Nekterd zafizen a servery MES jsou umistény na pracovistich useku vyroby a
spravovany vlastnim IT odd€lenim.

ERP dale poskytuje podporu pro fizeni kolobéhu dokumentii v podniku a podporu pro

workflow procesy jako schvalovani smluv ¢i schvalovani dovolené.

7.6 Kontrola

Kontrola je provadéna distribuované napii¢ jednotlivymi useky podniku. Koordinuje ji a za
jeji realizace nese odpovédnost vedouci kontroly. Kontrola se vztahuje jak na otazky jakosti v
zasobovani, vyrobé a distribuci, tak na spravnost a dodrzovani vnitinich procesti véetné
corporate governance. Vedouci kontroly pfiplavuje kontrolni smérnice a provadi kontrolu

dodrzovani v§ech podnikovych smérnic.

7.7 Business continuity

V navaznosti na piehled kritickych pfedméti a na procesni analyzu vypracovava provozni
feditel s podporu provozniho referenta plan zachovani chodu podniku pii mimoifadnych
udalostech (business continuity plan). Ten vychazi z analyzy rizik a dle jeho vysledkl jsou
definovany procesy a smérnice pro krizové feSeni. Plan zachovani chodu podniku pfi

mimofadnych udalostech schvaluje vedeni podniku a aktualizuje se 1x ro¢né.
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7.8 Pravni predpisy a vnitfni smérnice

Zékon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajt.

Zakon €. 100/2001 Sb., autorsky zakon.

Zakon €. 265/2006 Sb., zakonik prace.

Zakon €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.

Plan udrzby a obnovy

Smérnice pro udrzbu jednotlivych typli majetku (stroje, nemovitosti, vypocetni technika).
Informacni strategie

ICT strategie

Bezpecnostni politika

Pravidla vyuziti vypocetni techniky

Komunikaéni politika

Pouzité zdroje:
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KHOSROW-POUR, M. Enterprise Information Systems: Concepts, Methodologies, Tools
and Applications. Information Resources Management Association, 2010. ISBN
9781616928520.

LAUDON, Kenneth C a Jane Price LAUDON. Management information systems: managing
the digital firm. 12. vyd. Harlow: Pearson, 2011, 639 s. ISBN 9780273789970.

SYNEK, M. a kol. Podnikovad ekonomika. 2. vydani. Praha : C. H. Beck, 2000.
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8. SPRAVNI FUNKCE
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