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Na uvod

B marketing
M historie
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K zamysleni

B ,Mnoho lidi si mysli, ze zakaznici jsou jako
autobusy. Prijizdeji pravidelné a casto. Myli
sel“ (Michael LeBoeuf, americky autor a
konzultant)

B Marketing je prilis dulezity na to, aby byl ve
firme zalezitosti pouze jednoho
specializovaneho oddéleni. (Dave Packard,
spoluzakladatel Hewlett-Packard)

Marketing mést a obci, Teorie a praxe rozvoje mést a obci, Ing. Jifi Velinsky, 22. 11. 2014 3



MASARYKOVA UNIVERZITA

EKONOMICKO-SPRAVNI FAKULTA WWW.econ.muni.cz

Program

B definice marketingu

M analyza potreb

B marketingove planovani
m marketingove cile

H analyza SWOT

B marketingovy mix

B segmentace a positioning
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Marketing I.

B mnoho definic

B komplexni proces zameéreny na uspokojovani
potreb zakaznika. Pomoci nastroju
marketingoveho vyzkumu dochazi ke zjisteni
potreb zakaznika ze strany poskytovatelu. Na
zakladeé zjistenych skutecnosti tyto organizace
prijmou takova opatreni, jejichz cilem je
nabidnout zakaznikovi vyrobky a sluzby s co
nejvetsi pridanou hodnotou, ve spravny cas, v
idealnim misté a za vhodnou cenu.
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Marketing Il.

B podle vetsiny definic je marketing chapan
jako proces zameéreny na zakaznika, ktery
prostupuje vsemi cinnostmi firmy od zajisténi
zdroju, pres logistiku, vyrobu, skladovani az
po prodej a zajisténi poprodejniho servisu

B zameéreni na zisk
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Obec a marketing |I.

B rozvoj obce

B rozvoj sluzeb komunity

B predchazeni konfliktum

B hledani shody mezi riznymi
zajmovymi/cilovymi skupinami

B konkurencni prostredi (obce navzajem,
konkurence s podnikatelskym sektorem)

B sblizovani metod rizeni v soukromeéem a
verejném sektoru
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Obec a marketing Il.

B emancipovany obcan - urcity standard bez
ohledu na poskytovatele

B financni omezeni obecnich rozpoctu

B poskytovani smisenych statku, kde lze
aplikovat trzni mechanismy (kultura,
zdravotnictvi, socialni sluzby)
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Obec a marketing - problemy

B dynamicke prostredi - neocekavané zméeny

M cizi subjekty zasahujici do rozhodovani
(financovani, apod.)

B nekteré verejne sluzby maji obce povinnost
poskytovat ze zakona

B u nekterych sluzeb nelze zvysit poptavku,
nebylo by ji moznée pak uspokojit

B statni sprava - mensi sance uplatnéeni
marketingovych procesu
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Obec a marketing lll.

B i omezené vyuzivani marketingovych pristupu
je lepsi nez jejich nevyuzivani
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Marketingove prostredi

B poskytovatel: produkt, cena, komunikace,
distribuce

B vnitrni prostredi: verejnost, zajmove skupiny,
zameéstnanci, rozpocet, dodavatelé,
konkurence

B vnejsi prostredi: politicko-pravni vyvoj,
ekonomicky vyvoj, technologicky vyvoj,
demograficky vyvoj, socialni a kulturni vyvoj,
prirodni podminky
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Obec a marketingovy produkt

B vlastni obec

B komplexni operace (rekonstrukce centra,
presun nadrazi, revitalizace ctvrti)

B vyznamna akce
B pronajem prostor/prumyslové zony
B verejneé sluzby
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Analyza potreb

B potreba - nedostatek neceho

B hierarchicky usporadanée (Maslow:
fyziologicke, bezpeci, sounalezitost a laska,
uznani, kognitivni, esteticke, seberealizace)

W historicky a regionalné podminéene
B moznost uspokojit potrebu ruzné - substituty

Marketing mést a obci, Teorie a praxe rozvoje mést a obci, Ing. Jifi Velinsky, 22. 11. 2014 13



MASARYKOVA UNIVERZITA

EKONOMICKO-SPRAVNI FAKULTA WWW.econ.muni.cz

Marketingove planovani .

W poslani

B analyzy

H cile

M strategie

B programy a politiky
B akcni plany

B implementace

B kontrola
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Marketingové planovani Il.

W systematicky proces

W stale probihajici proces
B neni predpovidani

B neni plan

B shromazd’ovani vyhod
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Casté chyby pri planovani |.

B neexistujici plan

W stejny plan jako vloni

B stanovené cile jsou pouze Cisla

B zadny vyzkum

B mala zainteresovanost

B rozhodovaci procesy jsou chaoticke

B nerozhodnost manazeru

B neprenaseni pravomoci, zadna komunikace
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Casté chyby pfri planovani Il.

B vzrustajici pocet stiznosti zainteresovanych
pracovniku

B spatné planovani neni trestano, dobre neni
odméenovano

W spatne vysledky

B konkurence ma lepsi vysledky

B vrcholovy management musi planovani
aktivne podporovat
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Marketingove cile

B SMART

W specificke

B meritelne

B ambiciozni/akceptovane
B realisticke

B terminovaneé
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Analyza SWOT

B interni analyza
M silné stranky (S — strengths)
M slabé stranky (W — weaknesses)

B externi analyza
B prilezitosti (O — opportunities)
B hrozby (T — threats)
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K zamysleni

B ,Marketing je umeéni nachazet prilezitosti,
rozvijet je a vynosneé jich vyuzivat.“ (Philip
Kotler, marketingovy guru)
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Marketingovy mix

B produkt

M cena

B distribucni politika

B marketingova komunikace

H lide

B materialni prostredi
B procesy

W partnerstvi
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Produkt I.

B fyzické rysy (chut, vuné, tvar, barva,...)
B pridané charakteristicke rysy (obal, znacka,...)

B symbolicke nebo odvozené rysy (statut,
vnimana deélka zivotnosti)

B vSe, co nabizi obec svym zakaznikum

B forma produktu: vlastni zabezpeceni, externi
B hmotny, nehmotny
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Produkt II.

M casto uspesne produktove strategie:
M co v zadném jiném uzemi neni, co je pro dané uzemi
specifickeé a jedinecné
B co zatim nikdo nenabizi, nebo o to trh neprojevil zajem
M o0 co trh zajem ma, ale je toho nedostatek
M co je nabizeno pouze zridka, nebo to neni prilis bezne
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K zamysleni

B, ,Prvnim pravidlem marketingu je mit skvely
vyrobek. Druhym pravidlem je nikdy
nezapominat na prvni pravidlo.“ Victor Kiam
(americky podnikatel, Remington)
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W specificka situace obci

DIOC
DIOC

DIOC

u
u
u

kty poskytovane zdarma
Kty s regulovanou cenou

kty, kde je mozné volné urcit cenu

W politicka dohoda
B cenova elasticita
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Cena ll.

B otazky vhodné k zodpovezeni:

H cilova skupina?

B vhodnost poplatku?

B celkove naklady sluzby?

H ma byt dotovano?

W priority v oblasti dotaci?

B zohlednéni majetkovych pomeéru klienta?
B dalsi dusledky cenové politiky?
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Distribucni politika

B primy distribucni kanal

B neprimy distribucni kanal
m kriteria pro volbu kanalu:
B vySe nakladu

B pohodli pro spotrebitele
B spolehlivost

B dostupnost

M kvalita
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Marketingova komunikace |.

B komunikacni model:
B poselstvi

B medium

m kodovani

B vyznam

M zpéetna vazba

B komunikacni sumy
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Bush and Rice

B http://www.youtube.com/watch?v=ccUxaxPD
Oyc
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Marketingova komunikace II.

B reklama

B osobni prodej

B podpora prodeje

B public relations

B sponzorovani

B direct marketing

H marketing udalosti
B on-line komunikace
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K zamysleni

B Svuj marketingovy mix byste méli povazovat
za permanentni stavenisté, na nemz se
jednotlivé budovy musi neustale prestavovat
podle aktualnich potreb najemniku. (Thomas
Patalas, profesor, autor knihy Guerillovy
marketing)
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Dulezité aspekty u poskytovani sluzeb

B zajisténi souladu kapacit a pozadavku

B vybér pracovniku

B vycvik pracovniku a jejich motivace

B role ustni reklamy

M rizeni styku s verejnosti a povesti

B vyuziti technologii

B informace o zpusobu poskytovani sluzby -
urychleni pruchodu
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Na odlehceni - jak vybrat spravne lidi? I.
(nekorektni politicky vtip)

Jiri Paroubek navstivi Anglii a je prijat kralovnou Alzbétou. Protoze zavidi
Angli¢anim, jak jim statni sprava pod kralovskym vedenim pékné a
efektivné funguje, pta se kralovny, jaky na to ma recept.

Kralovna odpovi: "Ja se vzdy snazim obklopit moudrymi a inteligentnimi
lidmi - sama nemuUzu vsemu rozumét." Paroubek na to: "Tomu rozumim,
Vase Velicenstvo, ale jak zjistit, kdo je inteligentni?" Kralovna se usméje:
"Udélame si maly test.” Necha si vytocit Cislo Tonyho Blaira a rika mu:
"Tony, odpovéz rychle na otazku - je to syn tvého otce a neni to tvuj bratr
- kdo je to?" Blair pohotové odpovi: "No prece ja!"
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Na odlehceni - jak vybrat spravne lidi? Il.
(nekorektni politicky vtip)

Paroubkovi se to moc libi a hned po navratu se rozhodne prezkouset své
lidi. Jako prvni mu padne do ruky Sobotka. "Bohousku, odpovéz rychle na
otazku - je to syn tvého otce a neni to tvlj bratr - kdo je to?"

Sobotka si necha otazku zopakovat; pak se vymlouva, ze se nejprve musi
zeptat zeny a svého asistenta, ale Zze na né vyvine tlak a do 24 hodin bude
znat odpovéd'. Celou noc nespi, prevaluje se v posteli, a porad nic. Rano
potka v parlamentu na chodbé Kalouska - sice ho nema rad, ale Ucel svéti
prostredky, a tak se ho rozhodne vyuzit.

"Mirku, odpovéz rychle na otazku - je to syn tvého otce a neni to tvuj bratr
- kdo je to?" "No prece ja!", odpovi prekvapeny Kalousek.

Sobotka pribéhne cely rozradostnény za Paroubkem a hlasité vola: "Uz vim,
je to Kalousek!!" Paroubek ho popadne pod krkem a rve jesté hlasitéji: "Ty
jsi ale debil - je to Tony Blair!!!"
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Strategie segmentace

B trzni segment: skupina zakazniku (obyvatel
nebo podniku), které maji podobné potreby a
chovani

B nediferencovany marketing
B diferencovany marketing
B soustredeny (koncentrovany) marketing
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Kritéria segmentace

’ N 7

W geograficka: mestska cast, ulice

B demograficka: vek, pohlavi, pocet deti,
velikost rodiny, socialni postaveni

B socialné ekonomicka: prijem, zaméstnani,
vzdelani, spolecenska trida

W psychologicka: osobnost, zivotni styl
H motivy koupé

B kupni chovani

W citlivost na marketingove nastroje
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Moznosti segmentace

B obyvatelé

B pavstevnici

B zameéstnanci uradu

B financni instituce

M investori

B zameéstnavatelé pusobici v obci
B externi podniky
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Umistovani (positioning) I.

W postup, pomoci ktereho se tvori identita

W positioning postaveny na
M a) specifickych vlastnostech produktu
M b) pfidané hodnote
M c) specifickych potrebach nebo fesenich
M d) specifickém zpUsobu uziti
M ¢) umistovani vuci konkurenénimu produktu

® kde jsme, kam chceme jit (image, vize,
klicové hodnoty)
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Umistovani (positioning) Il.

B komercni a financni centrum
B kulturni centrum

B centrum vzdélanosti

B turisticka oblast

B historicka obec

B stredisko rozvoje prumyslu
W stredisko rozvoje sluzeb

Marketing mést a obci, Teorie a praxe rozvoje mést a obci, Ing. Jifi Velinsky, 22. 11. 2014 39



MASARYKOVA UNIVERZITA

EKONOMICKO-SPRAVNI FAKULTA WWW.econ.muni.cz

Shrnuti

B vyuzivani marketingu

B analyza potreb

B planovani - nepodcenovat, kde jsme a kam
jdeme - cile

W specifika pri poskytovani sluzeb

B segmentace
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Dekuji za pozornost!

m Ing. Jiri Velinsky
W jiri.velinsky@econ.muni.cz
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