8. Poskytovani verejnych sluzeb méstem ci obci

Jak jiz bylo v predchazejicim textu nékolikrdt zminéno, obce a mésta zabezpecuji pri své
¢innosti fadu statk( a sluzeb. Jedna se jak o statky, které se vyznacuji vlastnostmi Cistych
veFejnych statkdi, tak o statky smiSené'. Cisté verejné statky se vyznaluji nerivalitnosti a
nedélitelnosti spotfeby (mezni naklady jsou pro kazdého dalSiho spotiebitele nulové,
spotieba jednoho uZivatele neubird moznost spotfebovavat tento statek jinym uZivatellm),
ktera vede k nevyluditelnosti ze spotfeby (pokud by bylo mozné zabranit uzivateli
spotfebovavat verejny statek, bylo by to pfilis nakladné). Prikladem sluzeb, které se blizi
Cistym vefejnym statklm jsou napfiklad zajiStovani bezpecnosti obyvatel a ochrany
verejného poradku v obci, verejné osvétleni, hasici, udrzba a péce o verejna prostranstvi,
vystavba a Udrzba silnic. SmiSené statky se potom vyznacuji délitelnosti spotfeby a
vyluCitelnosti ze spotieby. Zejména se vSak jedna o statky, jejichz spotreba je spojena
s pozitivnimi & negativnimi externalitami®. Pfikladem smiSenych statkd mlZe byt provoz
divadla, knihovny, koupalisté, hrbitova, verejné hromadné dopravy. Se spotrebou téchto
statk{ jsou zpravidla spojeny externality (at’ uz pozitivni ¢i negativni), tedy efekty, které trh
nedokaze zachytit. Nékteré statky se pohybuji na hranici soukromych a smiSenych statkd,
jako napr. bydleni. Nékteré obce vSak poskytuji i soukromé statky, provozuji napfriklad
stavebni firmu, pronajimaji nemovitosti ve svém vlastnictvi za trzni ceny. V dalSim textu
budeme pod pojmem verejné sluzby chapat sluzby verejné zabezpecované, mize se tedy
jednat jak o Cisté verejné, tak smiSené Ci soukromé statky.

8. 1. Zptisoby poskytovani verejnych sluzeb obci

Obec se pri zajistovani verejné sluzby rozhoduije, zda:

- bude tuto sluzbu zajistovat sama prostfednictvim zaméstnancl obecniho Uradu Ci
jeho organizacni slozky,

- bude tuto sluzbu zajistovat prostrednictvim své zfizené Ci zalozené organizace,

- bude pfi zajiStovani dané sluzby spolupracovat s dalSimi obcemi i
podnikatelskymi subjekty i neziskovymi subjekty

- danou sluzbu nakoupi na trhu od dalSiho subjektu a na zakladé smlouvy tento
subjekt zajiStovanim dané sluzby povéri.

Specifika, vyhody a nevyhody jednotlivych forem zajistovani verejnych sluzeb byly zminény
v predchozi kapitole. Jesté jednou zopakujeme, Ze se liSi zejména v moznosti obce Fidit a

! Vice viz Streckova, Y., Maly, I.: Vefejna ekonomie pro skolu i praxi. Computer Press, Praha, 1998,
str. 42 — 48.

2 Tzn., Ze z jejich spotfeby plyne uZitek nejen primému spotiebiteli, ale i jinym subjetlm (pozitivni
externalita), ¢i Ze naklady spotifeby nese nejen subjekt, ktery statek spotfebovava, ale i jiné subjekty
(negativni externalita). Externality jsou efekty spojené se spotiebou statku, které neprochazi trhem,
trh je nedokaze zachytit.



kontrolovat poskytovani verejnych sluzeb a v povinnostech a omezenich dané
organizacni formy pri nakladani s majetkem a v transparentnosti financniho
hospodareni dané organizace. Rozdily jsou zplsobeny zakonnou Upravou existence dané
formy organizace.

Posledni zmifovana moznost, jak mdze obec danou sluzbu zabezpecit, je nakoupeni dané
sluzby u soukromé organizace, ktera pro obec poskytovani dané sluzby zabezpecuje. Jedna
se o tzv. contracting out, coZ je obvykly postup v trznim sektoru, kdy firma vyuziva pro
tvorbu svého produktu vnéjsich zdrojli, nebot’ je pro ni tato cesta efektivnéjsi. Vyhoda této
formy zajisténi verejné sluzby spociva pro obec zejména v tom, Ze tyto organizace jsou
schopny sluzbu poskytnout efektivnéji, protoze disponuji specifickymi zdroji vhodnymi
k poskytnuti sluzby, at’ uz se jedna o zdroje materialni — stroje a pristroje, nebo zdroje lidské
— znalosti, dovednosti, zkuSenosti. MlZe se jednat napfiklad o spravu bytového fondu realitni
kanceldri ¢i zajisténi péce o verejnou zelen zahradnickou firmou. Urcitym rizikem volby
tohoto zplsobu zajistovani verejnych sluzeb je, ze pokud danad firma nebude sluzbu
zajistovat kvalitné a ve smluveném rozsahu a Cetnosti, obec vici ni sice mze uplatfovat
sankce vyplyvajici z podminek sjednané smlouvy, ale obCany bude situace vnimana tak, ze
danou sluzbu obec nebyla schopna zabezpecit.

8. 2. Stanoveni ceny verejné sluzby

Zasadni ekonomickou otazkou pri poskytovani verejné sluzby je jeji cena. Do rozhodovani o
vysi ceny, za kterou ma byt dana sluzba poskytovana, se promitaji nasledujici faktory, které
spolu vSak vzajemné souvisi:

- jaké jsou priority obce pfi zajiStovani verejné sluzby,

- jak maji byt naklady verejné sluzby rozlozeny mezi obcany,

- jaky je zamysleny dopad poskytovani verejné sluzby na rozpocet obce.

Obec by si méla stanovit priority pfi zabezpecovani verejnych sluzeb na svém Gzemi,
nebot’ prostredky v jejim rozpocCtu jsou zpravidla omezené. V prvni fadé se rozhoduje, zda
bude danou sluzbu zabezpecovat a financovat jeji poskytovani z verejnych prostredkd a
jakou formou. Toto rozhodnuti mdZe byt ovlivnéno i politickou orientaci zastupitelstva, nebot’
ono je nejvySSim organem, ktery rozhoduje v samostatné plsobnosti obce. Takze existuji
obce, které vlastni rozsahly bytovy fond, o ktery pecuji, a byty pak pronajimaji svym
obc¢anlm a obce, které bytovy fond privatizovaly a v souc¢asné dobé vlastni pouze byty pro
obcany v problematické socidlni situaci. Stejné tak se obce rozhoduiji, zda budou provozovat
kino, materskou Skolku ¢i koupalisté.

Pokud obec se rozhodne danou sluzbu zabezpecovat, je na misté otdzka, jak budou
naklady dané sluzby rozlozeny mezi obcany. To znameng, z jakych prostfedkd maiji byt
naklady na verejnou sluzbu kryty. Ty statky, u kterych neni mozné stanovit, kolik dany
subjekt spotfebovava a je velmi nakladné (pokud je to vlibec mozné) vyloucit ostatni ze
spotfeby této sluzby, budou obce zpravidla financovat prostfednictvim svych darfovych
pfijm& (bude se jednat o statky, které se budou bliZit Cistym vefejnym statkdm). PFi



financovani zajisténi verejnych sluzeb z danovych prijmi prispiva na zajisténi dané sluzby
kazdy danovy poplatnik bez ohledu na to, zda danou sluzbu vyuziva ¢i ne. U smiSenych
statk( je tfeba zvazit vyuziti uZivatelskych poplatkl placenych za poskytovanou sluzbu.
Naklady na sluzbu by pak mél nést zpravidla ten, komu je dana sluzba poskytovana. I zde
vSak miZe dojit k rozhodnuti, Ze dana sluzba bude financovana z prostifedkl placenych
jinymi obcany, nez ktefi sluzbu spotfebovavaji (napf. zakladni vzdélani & socidlni péce).
V ramci solidarity mezi skupinami obyvatel pak mohou byt nékteré skupiny obyvatel (déti,
studenti, dlichodci, socidlné slabsi) od poplatku osvobozeny, pfipadné jim mdze byt stanoven
nizSi poplatek. Spotfeba dané sluzby urcitymi skupinami obyvatel mize byt povazovana za
Zadouci a stanoveni poplatku ve vysi plnych nakladd by je mohlo od spotieby této sluzby
odradit (napt. vyse pljcovného ve verejnych knihovnach).

Zavedeni poplatku se tedy odvozuje od:
- schopnosti spotiebitell za sluzbu platit,
- administrativni naro¢nosti a nakladd na vybér poplatku,
- vlivu zavedeni a vySe poplatku na spotifebu dané sluzby.

Zavedeni poplatku je spojovano s vyssSi efektivnosti poskytovani sluzby, nebot dava do
souvislosti poskytovani sluzby s ochotou spotrebitele za sluzbu platit. V tomto pripadé je vsak
nutné spinéni podminky, ze spotrebitel dokaze kontrolovat svou spotrebu a vyse poplatku je
odvozovana od vyse spotieby sluzby. V nékterych pripadech mize byt zavedeni uzivatelskych
poplatkd Ucinnym nastrojem proti nadmérné spotfebé dané sluzby. Poplatek mize byt
v takovych pfipadech stanoven i vyssi, nez jsou Uplné naklady na zabezpeceni sluzby. Mlze
se jednat napriklad o poplatky za parkovani v centru mésta.

Pri stanovovani vySe poplatku je zvazovan i dopad zajiStovani verejné sluzby na rozpocet
obce. Tedy jak na jeho vydajovou, tak pfijmovou stranku. Pfijmy z uzivatelskych poplatkl se
poméruji vici celkovym nakladdim na zabezpeceni dané sluzby. Obec by méla znat celkové
naklady souvisejici s poskytovanim dané sluzby. Potom se rozhoduje, jakou ¢ast nakladt ma
dany poplatek pokryvat. Do nakladl poskytovani dané sluzby je tfeba zapocist nejen
provozni naklady, ale i naklady investi¢ni na vystavbu zafizeni, ktera jsou pripadné pro
zabezpecovani sluzby nutna.

8. 3. Metody hodnoceni poskytovani sluzeb obci

Pri_hodnoceni poskytovani verejnych sluzeb obci je tfeba stanovit a znat parametry dané
sluzby. Jedna se o*:

- ndklady na zajisténi sluzby jednak celkové naklady, jednak naklady jednotkové,

- miru vyuziti sluzby, rozsah zajistované sluzby,

- kvality,

- pokryti,

- dostupnost

3 Rozpottovani. Piiloha ¢asopisu Moderni obec &. 9/1995.



- spokojenost.

Naklady na zajisténi sluzby. Akcentovany jsou naklady prepoctené na jednotku vykonu (v
pfipadé nakladl na zajisténi provozu zakladni sSkoly se tyto pfepoctou na jednoho Zaka,
naklady na péci o jeden ar verejné zelené, naklady na udrzbu 1 km silnic, naklady na svoz a
tfidéni 1 tuny odpadu). Tyto jednotkové naklady potom umoznuji srovnani nakladl s jinymi
obcemi pfi zajistovani obdobné sluzby (samoziejmé, ze je treba brat v Gvahu i dalsi
parametry sluzby a spiSe se zabyvat tim, pro¢ jsou naklady rozdilné), pfipadné srovnani
nakladl mezi jednotlivymi organizacemi obce na obdobné ¢innosti, analyzu vyvoje naklad v
Case (pokud naklady v Case rostou, je pricinou tohoto rlstu vyssi kvalita, nebo nizsi
efektivnost?) a také umoznuji stanovit pfipadny uzivatelsky poplatek s ohledem na vysi
spotreby sluzby.

Mira vyuziti. Vypovida o tom, jak je vyuzivan nabizeny rozsah verejné sluzby. Jaka je
poptavka po sluzbé oproti jeji nabidce. Méfi se bud’ v absolutnich hodnotach, nebo jako
procento vyuziti kapacity zafizeni, které danou sluzbu poskytuje (prlmeérny pocet
prepravovanych osob v autobuse v priibéhu dne ¢i procento prodanych vstupenek do divadla
pro jednotliva predstaveni).

Kvalita. Jednd se o vyjadreni kvality poskytované sluzby, u nékterych sluzeb mize byt
hodnoceni ovlivnéno subjektivnim vnimanim (napf. kvalita kulturniho predstaveni),
v nékterych pripadech je vSak jednoznacné (kvalita dodavané vody, procento jizd, pfi kterych
byl dodrZen jizdni Fad, procento vyfizenych stiznosti ve stanovené |h{ité apod.).

Pokryti. Vypovidda o tom, jak poskytovanim dané sluzby naplfiujeme urcity, zakonem
definovany ¢i politicky stanoveny cil. Mlze se jednat napf. o to, kolik procent komunainiho
odpadu je v soucasnosti recyklovano oproti stanovenému cili, procentudlni mnozstvi cCisténi
odpadnich vod, jaké procento obecnich budov ma bezbariérovy pristup apod.

Dostupnost. Postihuje, jaké skupiny obyvatelstva sluzbu skute¢né vyuzivaji a zda se jedna
o ty skupiny, kterym byla sluzba predevsim uréena (napfr. zda formulare pro poskytnuti
socialnich davek nejsou prilis komplikované, takze potrebni na davky nedosahnou a naopak
je vyuzivaji vzdélanéjsi a zabezpeceni obyvatelé, kterym davky nebyly urceny, jaka je
maximalni vzdalenost od mista bydlisté k zastavce verejného hromadného prostredku apod.)
Jedna se o zplisob a podminky nabidky sluzby a zacileni na vybrané skupiny obyvatelstva.

Spokojenost. Tento ukazatel se obvykle méfi pomoci prizkumu verejného minéni. Pouzit se
da i pocet stiznosti na zajiStovani dané sluzby. Rozsah vyuzivani sluzby je také urcitym
ukazatelem spokojenosti ¢i nespokojenosti s danou sluzbou (nizky pocet navstévnikl kina Ci
nizky pocet ¢tenard v knihovné mize vyjadiovat nespokojenost s danou sluzbou, pro néjaké
zavéry je vSak treba provést podrobnéjsi analyzu pficin nespokojenosti).

Dlvodem analyzy a hodnoceni parametrd poskytovanych sluzeb je:



zvyseni efektivnosti vynakladanych prostfedkd na zabezpeceni verejné sluzby,
zajisténi zadouciho rozlozeni sluzeb,

snizeni rozsahu poskytovanych sluzeb, pokud po nich neni poptavka ze strany
obyvatel,

zvyseni vydajl z rozpoctu na zabezpecovani téch sluzeb, jejichZ nabidka (at’ uz co
do rozsahu ¢i kvality) je nedostatecna vzhledem k poptavce verejnosti ¢i zamériim
obce.

Pfi analyze zabezpecovani verejnych sluzeb existuje nékolik cest, jak je mozné zvysit
hospodarnost* poskytovanych sluzeb:

minimalizaci nakladd, tj. poskytovanim dané sluzby levnéji - napf. pouziti malych
autobustl na tratich, kde jezdi jen malo lidi,

dosazenim vysSi produktivity — napfiklad prondjmem prostor ve Skolnich
zarizenich ve vecernich hodinach ¢i o vikendech soukromym firmam,

zavedenim konkurence — podporovanim soutéZze o smlouvu na zabezpecovani
verejné sluzby mezi organizacemi zfizenymi obci a soukromym sektorem.
Predpokladem k vyssi hospodarnosti vsak je, Ze se jedna o skute¢nou konkurenci,
jsou presné definovany standardy sluZeb® a jejich objem, obec umi spravné
zhodnotit smlouvu na zajistovani sluzby a je schopna monitorovat zpdsob
zajisténi sluzby, tedy jeji dodrzovani,

dosazenim Uspor zrozsahu — cestou miZe byt sdruZovani vice obci ke
spolecnému zajisténi dané sluzby, napr. provoz Cisticky odpadnich vod.

Poskytovani verejné sluzby Ize potom hodnotit na zakladé znalosti jednotlivych parametr{
sluzby. Pfi stanoveni vydaj& na poskytovani sluzby v daném roce je tieba zodpovédét
nasledujici otazky:

Je sluZba s danymi naklady opravnéna? Naklady sluzby se poméruji k uZitku, ktery
poskytovani sluzby prinasi a pfihlizi se k prioritam obyvatel obce.

Je sluzba spravedlivé rozlozena mezi spottebitele? Pfi poskytovani sluzby dochazi
zpravidla k Uzemnim nespravedlivostem v rozloZeni sluzby (pfip. statku) napr.
parky, silnice, ale spravedlivé by mélo byt i rozlozeni sluzby mezi jednotlivé
prijmové skupiny.

sektor se vyznaCuje tim, Ze tenduje k neefektivnosti®. Je tfeba usilovat o
predchazeni a napravovani jeho selhani.

* Hospodarnost - pouziti vefejnych prostiedkd k zajisténi stanovenych Gkolll s vynaloZzenim co

vV

Efektivnost - pouziti vefejnych prostredkd, kterym se dosahne nejvySe mozného rozsahu, kvality a
pfinosu pInénych udkoll ve srovnani s objemem prostfedk{ vynalozenych na jejich pinéni.
Ucelnost - pouZiti verejnych prostredkd, které zajisti optimalni miru dosazeni cilli pfi pInéni
stanovenych Ukol( (§ 2 zakona €. 320/2000 Sb. o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé).

> Viz kapitola 8. 4.

® Tendence k neefektivnosti je zplisobena zejména nasledujicimi faktory:
priliSnou byrokratizaci a strnulosti v rozhodovani a chovani jednotlivych subjektli vefejného sektoru,



- Poskytuje se dana sluzba v rozsahu, ktery odpovida zajmlm a potfebam
obyvatel?

Pfi stanoveni vydajl na zajiStovani sluzby v daném roce Ize vychazet z vydajli na sluzbu
v minulém roce a pouzit tzv. historickou metodu, kdy se skutecné vydaje minulého roku
upravi o ¢astku, ktera zohlednuje:

- narlst cen vstupl na zajisténi sluzby (inflaci naklad@),

- zménu poptavky po sluzbé,

- zménu v kvalité poskytované sluzby,

- moznost vyuziti novych technologii pfi zabezpeCovani sluzby a dopady této

skutecnosti na naklady zajistovani sluzby.

Pokud existuji pochybnosti o opravnénosti zajistovani sluzby z verejnych prostredkd a o
efektivnosti zabezpecCovani sluzby, je mozné vyuzit pro stanoveni vydajd na zabezpeceni
sluzby metodu nulové zakladny. Pri pouziti této metody se nebere v Uvahu soucasna
praxe pfi zajistovani verejné sluzby, ale vychazi se ze situace, ze dana sluzba neni obci
vlibec zajistovana. Postupuje se pak v nasledujicich krocich:
- Rozhodnuti o tom, zda ma byt dana sluzba zajistovana ze strany obce. Neni zde
prostor pro trzni zajisténi této sluzby? Je zajisténi této sluzby pro obec prioritni?
- Stanoveni standardu dané sluzby (v jaké kvalité a Cetnosti ji zajiStovat).
- Odhad jednotkovych nakladl urcité sluzby pfi daném standardu.
- Odhad celkovych ndkladd sluzby na zakladé stanoveni rozsahu poskytované
sluzby.

8. 4. Vyznam a pouziti standardi kvality p¥i poskytovani vefejnych sluzeb’

Standardy kvality jsou definované ukazatele, které charakterizuji poskytovani dané sluzby.
Ulohu standard@ kvality mZeme vidét v nékolika rovinach. Vyuziti definovanych
standardd kvality je mozné pro lepsi kontrolu a zlepSovani ¢innosti dané obce, kdy standardy
kvality slouzi jako cile, jichz chce obec svou Cinnosti dosahnout. Standardy kvality je mozné
vyuzit jako nastroj srovnani zajisStované sluzby jednotlivymi obcemi a na zakladé zjisténych
rozdil mohou obec motivovat ke zménam a zefektivnéni a zkvalitnéni jeji ¢innosti.

Pro obec je stanoveni standardu kvality vyhodné v situaci, kdy se rozhodne svérit
zabezpecovani verejné sluzby soukromé firmé. Sluzbu pro obec tedy na smluvnim zakladé
zabezpeCuje soukroma firma pod dohledem obce. Pro obé smluvni strany je dobré si
vyjasnit, jaky standard zajisténi sluzby se predpoklada a obec pak mlze zajiSt'ovani sluzby

neexistenci jasnych kriterii hodnoceni, nebot’ ve vefejném sektoru nelze pouzit kategorii zisku,
rozhodovani je ovlivnéno politickymi cykly, diky zprostfedkovani mezi tim, kdo formou dani plati a kdo
rozhoduje o uZiti vefejnych prostiedkdl, neni tlak na efektivni nakladani s verejnymi prostredky, mlze
dochazet k nadprodukci vefejnych statkd a k nerespektovani potreb uzivateld.

’ Vice k této problematice naleznete ve Sborniku referatd: Standardizace vefejnych sluzeb jako
predpoklad efektivnosti rozvoje region(l. Masarykova univerzita, Brno, 2003.



systematicky monitorovat. Dohodnuty standard kvality zajiStované sluzby pak slouzi jako
smluvni podminka mezi obci a soukromou firmou.

Standardy kvality mohou mit také charakter normativl, které jsou centralné vyhlasovany a
které definuji nékteré kvalitativni ¢ kvantitativni parametry poskytovani dané sluzby.®
V Ceské republice je zvaZovéna i moznost vyhlasit urcité celostatné zavazné minimalni
standardy zajiStovani vybranych verejnych sluzeb. Jiz dfive byl snémovné predlozen zakon o
standardizaci verejnych sluzeb a nékteré zakony jiz minimalni standardy vybavenosti danou
sluzbou obsahuji (napf. v oblasti dopravni obsluznosti, zakladni Skolstvi). Otazkami
standardizace verejnych sluzeb se zabyvalo i Ministerstvo vnitra, které provedlo analyzu
vefejnych sluzeb.’ Na zakladé vysledk(l této analyzy bylo pfijato usneseni vlady', kterym
vlada uklada jednotlivym resortnim ministerstvlim vyuzit zavér( této analyzy pfi pripravé
vécnych zamérl zakonl nebo navrhl zakonl a pfipravuje strategii podpory dostupnosti a
kvality verejnych sluzeb.

Snaha vytvorit zavazné minimalni standardy kvality pro nékteré verejné sluzby souvisi
s rozdilnou vybavenosti Uzemi témito sluzbami. Nasleduijici grafy vypovidaji o tom, od jaké
velikostni kategorie jsou jiz danou sluzbou vybaveny vSechny obce a jaké procento obci je
danou sluzbou vybaveno. Poskytovatelem téchto sluzeb nejsou jen obce (napf. sluzby post
zajistuje statem vlastnéna organizace).

® Nemec, J.: Standardy: &no alebo nie? In Standardizace vefejnych sluzeb jako predpoklad efektivnosti
rozvoje regionl. Masarykova univerzita, Brno, 2003.

% Vice viz Analyza vefejnych sluzeb - http://www.mvcr.cz/reforma/moderniz/od_koncepce.

10 Usneseni viady Ceské republiky ¢. 848, ze dne 3. 9. 2003.



Graf €. 1: Velikost obci, od niz dana sluzba dosahuje 100% vybavenosti v roce
2001
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Graf &. 2: Vybavenost obci €R vybranymi sluzbami v roce 2001
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8. 4. 1. Tvorba standardi kvality

Hodnoceni poskytovani verejnych sluzeb je obtizné, proto je tfeba védét, ceho ma sluzba
dosahnout a co odlisuje dobre poskytovanou sluzbu od Spatné. Definuji se tedy ukazatele,
které vypovidaji o napliiovani cild, kterych zabezpeCovanim sluzby obec dosahuje,
prostfednictvim méfeni a zlepSovani hodnot jednotlivych parametrl poskytované sluzby.
Tedy nakladl na zajisténi sluzby, jeji kvality, pokryti, dostupnosti, vyuZiti a spokojenosti
s poskytovanim dané sluzby. Pfi hodnoceni kvality poskytované sluzby by prvoradé mély byt
zajmy uzivatele.

Standardy kvality by mély byt predevsim dosazitelné, jinak by nemotivovaly poskytovatele
sluzby k jejich napliiovani, a proto musi vychazet z dostupnych zdrojd. Tyto zdroje by se pak
mély vyuzivat co nejlépe vzhledem k poptavce po verejné sluzbé. Z hlediska typu standardu
mlZeme rozliSovat standardy absolutni a relativni’'. Absolutni standard je zpravidla
definovan zavaznou normou a dava zaruku urcité minimalni Urovné zabezpeleni verejné
sluzby. Mlze se jednat napf. o povinnost zajistit a kontrolovat hasici pfistroje v bytovych
domech. (Po nasem pripojeni k EU budou nékteré absolutni standardy stanoveny smérnicemi
EU.) Nebezpeci absolutnich standardli spociva v tom, ze mohou byt pfiliS nakladné, a proto
mohou byt prehlizeny, naplfiovany jen formalné, i absorbuji pfiliS mnoho verejnych
prostredkd oproti potfebam zabezpeceni jinych verfejnych sluzeb. Relativni standardy jsou
vztazeny k vyuzivani dostupnych zdroji, tedy pomérfuji spotrebitelskou poptavku a
soucasnou uroven sluzby. PFi pouziti relativniho standardu se vychazi z vyuziti a pokryti
sluzby (Pri hodnoceni méstské hromadné dopravy bude v Case Spicky klicovym ukazatelem
Cetnost jizd, ale v ostatnich ¢asech zejména jeji spolehlivost.) a z vnimani sluzby verejnosti,
nebot’ to vypovida o jeji kvalité. Stanoveni standardu musi vychazet z hlavnich cill
zajistovani sluzby, aby nedochazelo k posuzovani faktorll, které se sice snadno méfi, ale
nejsou pro posuzovani sluzby vlastné ddlezité. Je také treba sledovat uspokojeni rliznych
skupin uzivatell odliSnych vékovych kategorii, schopnosti, socidlnich a ekonomickych
podminek (dostupnost méstské hromadné dopravy i pro vozickare), nebot’ potreby nékterych
skupin uzivatelll si mohou konkurovat (knihovny jsou vyuZzivany jako zdroj odbornych
informaci i zabavy).

Protoze se jedna o zajiStovani verejnych sluzeb jsou vyznamnym faktorem, ktery ovliviiuje
spokojenost jejich uzivatell, lidé, ktefi danou sluzbu poskytuji. Jejich chovani predstavuje
z pohledu uzivatele podstatnou slozku kvality sluzby. Je pravdépodobnéjsi, Ze standardy
budou dodrzovany, pokud lidé, ktefi je maji naplfiovat, budou zapojeni do jejich stanovovani.
Vyhodou je i to, Ze oni nejlépe znaji praktické procesy, které jsou s poskytovanim dané
sluzby spojeny, a tedy vi ¢asto nejlépe, jak danou sluzbu zlepsit.

Vyuzivani relativnich standardd mize slouzit pro zlepSovani soucasného stavu poskytovani
verejnych sluzeb. Ale jak jiz bylo uvedeno, relativni standardy Ize vyuzit i pro srovnavani
Urovné zajist'ovani verejnych sluzeb v obci s Urovni v jinych obci. Tato metoda je oznacovana

1 standardy kvality ve vefejnych sluzbéach. Pfiloha Casopisu Vefejna sprava &. 11/2000.



jako benchmarking a je vyuZivana zejména k tomu, aby obec zjistila, jakym zplsobem se
jinym obcim dafi dosahovat lepsich vysledk{, a mohla tyto postupy také aplikovat s tim, Ze
dané postupy a zkusenosti jsou aplikovany s ohledem na specifi¢nost mistnich podminek.

8. 4. 2. Evropské trendy v oblasti vefejnych sluzeb'?

Vyznamnou roli pfi Fizeni ucinnosti verejnych sluzeb a definovani prav jejich uzivateld hraje
z mezinarodniho pohledu Rada Evropy. Vybor ministrll Rady Evropy pfijal v této oblasti
Doporuceni €. R(97)7 ze dne 1. dubna 1997, ve kterém definoval zasady dobré praxe pro
mistni verejné sluzby v Evropé. Doporuceni je zaloZeno na obecnych zasadach, jako je
rovnost, neutralita, nediskriminace obc¢and z hlediska jejich pfistupu k verejnym sluzbam.
Mistni organy clenskych statl se zde mimo jiné vyzyvaji k neustalému zvySovani kvality
sluzeb, dlslednému rozsifovani informaci, posilovani Ucasti uzivateld na Fizeni mistnich
verejnych sluzeb a také motivaci a Skoleni pracovnikl, ktefi v této oblasti plsobi. Soucasti
Doporuceni je také ustanoveni o kontrole, podle kterého by vSechny hlavni mistni sluzby
mély byt predmétem pravidelného hodnoceni efektivity a kvality. Kontrola by se tedy méla
orientovat nejen na prevenci nebo penalizaci chyb, ale také na zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb a zd{raziovat soulad mezi definovanymi cili a dosazenymi vysledky.

Organy Evropské unie se otazkou verejnych sluzeb (oznacovanych jako sluzby v obecném
zajmu) zabyvaji pfi vyznamné angazovanosti evropskych odborll, ale ievropskych mést
a region{ jiz delsi dobu. Evropska komise schvalila v kvétnu 2003 Zelenou knihu ke sluzbam
v obecném zajmu, kterda sméfuje k liberalizaci a deregulaci sluzeb s cilem zajistit vyssi
konkurenci a efektivitu také u sluzeb poskytovanych prfimo samospravou. V zasadé jde
o snahu prosadit povinné tendrovani (contracting out) verejnych sluzeb ze strany samosprav.

V oblasti zajistovani kvality verejnych sluZeb je mozné zmapovat v Evropé dva sméry. Velka
Britanie, ktera v soucasné dobé prechazi od narodniho systému Best value k systému CPA
(komplexni hodnoceni vykonnosti), prosazuje kvalitu verejnych sluzeb jako narodni povinny
program Fizeny a podporovany shora s pevné stanovenymi pravidly zamérenymi na spole¢né
cile a priority. Na druhé strané Némecko jako federalni stat ma problematiku dostupnosti
fady sluzeb reSenou zemskymi zakony, zatimco problematiku uplatfiovani metod
racionalizace nakladli a benchmarkingu ponechava na obcich na dobrovolné bazi.

Shrnuti

Obce a mésta zajist'uji poskytovani fady statkd a sluzeb. Jedna se jak o statky, které se svym
charakterem bliZi vefejnym statk@im, tak o statky smiSené ¢i soukromé. P¥i zajiSt'ovani téchto
statk( a sluzeb obce ¢ini fadu rozhodnuti. Tato rozhodnuti se vazi jednak k organizacni formé

12 pfevzato z httpd://www.mvcr.cz/reforma/moderniz/od_koncp/analyza.htm — Analyza vefejnych
sluzeb.



zajistovani téchto sluzeb a dale k jejich zakladnim parametr@m. Obce se tedy rozhoduii, za
jakou cenu, pri jakych nakladech, v jakém rozsahu a v jaké kvalité budou danou sluzbu
poskytovat. Pfi poskytovani sluzby sleduji i dalSi parametry sluzby — vyuziti nabizeného
rozsahu sluzby jednotlivymi spotfebiteli, dostupnost sluzby a spokojenost spotiebitelll
s danou sluzbou.

Pro méfeni Urovné zajistovanych sluzeb, kontrolu jejich kvality a dalSi rozhodovani mohou
obce vyuZivat standard( kvality sluzeb. Standardy mohou byt vyuzivany i jako podminky
smlouvy, pokud pro obec danou sluzbu zajistuje soukroma spolec¢nost. Pomahaiji tak vyjasnit
a specifikovat pozadavky obce. Standardy mohou byt vyuzivany i pro srovnavani jednotlivych
obci a zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb na zakladé prejimani nejlepsi praxe.
RozliSujeme standardy dobrovolné, které obce vyuzivaji, nebot’ usiluji o zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb (i dobrovolné standardy vSak mohou byt vyhlaseny centralné s tim, ze
maji pouze doporucujici charakter), a standardy povinné. Ty jsou zpravidla centralné
stanovovany a maji zajistit uréity minimalni standard dané sluzby dostupny na celém Gzemi,
pro které jsou vyhlaseny. Také mlzeme rozliSit standardy relativni a absolutni. Problémem u
absolutnich standardd mize byt naro¢nost jejich dosazeni. Stejné tak pokud jsou standardy
statické v Case, neumoziuiji reagovat na ménici se podminky zajistovani sluzeb a potreb
spotiebitell, aby se standardy nestaly zdrojem neefektivnosti a prekazkou zavadéni novych
technologii a inovaci.

Otazky k procviceni
Co obec zvazuje pfi stanovovani ceny verejné sluzby?

K ¢emu slouzi standardy verejnych sluzeb?

Jaké typy standardd verejnych sluzeb rozliSujeme a v ¢em se vzajemné odliSuji?
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