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Situacni analyza prostredi

Analyza vnitrniho prostredi organizace,
tzv. MIKROPROSTREDI
(silné a slabé stranky organizace)
+
Analyza vnéjsiho prostredi organizace,
tzv. MAKROPROSTREDI
(prilezitosti a hrozby)
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MIKROPROSTREDI - tvoreno

B Nasim trhem
e Personal firmy
Financovani
Oblast techniky a technologie,
Vyuzivani informacniho systému
Marketingovy audit/ mix
B Zakazniky
B Konkurenci
B Nasimi dodavateli
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Analyzy vnitrniho prostredi

B Analyza postaveni na trhu

B Analyza portfolia - produkty a zakaznici
B Matice sire sortimentu
B Analyza zdroju:
HLide,
M Procesy,
B know-how,
B znacka,
B financni analyza (podklad pro fundraising)
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Analyza postaveni na trhu - postaveni v odvetvi

B Odvetvi - skupina organizaci/firem, nabizejici
vyrobky/sluzby, ktere jsou schopny se
navzajem nahrazovat

B Monopol - jedna firma jeden produkt v jedné zemi (posta,
drahy)

B Oligopol - nékolik vétsich firem nabizi zna¢né
diferencované i standardizované vyrobky (nafta, energie)

B Monopolisticka konkurence - mnoho konkurentt,
kazdy je schopny odlisit své nabidky od ostatnich zcela nebo
castecné (casto ve sluzbach)

B Dokonala konkurence- mnoho konkurent( nabizi
stejné vyrobky a sluzby (kapitalovy ci komoditni trh)
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Analyza portfolia

NIV

Matice sire sortimentu

B pomaha zprehlednit
W jake vyrobky/sluzby
B komu/jakym trznim segmentum/cilovym
skupinam
M ...jako organizace nabizim

W viz. priklad dale - Volnocasove centrum
mladeze nebo Muzeum mesta Brna na
Spilberku

6 Zapati prezentace
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Matice Sife sortimentu na prikladu méstského zabavniho a vzdélavaciho

centra
Sife sortimentu (produkeni Fady)
Hloubka jazykove kurzy |........
produkéni pro predskolni
piedSkolni
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Vytvoreni optimalniho portfolia sluzeb muze organizace, dokaze-
li:

® Vybrat vhodné sluzby do produkcniho mixu.

B Stanovit optimalni rozsah nabizeneho
sortimentu,

B Poznat sluzby, prinasejici co nejvetsi zisk,
W Vytvorit pro svou nabidku co nejlepsi pozici

na trhu, tzn. predstavit je zakaznikum co
nejlépe ve vztahu ke konkurencni nabidce.
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Analyzy zdroju
mLidé

»zameéstnanci, clenové, dobrovolnici
B Procesy

> zpusoby poskytnuti sluzby (jsou nastavené?)
B Know-how

> Napr. I1SO normy
B Znacka

> jak je silna, co zosobnuje, apod.
B Financni analyza

> rocni uzaverka

Zapati prezentace 10



(m}
O
(m}
O
(]
@)
(]

MASARYKOVA UNIVERZITA
EKONOMICKO-SPRAVNI FAKULTA

WWWw.econ.muni.cz

Moznost zpracovani analyzy mikroprostredi

Kntérium

Hodnoceni

Negativni 2 3 pozitivni
Finanéni moZnost: orgamzace patné | vyborné
Kvalita matenialniho )
nizka vysoka
vybaveni
Techmcké vybaveni zastaralé ZT\ modernit
Kvalita poskytovanych sluZeb nizka \\l vysoka
Spokojenost verejnost mala ,‘ velka
Propagace poradanych akci nedostate Cna ( dostatecna
Elima uvnutf organizace nevraZivé s srdeéné
Umisténi organizace nevhodné '/', 1dedini
Vzhled vefeinych prostor odpudivy L pitazlivy
Pracovni nasazeni clent slabé e stlné
Zajem o Clenstvi — Skolni vEk maly \"‘ velky
Uroved propagace organizace nizka \‘> vysoka
Velikost spoleénych prostor nedostate £na :‘/ dostatednsa
Kvalita vedeni —— \'\ Sk

(managementu)
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Marketingovy vyzkum

B Systematické shromazd'ovani a analyza informaci,
tykajicich se marketingu.

» Zjistuje ruzné informace, jako napr.:
 Potreby a prani klientu
« Zmény v chovani klientu
Postoje a uznavané hodnoty
Efektivitu marketingové komunikace
Efektivitu nabizenych sluzeb
Opravénost/smysluplnost nabizenych sluzeb
Velikost a rozdéleni/segmentaci trhu
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Zdroje dat

B Primarni - vlastni vyzkum zameéreny na zkoumanou
problematiku (vyzkum v terénu)

B Sekundarni (vyzkum od stolu)
B vnejsi (statni statistika, periodika, noviny,
internet, vyrocni zpravy)
B vnitrni - data z ucetnictvi, z benchmarkingu a z
dalSich databazi jejichz primarni duvod nebyl
marketing
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URCENI CILEVYZKUMU
DEFINOVANI VYZKUMNEHO PROBLEMU
PRINOS VYZKUMU

y

ZDROJE DAT A OPERACIONALIZACE
HIAVNICH VYZKUMNYCH OTAZEK

}

METODY A TECHNIKY SBERU DAT

URCENI ZPUSOBU VYBERU A VELIKOSTI
VZORKU

'

ORGANIZACE SBERU DAT

y

ZPRACOVANI A ANALYZA DAT

ZPRACOVANI A PREZENTACE ZAVERECNE
ZPRAVY

www.econ. muni.cz
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Metody a techniky

B Metody - obecnéjsi:
B Dotazovani
B Pozorovani
B Experiment
B Techniky - konkrétnéjsi, technologie provedeni metody

B Dotazovani (pisemne, telefonicke, on-line, individualni
hloubkovy , skupinovy)

B Pozorovani (zUucastnéne, nezucastnéne, prime,
neprime)

B Experiment (laboratorni, prirozeny)
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Typy vyzkumu

B Vyzkumy kvantitativni
B Dostatecné velky reprezentativni vzorek respondentt
B Zpracovava se pomoci statistickych metod

B Standardizovanym postupem ziskat nazory, chovani,
hodnoty..

B Vyzkumy kvalitativni
B Soubor respondentu je vetsinou velmi maly
W Zjistuje motivy lidi, priciny chovani
B Ziskane vysledky nelze zobecnit na celou populaci.
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Typy kvantitativnich pruzkumu

B Reprezentativni dotaznikove setreni
B Omnibus

B Analyza statistickych dat

Zapati prezentace 18



MASARYKOVA UNIVERZITA

EKONOMICKO-SPRAVNI FAKULTA WWW.econ.muni.cz

Reprezentativni dotaznikove setreni

B Je nejznamejsi vyzkumnou metodou, kdy
tazatelé pomoci dotazniku zjistuji odpovédi
reprezentativniho vzorku populace, subjektu
trhu, nebo spotrebiteld.

B Vyuzivaji se uzavrené, otevrené a skalové
otazky, casto take tzv. podporena znalost
(obrazky, loga, grafy).

B Muze se vykonavat osobné, telefonicky nebo
pisemne.

Zapati prezentace 19
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Omnibus

B pravidelny vice tematicky vyzkum.

B Provadi se formou osobnich rozhovoru na
reprezentativnim vzorku obyvatel Ceske a
Slovenske republiky dvakrat rocne.

B Velikost dotazaného souboru je 1000 - 1100
respondentu.

B kvotni vybér (zadané kvoty: pohlavi, vek,
region bydliste, velikost mista bydliste,
vzdelani)

Zapati prezentace 20
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Pomeérneé nove - on-line internetovy vyzkum
CAWI

B Skupiny respondentu pripravenych Ucastnit se
kvantitativnich on-line vyzkumu

B Market research on-line commuity - MROC,
lidé z internetu

B Pracuje s nimi napr. InsideLab

W Jaro 2015 prezentuji vyzkum provedeny na
panelu 500 on-line respondentu, kvotnim
vybérem (atributy jsou pohlavi, vek, region,
velikost mista bydlisté a vzdelani.)

B Prispivani na verejné prospésné aktivity v CR
(vysledky. viz prilozeny soubor) 3
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Typy kvalitativnich pruzkumda

B Brainstorming

B Skupinova technika zamérena na generovani co
nejvice napadu na dané téma.

B Skupinova diskuse (focuse groupe)
B Individualni hloubkovy rozhovor

B Vyrobkovy vyzkum - vyrobkovy test (in hall
test/in home/in store test)

B Mystery shoping - utajeny vyzkum
m Utajené hodnoceni - UPE

Zapati prezentace 22
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Focus groupe

B Spocivaji v diskuzi, rizené zpravidla skolenym
profesionalem, ktera ma za cil prozkoumat
postoje, nazory, mineni verejnosti, casto v
souvislosti s pruzkumem spotrebitelskych
navyku, k urceni Gcinnosti reklamy a
podobne.

B Jedno sezeni zahrnuje vzdy priblizné osm az
dvanact respondentu.

B Nahodné vybrani, neméli by se znat.

Zapati prezentace 23
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Individualni hloubkovy rozhovor

B vyzkumy zalozené na hloubkovem dotazovani
se obvykle provadeéji s cilem zjistit motivacni
faktory zastupcu cilové skupiny a rozkryt
jejich percepcni mapu

B vyzkum probiha formou polostrukturovaneho
Ci nestrukturovaneho rozhovoru vyskoleneho
tazatele vzdy s jednim respondentem

B typicky pocet respondentu se pohybuje od 10
do 50 jednotlivcu.

Zapati prezentace 24
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Vyrobkovy vyzkum - hall test

B Metoda testovani produktu spotrebiteli.

B stavajici Ci potencialni spotrebitele testuji dané
vyrobky a hodnoti jejich vlastnosti; vybiraji z navrhu
reklamnich spotu, vyjadruji své preference mezi
predkladanymi alternativami obalu apod.

B Sbeér dat probiha v predem definovanych lokalitach. V
jednotlivych lokalitach jsou respondenti zvani do
pripravenych mistnosti (salonku), kde probiha vlastni
dotazovani doplnéné testovanim vyrobku,
predvedenim reklamnich spotu, obalu ¢i inzeratu.

B typicky pocet respondentu se pohybuje od 50 do 500
jednotlivcu

Zapati prezentace 25
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Mystery shoping

B moderni vyzkumna metoda, umoznujici pomoci
specialné skolenych spolupracovniku vystupujicich
v utajeni v ulohach realnych zakazniku objektivné
zhodnotit chovani zaméstnancu ve skutec¢nych
situacich.

B Charakteristicke prvky:

B Hodnoti parametry jako jsou dodrzovani firemni
kultury, standardu chovani, pristupu k zakaznikum a
mnohé dalsi.

B Poskytuje zadavateli objektivni informace o skutecne
kvalité sluzeb poskytovanych v jeho prodejnach,
servisech nebo pobockach.
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Utajeni hodnoceni

B UPE - Undercover Performance Evaluations
(utajené hodnoceni zaméstnancu) je moderni
metoda umoznujici pomoci specialné
skolenych spolupracovniku vystupujicich v
utajeni v ulohach béznych - typickych
navstévniku Uradu objektivné zhodnotit
chovani a vystupovani zaméstnancu v realnych

situacich.
B Tato metoda je obdobou Mystery shopping

(utajeneho nakupu), ktery frekventovanée
vyuzivaji predevsim komercni subjekty.

Zapati prezentace 27
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Zapojeni agentury x vlastni vyzkum

B Profesionalita a zdroje

B Ocekavani od marketingovych agentur:
M Insight Inside: co ocekavaji klienti od
marketingového vyzkumu

B https://www.youtube.com/watch?v=Mrp1m4dm
JjY
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Literatura k marketingovému vyzkumu:

B Pribova, M. a kolektiv: Marketingovy vyzkum v
praxi. Grada Publishing, Praha 1996.

W Foret, M., Stavkova, J.: Marketingovy vyzkum. Jak
poznavat sve zakazniky. Grada Publishing, Praha
2003.

B P. Hague.: Pruzkum trhu, Computer Press, Brno,
2003
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