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Kdo a co je SZPI

Statni zemedeélska
a potravinarska inspekce
KDO TO JE,
CO DELA,
PROC, S KYM A JAK




Co je to KRIZE?

-z freckého slova krino (=sloveso vybirat, mérit
posuzovat mezi dvéma aIternativami)»krisis
(pod.jméno, napr. nesnaze, obrat, rozhodnuti,...)

NEROVNOVAHA, ZMENA, MIMORADNA UDALOST

-ruzné druhy krizi (ekonomicka, spolecenska,
ekologicka, politicka, medicinska, ropna, zivelni,
diplomaticka, manzelska, osobni...)

NERESENA KRIZE MUZE PRERUST
V KATASTROFU




Krizovy management

Proces rizeni krize:

krizovy management -krizové rizeni
= specialni manazerska disciplina, ktera je
Zamerena na prevenci nebo rizeni podniku,
projektu, situace.... v pripadeée krize
soucasti krizoveho managementu je

krizova komunikace

I —




Vice definic, napr:

* Krizova komunikace patri mezi klicové
discipliny public relations a je nedilnou
soucasti krizového managementu.

* Jeji uspeésné zvladnuti ma zasadni vyznam pro
ochranu a zachovani dobrého jména subjektu
- podniku, instituce, neziskové organizace
nebo verejné exponované osoby V jejiz
prospéech je vykonavana.




(it M pmunikace — OBECNE-

‘ b -

podstata, cil

Podstata krizové komunikace spociva

a)-v prevenci vypuknuti krize jeji vcasnou
identifikaci prostrednictvim analyzy informacnich
toku uvnitr i vné subjektu (firmy, instituce,...)

b)-v komunikacnim zvladnuti krize poté, co se

rozhorela.

Cil: omezit nebo uplné vyloucit negativni vliv
krizove situace na dobrou povest a nasledné
fungovani subjektu...

(vic napr. Radek Chalupa-krizovd komunikace pro vsechny manazZery a PR specialisty, Praha, Grada

Publishing, 2012, apod.)
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unikace — pravidla

TYPICKE ZNAKY KRIZE

(nefesSime , krizi“ dle zakona 240/2000 Sb., o krizovém tizeni — viz integrovany
zachranny systém)

subjekt ma cCasto o problému méné informaci nez protistrana » rychly sbér vSech
informaci

velky zajem verejnosti a médii o dany problém » neagresivni, vstricna a slusna
komunikace, primérené otevrena a racionalni

prekvapivost situace — krize mnohdy neni to, co si mysli subjekt, ale to, co si mysli
verejnost » komunikovat optikou verejného minéni

prekotny a rychly V\’/voj» nutno predvidat a stdle zjiStovat a upresnovat,
aktualné byt , v obraze” vzit se do mysleni verejnosti a médii

nemoznost zcela ovlivnit publicitu o daném tématu (ackoliv jsou nase vztahy s
novinafi dlouhodobé a kvalitni)- i média zjistuji a upresnuji informace z rliznych
zdrojli » zamérit se vyhradné na krizi, odlozit ostatni i planovanou komunikaci
obavy o dalsi vyvoj a panika (povétSinou u manazer( a odpovédnych pracovnik() »
,Krizovy manual“, prevzeti komunikace specialistou, prislusné kompetence,
jednotna komunikace z centra...

krize mUze trvat i delSi dobu » pocitat s tim a vydrzet
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CO JE ZAKAZANO

CO JE ZAKAZANO

rikat ,no comment” a prchat pred novinari
lhat a mlzit
odmitat pochybeni, vinu a litost
nechat, aby se vyjadroval kdekdo
myslet si, Ze je krize zazehnana




Potravinove krize a krize z potravin

aNedostatek potravin (napr. 1972-4, jako dusledek stoleté

neurody v JV Asii a subsaharské Africe a omezeni osevnich ploch
zejména v USA, enormni rust cen, jeSté dramatictéjsi opakovani v
rozvojovych zemich v 80. a 90. letech, dodnes neni vyreseno...)

(vic napr. Eva Cihelkovad a kol. — Svétova ekonomika. Obecné trendy rozvoje. — Beckova edice
ekonomie. Praha, 2009)

b) Krize bezpecnosti a kvality potravin (od cca 90. let 20. stol.,
kdy se zpfrisnily poiadavky na zdravotni nezavadnost a jakost
potravm a kdy se zjisténi kontrolnich organu zac¢alo masivné
vefejné komunikovat, v CR od r.2005 — kauza ,,omyvani potravin®)

c) Krize falSovanych potravin (od cca zacatku 21. stol., kdy se

zaCalo verejné mluvit o potravinach, které se tvari jako ,,néco co
ve skutecnosti nejsou”
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Krize z nadbytku potravin

SOUCASNA ABSURDNI SITUACE:

A) prebytek potravin, které museji byt uplatnény na trhu

B)z prebytku plynouci vysoka konkurence tlaci na co

e VvVV/

C) dusledkem je snaha maximadlné zlevnit vstupy,
zejmeéna zlevnit cenu suroviny

D) vysledkem je nekvalitni a casto falSovana potravina
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Je to krize nebo neni?

KRIZE Z POTRAVIN v pravém slova smyslu
zatim nehrozi

-vsemocna lobby vsak nikdy nespi
a zisk je zisk

-kontrolni mechanismy jsou aktualné vysoce
sofistikované a rozvinuté, systém je zejména v
EU velmi dobre nastaven:

od bezpecnosti (DG SANTE-RASFF) k falsovani
(DG SANTE-AACS)

(V CR: Narodni kontaktni mista - SZPI)
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e At gisme v EU zaZili: Zivotu

nebezpecne potraviny

Maso Silenych krav — BSE

(od bovinni spongiformni encefalopatie u skotu ke
Creutzfeldt-Jakobove nemoci u clovéka) —

-1996 v GB (predcasna demence u mladych lidi a
ohrozeni zivota), poté v celé Evropé i jinde

-1997 Nobelova cena za teorii prionu = nové infekcni
bilkovinné molekuly(Stanley B. Prusiner)

-2001: v CR prvni pfipad ZD Dusejov na Vyso&iné
(celkem 30) — tentyz rok vydal EP a R Narizeni C.

999/2001

-puvodni odhad: 40 000 mrtvych, realita: 118
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nebezpecné potravmy

Jak nejjisteji uspat kojence — fenyklovym cajem
s pridavkem durmanu obecného

V sobotu 1.unora 2001 SZPI narychlo svolala TK:

,Ve fenyklovem caji pro déti jsou semena
jedovatéeho durmanu! Hrozi vazné zdravotni
problemy!”

Vlyrobce (spol. Herbex Zlin) zjistil, ze slo o
dusledek ekologického zemédélstvi na
Slovenskau...
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R L Alrgjsme v EU zaZili: Zivotu
nebezpecne potraviny

Salmonela v cokolade z lasky
darované

,» Merci, diky za to, ze jsi...!”

16.ledna 2002 vydala SZPI1 TZ o tom, ze v ty€inkach Merci je
nebezpecna salmonela

vyrobce Storck do posledni chvile popiral moznost
kontaminace v CR

stazeno bylo 46 tisic baleni cokolad

Vcéasny zasah SZPI ve spolupraci s MF Dnes zabranil
ohroZeni zZivotu salmonelozou
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s X gsme v EU zazili: zivotu
nebezpecne potraviny

Metanol nebo etanol?

2012 — 2013: v CR zemrelo 47 lidi na otravu
jedovatym metanolem, desitky byly
hospitalizovany s poskozenim zraku dalsimi
vaznymi nasledky

-v obéhu bylo cca 15 tis. litrid smrticiho alkoholu
-kriminalni €in, dosud se jim zabyvaji soudy,
dosud nebylo vypatrany ccca 2000 litru....




nebezpecné potravmy

Jed na potkany jako ochucovadlo polskych keksu?

v lednu 2013 zverejnily polské sdelovaci prostredky,
ze tamejsi hygienicka sluzba patra po zdroji jedu na
potkany, které zjistila v suseném mléce pouzitém
spol.Magnolia do susenek...

Jak to v Polsku bylo jsme se nedovédéli ®

V CR je proddval Kaufland...nikdo nezemrel
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e A4V zaZivame-falSované
potraviny, jdouci po nasi penezZence

2012 - skandal s polskou posypovou technickou
soli v potravinach, ktery rozpoutala polska
média a ktery se zprvu tykal pouze CR, pferostl

ve skandal EU

Dusledky: nikdy se nezjistili pachatelé, nikdo
nebyl odsouzen, Polaci zametli problém pod

koberec
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e-falsované potraviny,
které jdou po nasi penézZence

Skandal, ktery konecné probudil EU

2013 — v lednu propukl celoevropsky skandal kdy se
zjistilo, ze se levné konské maso vydava za jiné
drazsiho maso

Dusledek: ,, okradani“ zakazniku, jejich uvadéniv
omy!l

Dopad: zmeéna pristupu EK k potravinam jako
takovym, stara Evropa s uzasem zjistila, ze se
potraviny mohou také falSovat, novy pristup, novy
systém hlaseni konkrétnich pripadti DG SANTE
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Co jeste ceka evropské spotrebitele?

TTIP — Transatlantické obchodni a investicni

partnerstvi (= TAFTA - Transatlanticka zona volného
obchodu) - ???

- zastanci: prinos pro EU-120 mld. USD, pro USA -
90 mld. USD, stovky tisic prac. mist

-odpurci: USA-posileni pozice nadnarodnich
korporaci, EU-omezeni nar.vlad pri dozoru nad
trhem, ztrata 600 tis. prac.mist, zpomaleni ristu
HDP, snizeni mezd a statnich prijma, rust financni
nestability....

Tl —




TTIP a potraviny

Nejcitlivéjsi oblast TTIP:
dovoz potravin z USA do EU

a) rozdil v pravidlech: USA — velmi benevolentni
(FDA) — EU — vysoce sofistikovana a prisna (DG
SANTE)

b)neni jasné, zda budou pravidla EU zavazna i pro
dovozce z USA !!]

PROBLEM:

UTAJOVANI TEXTU PRED EP (!)
| PRED VEREINOSTI




Aktualni situace

-do 15.11.2015 — probéhlo 7 vyjednavacich kol,
nyni EK zverejnuje materialy z jednani
-neduvéra je mimoradné vysokd — dusledek
utajovani v predchozim obdobi

-problém: EK se snazi komunikovat otevrené,
USA dosud nikdy nezverejnily obdobné
dokumenty (pouze prohlaseni o potenciaonich
vyhodach

2,




Terorismus a potraviny

-mezi potraviny patfi i PITNA VODA

-nebezpedi jiz bylo deklarovano — mimoradna
ochranna opatreni

-nepodléhat neopodstatnéenym obavam a stracu,
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http://www.vitalia.cz/clanky/prehled-uzavrenych-restauraci/
http://www.vitalia.cz/clanky/prehled-uzavrenych-restauraci/

COs tim?

-hledat objektivni a relevantni informace
-tvorit si prehled a vlastni nazor

-zdroje:

°* WWW.SZPI.ZOV.CZ

* WWwWw.potravinynapranyri.cz
e www.bezpecnostpotravin.cz



http://www.szpi.gov.cz/
http://www.potravinynapranyri.cz/
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Dékuji za pozornost




