Sylabus predmétu MPH_PINF Podnikova informatika (podzim 2015)

Cile predmétu
Na konci predmétu bude student schopny:

e definovat zékladni pojmy z oblasti podnikové informatiky;

e popsat soucasti informacniho systému podniku véetné charakteristickych rys(i jeho soucasti;
e vysvétlit funkci a vyznam jednotlivych soucasti informaéniho systému podniku;

e aplikovat nabyté znalosti vytvorenim analyzy soucasné podoby informacniho systému;

e vytvofit ndvrh na optimalizaci konkrétniho informacniho systémui;

e znat nejnovéjsi technologickd feseni pro podnikovou informatiku;

e orientovat se na sou¢asném trhu s IS/ICT.

Organizace predmétu

Pfedmét ma predndsky i seminare v délce 3 hodin. V rdmci prednasek budou probrana témata, kterym se budeme
nasledné vénovat v rdmci seminare. Pfed prednaskou by bylo vhodné precist si u€ebni text, ktery tématu odpovida,
abyste se mohli zapojovat do diskuzi béhem prednasek. Ackoli jsem hlavnim vyucujicim predmétu, predndaset
nebudu pouze ja. V ramci fady témat vystoupi v ¢asti prednasek odbornici, ktefi budou i participovat i v ramci
nékterych seminarda.

Vzhledem k tomu, Ze pfednasky jsou v pondéli a semindre v patek, budete mit de facto cely tyden na pfipravu na
seminar. Ta bude spocivat zejména v Cetbé povinnych a rozsifujicich textl a tvorbé kratkych textd, které budou
vychodiskem pro naslednou diskuzi a aktivity béhem seminard.

UKkonceni predmétu
e A=92%,B=84%,C =76%,D=68%,E=60%
e Prlibézné testy po prvnim (seminaf tyden 5) a druhém bloku (seminar tyden 10).

o oba testy tvofi celkem 15 % znamky;

o testy budou vychazet z jiz probrané latky (test 1 T1-4, test 2 T5-9), zejména z povinnych text(; puUjde
o kombinaci uzavienych a otevienych otazek

e Aktivni UCast na seminafich a ptiprava na seminare.

o 20 % ztoho 13 % za pfipravy na seminaf a 7 % procent za aktivitu

o pfipravy na seminare budou spocivat ve vytvoreni podkladi pro diskuzi a aktivity na seminafich;
bude zadano pro kazdy tyden; rozsah max. 2 A4

®* 0 bodu = neodevzdana priprava; nedostatecné vypracovana priprava

= 0,5 bodu = dostatecné vypracovana priprava

®= 1 bod = dobfe vypracovana ptiprava

o aktivita

= bude hodnocena na zdkladé zapojeni do diskuzi, aktivit na seminafi, prezentaci apod.

=  maximum je 1 bod za seminaf nebo predndsku

= pfidosaZeni vice jak 7 bodU za aktivitu budou mit body vliv na zndmku, ale nebudou se
pocitat do splnéni minimalni hranice

e Tymovy projekt (dvojice) + obhajoba (soucasti obhajoby bude i odborna teoreticka rozprava)

o 30 % (20 % obsah projektu + 10 % obhajoba)

o tymovy projekt bude spocivat v nalezeni (idedIné stfedné velké spolecnosti), ve které ve dvojicich
zpracujete navrh na optimalizaci informacniho systému, k ¢emuz vyuzijete znalosti ziskané béhem
semestru
terminy obhajoby tymovych projektl budou upresnény ve zkouskovém obdobi
struktura projektu



*  Uvod

=  Pfedstaveni podniku

=  Metodika

= Analyza soucasného stavu IS

= Navrh optimalizace IS (vC. ndvrhu projektu zavedeni)

= Diskuze (limity projektu, zhodnoceni rizik proveditelnosti apod.)

= Zavér

Zavérecna zkouska — pisemna (esej na PC)

terminy zavérecné zkousky budou upresnény ve zkouskovém obdobi

pljde o pisemnou esej (psanou na PC), témata budou vychazet z probrané latky béhem semestru;

vybér ze 3 témat, kterad budou vychazet z jednotlivych blok

o 35%

@)

@)
Obsah predmétu

Predmét je rozdélen do tii bloki. Nasledujici tabulka uvadi pfehledné terminy, témata a vyucujici béhem celého

semestru. Popis blokud a detailni obsahy jednotlivych tydn( jsou popsany podrobné v textu. Prednaska probiha vidy
v pondéli od 14:35 do 17:05 v u¢ebné s 305, semindr v patek od 8:30 do 11:00 v ucebné S 314.

T P Prednasejici Téma S Program
1 Michal Kréal (1 h) Uvod, organizace Diskuze, aktivita, case
21/09 25/09 i
/ Stanislav Matysek (2 h) Jak se Fidi IT spoleénost / studies
2 | 28/09 Statni svatek 2/10 | Modely v PINF
3 Michal Kréal (1 h) Rizeni podnikové informatiky Diskuze, aktivita, case
5/10 X < i A Eoan nroiaktt 9/10 | studies
Zdenék Oprsal (2 h) Inf. strategie a fizeni projekt(
2 : (1 T YR Di —
4 12/10 Michal Klrvcal (1 h) Pravnlvaspekty fizeni IT 16/10 |skl.Jze, aktivita, case
Jan Tomisek ml. (2 h) Bezpecnost v IT studies
5 Michal Kréal (1 h) Enterprise Resource Planning Mid-term test 1
19/10 | Tomas Zavadil (2 h) Rizeni a planovéni vyroby 23/10 | Diskuze, aktivita, case
studies
6 Michal Krcal (1 h) CRM a SCM
= | 26/10 30/10
/ Petr Homola (2 h) CRM z pohledu odbornika /
7 2/11 | Michal Krcal (3 h) Business Intelligence 6/11 | Seminaf odpada
8 9/11 Michal Kréal (1,5 h) Ir?frastrukturnl' aplikace 13/11 DiskL.Jze, aktivita, case
IBA (1,5 h)? Liferay portal studies
9 16/11 Michal Kréal (1 h) Knowledge Management Systems 20/11 Diskuze, aktivita, case
Jaroslav Smarda (2 h) Podpora personalniho fizeni studies
10 | 23/11 | Jaroslav Smarda (3 h) Cloudy a cloud computing 27/11 | Mid-term test 2
11 Vyuka odpada In-memory
30/11 4/12 Computing (SAP)
12 Jifi Folta (3 h) Personalni fizeni v IT Support a
7/12 11/12 | Maintanance in SAP
(Lubos Cus)
13 14/12 Stanislav Michelfeit (3 h) Service Science/WEB 2.0 and E- 18/12 Worlfshop (Everist
commerce Limaj)

Prvni blok slouZi zejména k uvedeni student(l do tématu podnikové informatiky, poskytnuti kontextu, ktery obsah i

podobu podnikové informatiky uréuje, a k poskytnuti zakladniho prfehledu o tom, co studenty béhem dalsiho studia

podnikové informatiky ¢ekd. Blok ¢islo jedna obsahuje témata 1 az 4.

Druhy blok pfedmétu je zaméreny na nejcastéji pouzivany aplikacni software, s kterym je mozné se v podnicich

setkat. Studenti tim ziskaji lepsi povédomi o moZnostech podnikl podporovat svoje procesy informacnimi

technologiemi. Blok ¢islo dvé obsahuje témata 5 az 9.




Treti blok je urceny tématlm, ktera patfi mezi nové trendy podnikové informatiky, anebo jde o jiné a ne tieba Uplné
mainstreamové pohledy na podnikovou informatiku. Blok cislo dvé obsahuje témata 10 az 13.



Tyden 1 (21.9.) - Uvod
Povinna Cetba:

e (O’Brien and Marakas - do strany 12; 21 - 25
e laudon and Laudon —chapter 1,5

e Gala a kol. — kapitola 1

e Nicholas Carr: IT Doesn’t Matter

Prednaska se bude vénovat nasledujicim tématim:

e Uvod do predmétu (Michal Kré&al)
o Podnikova informatika — predstaveni, kratka historie, vyznam podnikové informatiky, kontext a
souvislosti oboru a jeho studia (vazby mezi predméty apod.)

e Jakse fidi IT spolecnost a co je dilezité ve svété podnikové informatiky (gen. feditel spolecnosti Navertica
Stanislav Matysek)

o jakse Fidi IT firma

o pozadavky na pracovniky v oblasti podnikové informatiky (od programatord, pres vedouci projektd,
konzultanty aZ po feditele spole¢nosti)
budouci smérovani v podnikové informatice
a dalsi

Pfiprava

e Predist ¢cldnek od N. Carra, najit dalsi nazor, ktery jeho nazor potvrzuje nebo mu oponuje a diskutovat
souvislosti s novymi technologiemi.

Program seminare (25.9.)

e Organizace predmétu
e Informacni systémy v soucasné podobé a jejich souvislosti
e Diskuze obsahu pfiprav

e Soucasna situace a trendy v oblasti podnikové informatiky — skupinova aktivita
e (Case study, Laudon and Laudon 41 — 42


https://hbr.org/2003/05/it-doesnt-matter

Tyden 2 (28.9.) - Teoretické modely v podnikové informatice
Povinna cetba:

e (O’'Brien and Marakas — 12 az 20
e laudon and Laudon — chapter 2

Pfednaska se bude vénovat nasledujicim tématim:
e 28.9. je Den Ceské statnosti, prednaska probéhne béhem seminare
Pfiprava

e Vybrat si jakykoli model souvisejici s podnikovou informatikou, diskutovat jeho zakladni myslenku a pokusit
se jej srovnat se ,,skutecnosti”.
e Urceni a vybrani modelu je ve vasi kompetenci.

Program seminare (2. 10)

e Model podnikové informatiky

e Obecny model informacniho systému

e Kategorizace IS podle podnikovych funkci
e Kategorizace IS podle manazerskych funkci
e Diskuze obsahu pfiprav

e Case study



Tyden 3 (5. 10.) - Rizeni podnikové informatiky
Povinna cetba:

e (O’Brien and Marakas —45 - 75
e laudon and Laudon — chapter 3, 13, 14
e Gala a kol. — kapitola 16, 17

Pfednaska se bude vénovat nasledujicim tématim:

e Co znamena fidit podnikovou informatiku (Michal Kréal)
e Informacni strategie a projektové fizeni (Zdenék Oprsal)
Jak se zjistuji a uspokojuji informacni potfeby podnikud

o

o Jak se tvofi informacni strategie
o Jakym zplsobem probiha integrace informacnich systém
o Jak se fidi projekty nasazeni informacnich technologii

Pfiprava

e Vybrat si jeden pfistup nebo model, ktery se pouZiva pro potfeby anebo v rdmci fizeni podnikové
informatiky, uvést jeho souvislosti, vyhody, nevyhody.
e Vybér modell nebo pfistupl udélejte na zakladé povinné literatury.

Program seminare (9. 10.)

e ZkuSenosti z projektl
e Diskuze obsahu pfiprav
e (Case study

Kde ziskat dalsi informace:



Tyden 4 (12. 10.) - Pravni aspekty rizeni ICT a bezpecnost
Povinna cetba:

e lLaudon and Laudon — chapter 4, 8
e Gala a kol. — kapitola 15

Pfednaska se bude vénovat nasledujicim tématim:

e DulezZitost bezpecnosti ICT a etika v ICT (Michal Krcal)

e Pravni aspekty fizeni ICT (Jan Tomisek)

Ochrana informaci v ICT - pfehled relevantnich zplisobl ochrany (v podstaté osnova prednasky)
Zaklady ochrany software (autorska prava, zaméstnanecké dilo, software na objednavku)

(@]
o Smlouvy v ICT
o Licenéni smlouvy

= Smlouvy o dilo
= SLA
Ochrana osobnich udaju
Jiné zpUsoby ochrany divérnych informaci (NDA, pfedsmluvni ochrana, obchodni tajemstvi)

Ptiprava

e Vyberte si jednu z nejvétsich hrozeb bezpecénosti v rdmci ICT a diskutujte jeji souvislosti s naklady podniku,
pravnimi aspekty a etickymi aspekty.
e Hrozby vybirejte z povinné literatury

Program seminare (16. 10.)

e Diskuze nad pfipravami
e  Aktivita — typické smlouvy v ICT a jejich analyza
e (Case study

Kde ziskat dalsi informace:



Tyden 5 (19. 10.) - Enterprise Resource Planning
Povinna cetba:

e (O’Brien and Marakas — ch 8, section Il
e Gala a kol. — kapitola 7
e Basl a Blazi¢ek — kapitola5a 11

Pfednaska se bude vénovat nasledujicim tématim:

e Smysl a vyznam ERP pro podnik

e Postaveni ERP v ramci podnikového IS

e Rizeni a planovani vyroby v ERP (Tomas Zavadil, Navertica a.s.)
oV em pldnovani a fizeni vyroby spociva
o ZkusSenosti se zavadénim tizeni a planovani vyroby
o Advance Planning and Scheduling PlannerOne

Program seminare (23. 10.)

e Mid-term test 1
e Pfiprava
o Na zakladé alespon jednoho odborného (akademického) ¢lanku zkuste srovnat, jak se lisi
funkcionalita a technologie ERP (resp. celopodnikového IS) pro vyrobni podniky a pro podniky sluzeb.
e (Case studies



Tyden 6 (26.10.) - CRM a SCM
Povinna cetba:

e laudonetlaudon—ch9

e (O’Brien and Marakas — ch 8, section | a lll
e Gala a kol. — kapitola 8.7

e Basl a Blazi¢ek — kapitola 6, 7

Prednaska se bude vénovat nasledujicim tématim:

e Vyuziti podnikovych IS k fizeni externich vztahu
e Jak ovlivAuji ICT fizeni dodavatelsko-odbératelskych vztahi
e Jak ovliviuji ICT Fizeni vztah( se zakazniky
e Pohled odbornika na CRM (Petr Homola)
o Customer Relationship Management systémy
o Demonstrace funkcionality
o Zkusenosti z projektd

Program seminare (30. 10.)

e Pfiprava
o Co maji informacni systémy podporujici CRM a SCM spoleéného z hlediska infrastruktury,
technologie a funkcionality?
e (Case studies



Tyden 7 (2. 11.) - Business Intelligence (Michal Kr¢al)
Povinna cetba:

e lLaudon et Laudon—-ch 6, 12
e Gala a kol. — kapitola 9
e Michal Dubravcik: Systémy Business Intelligence pro malé a mikro organizace

Pfednaska se bude vénovat nasledujicim tématim:

e Bude upresnéno

[ )
Program seminare (6. 11.)

e Seminar odpadd, misto seminare je nutné vypracovat bodovanou samostatnou praci, za kterou miiZete
dostat az 2,5 (tzn. az 1,5 bodu nad ramec 1 bodu za pfipravu, které se budou pocitat do bodu za aktivitu).
e Zadani
o Projdéte si DP Michala Dubravcika, kriticky ji zanalyzujte, a diskutujte, co by bylo vhodné vzhledem
k cili prace v rdmci reSerSe nutné pridat, rozsifit, nebo doplnit, anebo naopak vypustit.
o Dale si projdéte pripadovou studii z Laudon a Laudon, str. 275 a 276 a srovnejte ji s obsahem a
navrhem reseni v DP.


https://is.muni.cz/auth/th/325004/esf_m/?lang=cs

Tyden 8 (9. 11.) - Infrastrukturni aplikace (bude upiesnéno)
Povinna Cetba:

e Galaakol. — kapitola 6

e laudon and Laudon—ch 2.3

e CHANG, H.H. a I.C. WANG, 2011. Enterprise Information Portals in support of business process, design teams
and collaborative commerce performance. International Journal of Information Management [online]. roc.
31,¢.2,s.171-182. ISSN 0268-4012. doi:10.1016/].ijinfomgt.2010.05.010

Prednaska se bude vénovat nasledujicim tématim:

e Jaké procesy mohou podporovat infrastrukturni aplikace
e Jakintegrovat rlzné casti IS v podniku
e Podnikové portaly (IBA CZ?)

o bude upfesnéno

Program seminare (13. 11.)

e Pfiprava
o Vyberte si jeden typ infrastrukturni aplikace, identifikujte a popiste procesy, které v rdmci podnik
podporuje, a dejte do souvislosti s procesnim Fizenim.
e (Case studies
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Tyden 9 (16. 11.) - Knowledge Management a personalni fizeni

Povinna cetba:

Laudon and Laudon —ch 11

SPENDER, John C., 2015. Knowledge Management: Origins, History, and Development. In: Ettore BOLISANI a
Meliha HANDZIC, ed. Advances in Knowledge Management [online]. B.m.: Springer International Publishing,
Knowledge Management and Organizational Learning, 1, s. 3—23 [vid. 18. listopad 2014]. ISBN 978-3-319-
09500-4. Dostupné z: http://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-319-09501-1 1

BENBYA, H., G. PASSIANTE a N.A. BELBALY, 2004. Corporate portal: A tool for knowledge management
synchronization. International Journal of Information Management [online]. ro€. 24, ¢. 3, s. 201-220. ISSN
0268-4012. Dostupné z: doi:10.1016/j.ijinfomgt.2003.12.012

BLOOM, Naomi. Objects To The Left Of Us, Objects To The Right Of Us. In Full Bloom: Give me that KSAOC
religion! [online]. 2012 [cit. 2015-09-15]. Dostupné z: http://infullbloom.us/3396/objects-to-the-left-of-us-
objects-to-the-right-of-us/

BLOOM, Naomi. Persistent HRM Object Model Errors Part | — Job And Position. In Full Bloom: Give me that
KSAOC religion! [online]. 2015 [cit. 2015-09-15]. Dostupné z: http://infullbloom.us/3590/persistent-hrm-
object-model-errors-part-i-job-and-position/

BLOOM, Naomi. Persistent HRM Object Model Errors Part Il — Separating Position From Worker. In Full
Bloom: Give me that KSAOC religion! [online]. 2015 [cit. 2015-09-15]. Dostupné z:
http://infullbloom.us/5193/persistent-hrm-object-model-errors-part-ii-separating-position-from-worker/
BLOOM, Naomi. More Of Naomi’s “Killer” Scenarios: KSAOC-Centric Strategic HRM. In Full Bloom: Give me
that KSAOC religion! [online]. 2010 [cit. 2015-09-15]. Dostupné z: http://infullbloom.us/621/more-of-
naomis-killer-scenarios-strategic-hrm-is-what-matters/

BLOOM, Naomi. The Future Of HRM Software: Effective Dating. In Full Bloom: Give me that KSAOC religion!
[online]. 2010 [cit. 2015-09-15]. Dostupné z: http://infullbloom.us/1055/the-future-of-hrm-software-
effective-dating/

BLOOM, Naomi. Applications Integration — Core HR And Talent Management. In Full Bloom: Give me that
KSAOC religion! [online]. 2014 [cit. 2015-09-15]. Dostupné z: http://infullbloom.us/5011/applications-
integration-core-hr-and-talent-management/

Prednaska se bude vénovat nasledujicim tématim:

Co je to KM a jeho vztah k persondlnimu fizeni
Jak miGze byt KM podporovano v ramci ICT
HR portaly a Fizeni lidskych zdroj& pomoci IT (Jaroslav Smarda, Vema a.s.)

Program seminare (20. 11.)

Ptiprava
o Identifikovat procesy, které se v rdmci KM a HR vykonavaji (idedlné pomoci jednoho modelu pro
kazdou oblast), diskutovat pripadny vzajemny prlnik identifikovanych procesl a rozebrat vhodnost a
ucinnost podpory pro jednotlivé identifikované procesy softwarem.
Case studies:


http://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-319-09501-1_1
http://infullbloom.us/3396/objects-to-the-left-of-us-objects-to-the-right-of-us/
http://infullbloom.us/3396/objects-to-the-left-of-us-objects-to-the-right-of-us/
http://infullbloom.us/3590/persistent-hrm-object-model-errors-part-i-job-and-position/
http://infullbloom.us/3590/persistent-hrm-object-model-errors-part-i-job-and-position/
http://infullbloom.us/5193/persistent-hrm-object-model-errors-part-ii-separating-position-from-worker/
http://infullbloom.us/621/more-of-naomis-killer-scenarios-strategic-hrm-is-what-matters/
http://infullbloom.us/621/more-of-naomis-killer-scenarios-strategic-hrm-is-what-matters/
http://infullbloom.us/1055/the-future-of-hrm-software-effective-dating/
http://infullbloom.us/1055/the-future-of-hrm-software-effective-dating/
http://infullbloom.us/5011/applications-integration-core-hr-and-talent-management/
http://infullbloom.us/5011/applications-integration-core-hr-and-talent-management/

Tyden 10 (23. 11.) - Cloudy a cloudové technologie
Prednésejici: Jaroslav Smarda (Vema, a.s.)

Povinna cetba:

e BLOOM, Naomi. Modest Rant — Blooming SaaS Or Not. In Full Bloom: Give me that KSAOC religion! [online].
2013 [cit. 2015-09-15]. Dostupné z: http://infullbloom.us/4597/modest-rant-true-saas-or-not/
e DPJana Tomiska: Cloud computing as a way to information system development in SME

e HAIBO YANG a Mary TATE, 2012. A Descriptive Literature Review and Classification of Cloud Computing
Research. Communications of the Association for Information Systems. ro¢. 31, s. 35—60. ISSN 15293181.

Prednaska se bude vénovat nasledujicim tématim:

e Podstata technologie Cloud
e Obchodni modely spojené s Cloud
e Vlastnosti aplika¢ni vrstvy Cloudu

Program seminare (27. 11.)

e Mid-term test 2
e Pfiprava
o Mezi sebe si rozdélte nasledujici technologicka cloudova reseni: MS Azure, Amazon Web Services,
Google Cloud a Facebook (ackoli u FB nejde pfimo o cloudové reseni) tak, aby pro kazdé reseni
zpracovali pripravu alespon 2 studenti. V ramci pfipravy odpovézte na nasledujici otazky:
= Jaké jsou cenové modely daného feSeni (pro vyuZziti cloud funkci)?
= Pod jakou licenci je mozné sluzbu pouzivat?
= Jakou funkcionalitu dané feseni v cloudu poskytuje?
= Jakou formu podpory dodavatel cloudové feseni poskytuje?
= Jaké typy aplikaci cloudové feseni podporuje?
= Jaké operacni systémy cloudové rfeSeni podporuje?
= Jaké databaze je moZné v ramci cloudové reseni pouzit?
= Jaké typy programatorskych rozhrani (API) jsou v rdmci feSeni k dispozici?
= Jaké mozné business modely se s feSenim daji vyuzit?
e (Case studies


http://infullbloom.us/4597/modest-rant-true-saas-or-not/
https://is.muni.cz/auth/th/374557/esf_m/?lang=cs

Tyden 11 (30.11.)
Prednasejici: Stanislav Michlefeit; Lubo$ Cus, SAP Brno

Prednaska se bude vénovat nasledujicim tématim:
e Service Science (Stanislav Michelfeit)
Program seminare (4. 12.)
e HANA In-memory computing (Lubo$ Cus)
Pfiprava

e Zjistit, co je to in-memory computing, v ¢em spocivaji jeho vyhody a jaké pfinosy ma tato technologie pro
podniky?



Tyden 12 (7. 12.) - Rizeni lidskych zdroji v IT
Prednasejici: Jifi Folta, Red Hat; Lubos Cus, SAP Brno

Pfiprava

e Vtomto tydnu je pfipravu nutné vypracovat jiz do prednasky, tzn. CV odevzdat do odevzdavarny do nedéle
20:00 a mit vytvoreny LinkedIn profil pred prednaskou
o Vytvorte si LinkedIn profil a profesni Zivotopis (CV).

Prednaska se bude vénovat nasledujicim tématim:

e  Zivotni cyklus zaméstnance v IT firmé:

cesta k personalni praci v IT;

vyvoj v ndboru zaméstnanci za poslednich 10 let;

nastroje spojené s zivotnim cyklem zaméstnance ve firmé a jejich praktické vyuziti;
ATS, ERP, systémy pro vzdélavani, performance management ndstroje;

specifika ndboru pro hi-tech organizace v dnesnim svété;

fenomén socidlnich siti v oblasti ndboru zaméstnanci;

onboarding a Zivot ve firemnim svété z pohledu zaméstnance, managera a personalisty;
prakticka ¢ast — konzultace LinkedIn profilu a CV.

O O O O O O O

Program seminare (11. 12.)

e Support a maintanance faze v ramci zivotniho cyklu IS (Lubos Cus).



Tyden 13 (14.12.) - WEB 2.0 and Knowledge Management
Prednasejici: Everist Limaj, WU Wien;

Prednaska se bude vénovat nasledujicim tématim:
e prednaska bud odpadne, anebo bude upresnéno téma

Program seminare (18. 12.)

e Seminar bude v angli¢tiné, a bude rozsiten (vyucujici v pondéli nemuze), predpokladany konec 12:30.
e Seminaf bude rozdélen na tfi ¢asti

o Focus group pro 5 (detaily budou jesté upfesnény)

o Stejnd focus group pro zbytek studentt

o Ptedndska na vyuziti Web 2.0 technologii pro fizeni znalosti v organizacich

Pfiprava

e Zjistit, co je to service science, jakym zplUsobem souvisi s podnikovou informatikou, a co pro fizeni podnikové
informatiky znamena.
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