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SMART

SMART je souhrn pravidel, ktera pomahaiji pfedevSim v ramci projektového managementu efektivné
definovat ramec &i cil projektu a navrhovaného fedeni. V okamziku, kdy v poCateéni fazi projektového
managementu definujeme obsah a cile projektu, je nutno zamyslet se nad kvalitativnimi strankami
naseho vymezeni. ReSeni by mélo byt definovano podle pravidel znamych souhrnné jako SMART
(Definice cile SMART (Project Management). cit. 2008-01-12)

SPECIFIC - specifické
MEASURABLE - méfitelné
ACHIEVABLE - dosazitelné
REALISTIC - realné

TIMED - terminované

SPECIFIC - specifické a konkrétni

Mély by byt pfesné popsany. Pokud jsme schopni si odpovédét na otazku, co je pfedmétem a danym
problémem, potom jsme toto kritérium specifi¢nosti spinili. Transparentnost a srozumitelnost cill je
podstatna pro zabezpeceni toho, aby oekavani vSech byla propojena a pozdéji se nekonala Zadna
prekvapeni.

Nekonkrétni cile Konkrétni cile

Pripravit program na snizeni nakladd Snizit naklady o 20% do konce roku

Chovat se Setrné k Zivotnimu prostfedi Zvysit o 20% sortiment recyklovatelnych produktt
ve srovnani s pfedchozim rokem

MEASURABLE - méritelné, kvantifikovatelné

Umozfiuje nam presné vyjadfit, sledovat a kontrolovat pribéh a stupen plnéni. Zde si muzeme
napfiklad polozZit otazku, jak pozname, Ze jsme byli uspésni. Kazdy projektovy plan by mél i kontrolu
Uspésnosti naseho feseni, ktera musi byt definovana uz na zacatku.

Navrhovana strategie pro ziskani novych zaméstnancl prispéje ke sniZzeni poctu zaméstnanct
v oddéleni naboru novych zaméstnanct (méfeno poctem pracovniki a objeme mezd), ke zvySeni poctu
uchazeCl o nabizené pracovni pozice (méfeno mirou ohlas( na zvolené prvky nové strategie) a ke
zvysSeni kvality naborového programu (méfeno zpétnou vazbou kandidati) Z definice se dozvidame, jak
bude mozné uspésnost navrhovaného reseni kontrolovat.

ACHIEVABLE - dosazitelné
Predstavuji vyzvu, ale jsou realistické. Jsou akceptovatelné pro vSechny, kterych se jakymkoliv
zpusobem tykaji.

Neni vhodné navrhovat celostatni naborovou kampari zaméfenou na studenty stfednich $kol, pokud
klient je lokalné orientovana firma s potfebou specializovanych odbornik(i s mnoha lety zkusenosti.

REALISTIC - realné a realizovatelné, z hlediska vSech potfebnych zdroj(.
Polozme si otazku, jestli vibec mizeme tento cil realizovat a dosahnout pozadovanych vysledkd.

Stanoveni cile napfiklad 200 uchazeél o volnou pracovni pozici béhem, dvou tydnu je realné v dobé
amisté s vysokou nezaméstnanosti, ale zna¢né nadhodnoceny cil v dobé nebo misté
s nezaméstnanosti a nedostatkem vhodnych cilovych uchazecu.

TIMED-MANAGED - ¢asové vymezené
Stanovit pozadovany termin pinéni.

,Nas tym navrhne strategii pro ziskani novych zaméstnancu a naplnéni novych pracovnich pozic, ktera
mu0Ze byt uvedena v praxi do dubna 2008 a bude obsahovat 3 technologicka feSeni dopinéna o prvky
osobniho kontaktu.” Tato definice poskytuje odpovéd na otazku, kdy bude soucasny problém fesen.
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Priklad:

Strategicky cil firmy je stanoven jako ,zlepSeni postaveni naSeho podniku na trhu a dosaZeni co
nejvyssiho trzniho podilu”.

Tento cil je potom konkretizovan napfiklad do tohoto dil€iho: ,ziskani 25% podilu na ¢eském trhu se
zdravou vyzivou do 31. 12. 2007, a to prostfednictvim zarazeni bioproduktt od novych vyrobcu”.

S — dllezité je povSimnout si, Ze postupny cil je mnohem konkrétnéjsi a urcitéjsi nez cil strategicky.
Mame zde také stanoven konkrétni postup, jak tohoto podilu dosahnout.

M — dilCi cil je méfitelny — na konci roku si mizeme odpovédét na otazku, zda jsme daného podilu
dosahli ¢i nikoliv.

A — pfedpokladame, ze cil je vSemi akceptovatelny.

R — pfedpokladame, Ze na zakladé vyzkumu trhu a sestavenim rozpoctu, je cil dosazitelny a realny.
T — cil je Casové specifikovan - ma byt spinén do 31.12. 2007.

(SITAROVA. Aneta. Stanovit si cile podle SMARTu a byt Gspé$ni. cit. 2008-01-12)

Formulace jednotlivych cil projektu:

hlavni cil (goal) — nemusi byt SMART

cil projektu (objektive) — musi byt SMART

dili cile (objectives)- musi byt SMART

(DOLNY, M. Management tvorby a realizace projektu. cit. 2008-01-12)
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