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Spotrebitelské smlouvy

B Spotrebitelska smlouva = smlouva, kterou se spotrebitelem uzavira
podnikatel.

B Definice spotlv'ebitele viz § 419 NOZ - Spotrebitelem je kaZdy clovék, ktery mimo ramec
své podnikatelské Cinnosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s
podnikatelem nebo s nim jinak jednd.

| Definice podnikatele viz § 420 NOZ - (1) Kdo samostatné vykonadvd na vlastni ucet a
odpoveédnost vydeélecnou Cinnost Zivnostenskym nebo obdobnym zptisobem se zamérem Cinit tak soustavné
za ucelem dosaZeni zisku, je povaZovadn se zretelem k této Cinnosti za podnikatele. (2) Pro ucely ochrany
spotrebitele a pro ucely § 1963 se za podnikatele povazuje také kazda osoba, kterd uzavira smlouvy
souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou cinnosti Ci pfi samostatném vykonu sveho povoldni,
popripadé osoba, ktera jednd jménem nebo na ucet podnikatele.

B Specificky zpUsob kontraktace, ktery se vyznacuje vychylenim zasady
rovnosti stran ve prospéch ochrany slabsi strany.

B Cil = ochrana spotrebitele pred zneuzitim prava ze strany podnikatele.
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Spotrebitelska smlouva - zakladni pravidla

K ujednanim odchylujicim se od ustanoveni zakona stanovenych k ochrané
spotrebitele se neprihlizi.

Lze-li smlouvu vylozit rizné, pouzije se vyklad pro spotrebitele nejpriznivéjsi.
Veskera sdéleni vici spotrebiteli musi podnikatel ucinit jasné a srozumitelné v
jazyce, ve kterém se uzavira smlouva.

Sméruje-li jednani stran k uzavreni smlouvy a tyto skutecnosti nejsou zrejmé ze
souvislosti, sdéli podnikatel spotrebiteli v dostatecném predstihu pred
uzavrenim smlouvy:

a) svoji totoznost, adresu pro dorucovani el. nebo jiné kontaktni Udaje,

b) oznaceni zbozi nebo sluzby a popis jejich hlavnich vlastnosti,

c) cenu zbozi nebo sluzby, prip. zpusob jejiho vypoctu vE. vsech dani,

d) zpGsob platby a zptsob dodani nebo plnéni,

e) naklady na dodani,

f) idaje o pravech vznikajicich z vadného plnéni, jakozZ i o pravech ze zaruky a dalsi
podminky pro uplatnovani téchto prav,

g) udaj o dobé trvani zavazku a podminky ukonceni zavazku, ma-li byt smlouva uzavrena na
dobu neurcitou atp.
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Spotrebitelska smlouva - zakazana jednani

B Obecné plati, ze zakazana jsou ujednani, ktera zakladaji v rozporu s
poZzadavkem primérenosti vyznamnou nerovnovahu prav nebo povinnosti
stran v neprospéch spotrebitele.

B Zvlasté se zakazuji ujednani, ktera:
a) vylucuji nebo omezuji spotrebitelova prava z vadného plnéni nebo na nahradu tjmy,
b) spotrebitele zavazuji plnit x podnikateli vznikne povinnost plnit splnénim podminky zavislé na jeho vili,
c) umoznuji, aby podnikatel nevydal spotrebiteli, co mu spotrebitel vydal,
d) zakladaji podnikateli pravo odstoupit od smlouvy bez divodu, zatimco spotrebiteli nikoli,
e) zakladaji podnikateli pravo vypovédét zavazek bez divodu hodného zvlastniho zretele bez primérené
vypovédni doby,
f) zavazuji spotrebitele neodvolatelné k plnéni za podminek, s nimiz nemél moznost seznamit,
g) dovoluji podnikateli, aby ze své vile zménil prava ¢i povinnosti stran,
h) odkladaji urceni ceny az na dobu plnéni,
i) umoznuji podnikateli cenu zvysit, aniz bude mit spotrebitel pri zvyseni ceny pravo od smlouvy odstoupit,
j) zbavuji spotrebitele prava podat zalobu nebo pouzit jiny procesni prostredek ¢i mu v uplatnéni takového
prava brani, nebo ukladaji spotrebiteli povinnost uplatnit pravo vylu¢né u rozhodciho soudu nebo rozhodce,

k) prenaseji na spotrebitele povinnost prokazat splnéni povinnosti podnikatele, kterou mu ukladaji
ustanoveni o smlouvé o financni sluzbe, nebo

) zbavuji spotrebitele jeho prava urcit, ktery zavazek ma byt poskytnutym plnénim prednostné uhrazen.
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Uzavirani smluv distanc¢nim zplsobem a zavazky ze smluv
uzaviranych mimo obchodni prostory

BV obchodni praxi podnikatelt je bézné, Ze se kontraktace odehrava bez
pritomnosti osob za pomoci prostredkd komunikace na dalku (zejména
internetové obchody, tzv. e-shopy, ale také e-mailem), anebo se kontraktace
odehrava ve fyzické pritomnosti pracovnik( podnikatele i spotrebitele, ovsem
mimo prostory slouzici k podnikani (tzv. provozovna).

B Za smlouvu uzavrenou mimo prostor obvykly pro podnikatelovo podnikani se
povazuje také smlouva uzavrena v prostoru obvyklém pro podnikatelovo
podnikani, pokud k jejimu uzavreni doslo bezprostredné poté, co podnikatel
oslovil spotrebitele mimo tyto prostory, anebo béhem zajezdu organizovaného
podnikatelem za Ucelem propagace a prodeje zbozi Ci poskytovani sluzeb (§ 1828
odst. 2 NOZ).

B NOZ upravuje velmi podrobny systém vyjimek (specialnich pravidel), jejichz
cilem je prevazné ochranit spotrebitele.

B Z oblasti smluv uzaviranych distancné ¢i mimo obchodni prostory jsou vsak
nékteré typy kontraktd vynaty a plati tak u nich pouze obecny rezim
spotrebitelskych smluv (viz k tomu § 1840 NOZ).
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Sdéleni pred uzavrenim smlouvy

B Jde-li o smlouvu uzavrenou distanénim zpUsobem ¢i mimo obchodni prostory
podnikatele, je podnikatel povinen splnit vici spotrebiteli informacni povinnost
ohledné parametri smlouvy, a to prostrednictvim tzv. sdéleni pred uzavienim
smlouvy tykajici se zejména povinnosti spotrebitele a moznosti odstoupeni od
smlouvy (srv. blize § 1820 NOZ).

B Smlouva musi obsahovat i Udaje sdélené spotrebiteli pred jejim uzavrenim.

B Uzavrena smlouva musi byt v souladu s Udaji, které byly spotrebiteli sdéleny
pred uzavrenim smlouvy.

B Tyto Udaje lze zménit, pokud si to strany vyslovné ujednaji, jinak plati jako
obsah smlouvy Udaj pro spotrebitele priznivéjsi.

B Podnikatel vyda spotrebiteli bezprostredné po uzavreni smlouvy alespon jedno
jeji vyhotoveni.

B Je-li predmétem smlouvy poskytovani sluzeb, je podnikatel chranén proti
pripadnému odstoupeni od smlouvy ze strany spotrebitele tak, ze zacne s

plnénim své povinnosti ve lh(ité pro odstoupeni od smlouvy pouze na zakladé
vyslovné zadosti spotrebitele ucinéné v textové podobé.
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Dalsi povinnosti podnikatele

B Kromé obecného sdéleni pred uzavienim smlouvy ve smyslu § 1811 odst. 2 NOZ (viz vyse) je podnikatel
povinen sdélit spotrebiteli v dostatecném predstihu pred uzavienim smlouvy nebo pred tim, nez spotrebitel
ucini zavaznou nabidku, mj. také:

a) naklady na prostredky komunikace na dalku, pokud se lisi od zakladni sazby,

b) Udaj o pripadné povinnosti zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu, je-li vyzadovana,

c) v pripadé, ze se jedna o smlouvu, jejimz predmétem je opakované plnéni, nejkratsi dobu, po kterou
bude smlouva strany zavazovat,

d) v pripadé smlouvy uzavirané na dobu neurcitou nebo jejimz predmétem je opakované plnéni, udaj o
cené nebo zpusobu jejiho uréeni za jedno z(c¢tovaci obdobi, kterym je vzdy jeden mésic, pokud je tato
cena neménna, Udaje o veskerych danich, poplatcich a nakladech na dodani zbozi nebo sluzby urcenych
zpusobem podle pismena b),

f) pokud lze vyuzit prava na odstoupeni od smlouvy, podminky, lh(itu a postupy pro uplatnéni tohoto prava,
jakoz i formular pro odstoupeni od smlouvy, jehoz nalezitosti stanovi provadéci pravni predpis,

g) Udaj, ze v pripadé odstoupeni od smlouvy ponese spotrebitel naklady spojené s navracenim zbozi, a jde-
li o smlouvu uzavrenou prostrednictvim prostredku komunikace na dalku, naklady za navraceni zbozi,
jestlize toto zbozi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou,

h) (daj o povinnosti uhradit pomérnou cast ceny v pripadé odstoupeni od smlouvy, jejimz predmétem je
poskytovani sluzeb a jejichz plnéni jiz zacalo,

j) udaj o existenci, zpusobu a podminkach mimosoudniho vyrizovani stiznosti spotrebitel( véetné udaje,
zda se lze obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru.
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Dukazni bremeno podnikatele

B Dudkazni bremeno v prip. ohledné sporu, zda byly vsechny
informace spotrebiteli radné poskytnuty nese podnikatel.

B V pripadé pochybnosti musi totiz podnikatel prokazat, ze sdélil
spotrebiteli udaje, ktere je povinen sdeélit (§ 1839 NOZ).
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Odstoupeni od smlouvy

Spotrebitel je zvyhodnén i v otazce odstoupeni od smlouvy.

B Ma-li spotrebitel pravo odstoupit od smlouvy, které mu svédci diky zvyhodnénému rezimu
spotrebitelské smlouvy, nevyzaduje se, aby uvedl| divod.

B S pravem odstoupit od smlouvy nelze spojit postih (kupr. smluvni pokutu).

B Vyuzije-li spotrebitel pravo odstoupit od smlouvy, povazuje se lhita pro odstoupeni za
zachovanou, pokud spotrebitel v jejim prubéhu odesle podnikateli oznameni, ze od smlouvy
odstupuje, coz je vyjimka z obecnych pravidel pocitani hmotnépravnich lhit.

B Spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve lhité ¢trnacti dnl. Tato lhita bézi obecné
ode dne uzavreni smlouvy.

B Zvlastni pripad predstavuje kupni smlouva, kde lhita bézi ode dne prevzeti zboZi, dale
smlouva, jejimz predmétem je nékolik druhd zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, kde lhita
bézi ode dne prevzeti posledni dodavky zbozZi, nebo smlouva, jejimz predmétem je
pravidelna opakovana dodavka zbozi, kde lhita bézi ode dne prevzeti prvni dodavky zbozi.

B Nebyl-li spotrebitel nalezité poucen o pravu odstoupit od smlouvy, muze od smlouvy
odstoupit do jednoho roku a ¢trnacti dnt ode dne pocatku béhu lhity pro odstoupeni.
Jestlize vsak byl spotrebitel poucen o pravu odstoupit od smlouvy v této lhaté, bézi
ctrnactidenni lhita pro odstoupeni ode dne, kdy spotrebitel pouceni obdrzel.
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Odstoupeni od smlouvy

Spotrebitel je pri odstoupeni od smlouvy uzaviené distanénim zpUsobem nebo
mimo obvyklé prostory podnikani chranén dalsim systémem zaruk proti zneuziti
silnéjsiho postaveni podnikatele.

NOZ rozdéluje dveé typove situace:

a) poskytnuti zbozi,

b) poskytnuti sluzby.

ad a) Pri odstoupeni od smlouvy je spotrebitel povinen do 14 dnd zbozi odeslat
Ci predat k odeslani zpét podnikateli, pricemz jako protiplnéni podnikatel musi
vratit spotrebiteli penize tim zplUsobem, jakym mu spotrebitel zaplatil

ad b) Pri odstoupeni od smlouvy o poskytnuti sluzeb, kdy podnikatel s plnénim
na zakladé vyslovné Zzadosti spotrebitele zacal pred uplynutim lhaty pro

odstoupeni od smlouvy, uhradi podnikateli pomérnou cast sjednané ceny za
plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od smlouvy.

Xxx NOZ uvadi vycet situaci, kdy spotrebitel nema pravo odstoupit od smlouvy
(8 1837 NOZ), coz jsou situace predstavujici vyjimky z uvedenych obecnych
pravidel.

10
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Neobjednané plnéni

V ramci probihajiciho kontraktu, ale i mimo néj, je spotrebitel chranén proti
dodavkam zbozi ¢i sluzeb, které se vyslovné neobjednal (tzv. neobjednané
plnéni).

Dodal-li podnikatel spotrebiteli néco bez objednavky a ujal-li se spotrebitel
drzby, hledi se na spotrebitele jako na poctivého drzitele.

Spotrebitel nemusi na své naklady podnikateli nic vracet, ani ho o tom
vyrozumét (§ 1838 NOZ).

Toto pravidlo ovsem neplati bezvyjimecné a je u jednotlivych typu téchto smluv
modifikovano (viz dale).

11
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Distancni smlouvy o financnich sluzbach

Specialnim typem smluv uzaviranych distanc¢nim zpdsobem jsou smlouvy o financnich
sluzbach (§ 1841 NOZ).

Jedna se o smlouvy tykajici se bankovni, Gvérové, platebni nebo pojistné sluzby, smlouva
tykajici se penzijniho pripojisténi, smény mén, vydavani elektronickych penéz a smlouva
tykajici se poskytovani investicni sluzby nebo obchodu na trhu s investi¢nimi nastroji, je-li
uzavrena prostredky komunikace na dalku.

NOZ pro ucely téchto smluv specialné upravuje nalezitosti sdéleni pred uzavrenim smlouvy
(58 1843 NOZ), pricemz zejména je dilezité, ze pokud se spotrebitelem uzavira smlouvu
zprostredkovatel, coz je v praxi velmi Casté, je treba, aby uved| dostatecné udaje o své
osobé, aby bylo zjevné, za koho a v jakém pravnim postaveni jedna.

Byla-li smlouva uzavrena na zadost spotrebitele s pouzitim takovych prostredki komunikace
na dalku, které neumoznuji sdélit smluvni podminky a dalsi Udaje (viz sdéleni pred
uzavrenim smlouvy), musi podnikatel splnit tuto povinnost okamzité po uzavreni smlouvy.
Pozada-li o to spotrebitel kdykoli za trvani zavazku ze smlouvy, ma pravo dostat smluvni
podminky v tisténé podobé, jakoz i pravo zménit zplsob komunikace na dalku, pokud to
neodporuje povaze poskytovanych sluzeb ani uzavrené smlouvé.

Plnil-li podnikatel spotrebiteli financni sluzbu bez vyslovné objednavky, nevznika
spotrebiteli povinnost za plnéni zaplatit ani mu z toho nevznikaji Zzadné jiné povinnosti (§

1851 NOZ).

12
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Odstoupeni od smlouvy od financnich sluzeb

B Odstoupeni od smlouvy od financnich sluzeb lze realizovat ze strany
spotrebitele v nasledujicich lhitach :

a) ve lhité 14 dnd ode dne uzavreni smlouvy, prip. dodatecného sdéleni Gdaju,
které mél podnikatel poskytnout v ramci sdéleni pred uzavrenim smlouvy

b) ve lh(té 30 dni ode dne sdéleni od podnikatele, ze byla na dalku uzavrena
smlouva o zivotnim pojisténi nebo o penzijnim pripojisténi.

c) do tri mésich ode dne, kdy se spotrebitel dozvédél o poskytnuti klamavého
udaje ze strany podnikatele, nebo se dozvédét mél a mohl.

B Tento mechanismus vsak neplati v pripadé, ze

a) cena financnich sluzeb zavisi na pohybech cen na financnich trzich, které
podnikatel nemuze ovlivnit (sluzby k devizovym hodnotam atp.), nebo

b) se jedna o smlouvu o cestovnim pojisténi, o pojisténi zavazadel nebo o
podobném kratkodobém pojisténi s pojistnou dobou kratsi nez jeden meésic.
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