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Pristupy k rozhodovani 1/3

Racionalisticky model

o 4 faze (rozpoznani problému, varianty reSeni a vybér,
uskutecnéeni reSeni, zhodnoceni

o Jednotlivec, organizace se chova racionalne, maximalizuje
svUj uzitek

o Technologicka x ekonomicka racionalita

Koncept ohranicené racionality
Problémy:
0 Organizace nejsou homogenni jednotky
0 Rozdily v cilech a hodnotach mezi R a |
0 Nedokonala informovanost
o Odliseni prostfedku a cilll, fakt a skuteénosti



Pristupy k rozhodovani 2/3

Inkrementalisticky model
o Namitky proti racionalistickemu modelu

o Cile i realizace se prekryvaji, neustale dochazi ke
zménam a diléim krokum. Zmény jsou postupné
tak jak se meni cile i1 okoli.

o Disjointed incrementalism — realita odpovida vice
,pokus-omyl"

o Kritika:pouze tam, kde jsou problemy relativne
stabilni



Pristupy k rozhodovani 3/3

Model normativniho optima

o Racionalisticka vychodiska se zohlednenim
neracionalnich faktoru

o Duraz na intuici a zkusenosti rozhodovatelu



Metody tvorby novych
koncepci




/.akladni metody

Metoda brainstormingu;
Metoda Delfy;

ISikavuv diagram;
Aplikace SWOT matice.



Brainstorming

Skupinové generovani novych ideji.
Kroky:

o Po definovani problému je oteviena diskuze.
0 je treba dodrzet zasady vedeni diskuze.

o Kazdy napad je zaznamenan,

o Roztfidéni navrhu do skupin a nasledné se vede
druhé kolo diskuze a pripominkoveho rizeni.

o Vysledkem je vyber varianty




/asady Brainstormingu

Co nejvetsiho poctu napadu.

Zasada odlozeného usudku (zakaz kritiky
vyslovenych napadu).

Generovani navaznosti na napady (vzajemne
se doplnovani).

Moznost vysloveni i nesmysinych napadu.
Vytvoreni pratelske atmosfery.



‘ Modifikace brainstormingu

= Brainwritting
= Metoda 635
Viz DSO




Metoda Delty

rozvaha definice problemu;

prevedeni problému do dotaznikove formy;
zaslani dotazniku expertum;

vyhodnoceni odpovedi — selekce shodnych a
odlisSnych nazoru;

sestaveni druheho dotazniku a zaslani jej
expertum.



‘Modifikace metody Delfy

= Gordonova metoda
= Metoda 66
Viz DSO




[Sikawlv diagram

rozvaha o problemu daneho stavu;

definovani dusledku daného stavu a vytvoreni jejich
seznamu;

zakresleni vazeb hlavnich problémovych situaci
(zebra ryby);

pomoci zasad brainstormingu vytvoreni seznamu
priCin vztahujicich se k zapsanym dusledkum;
stanoveni hlavnich pricin daného stavu;
sestaveni zaverecneé zpravy.



‘ SWO'T matice

KoncepcCni strategie typu
,,maxi-mini“ SO
strategie

Koncepcni strategie typu
,,mini-maxi‘“ WO
strategie

Koncepcni strategie typu
,,maxi-maxi‘“ ST
strategie

Koncepcni strategie typu
,,mini-mini“ WT
strategie




