SWOT Analyza a SMART cile (obchod NaZemi)

Na zaklad€ analyzy vnitiniho prostfedi jsou stanoveny silné a slabé stranky organizace. Vlivy,

které ptisobi na organizaci z ven¢i a mohou byt chapany jako pfrilezitosti ¢i hrozby, jsou

shrnuty v nasledujici tabulce.

Tabulka & 4 SWOT analyza

Silné stranky

Slabé stranky

- zhotoventi a kreativita kampani (napf-.:
Férové snidan¢)

- vyhledavany zdroj informaci

- rozmanitost nabizenych vyrobkt

- zpracovani webovych stranek a prace s
novymi medii

- stala zékladna dobrovolnikli

- originalita nabizenych sluzeb
(distribuce FairCafé do firem zdarma)
- schopnost spoluprace s ostatnimi
organizacemi

- propojeni s neziskovou organizaci

- certifikat FairTrade - ovéfeny a
mezinarodné uznavany

- absence dal$iho vydejniho mista

- rozttisténost webovych stanek

- vymezeni a finan¢ni situace e-shopu

- zavad¢jici sdéleni (kamenny obchod)

- funkénost webovych stranek

- vysoka zavislost na ¢innosti erudovanosti
dobrovolnikl

- nizky dosah pfispévki na Facebooku

- nizka Cinnost na socidlnich sitich

- slaba propojenost znacky s jednotlivymi
aktivitami organizace

- obchodni pfistup managementu obchodu

Prilezitosti

Hrozby

- Brno - Fairtradové mésto (promo a
dotace)

- Clenstvi v CCC

- zajem a motivace dobrovolnik

- webove nastroje a optimalizace

- Siroky dosah a vliv socidlnich siti
- nové segmenty zbozi

- spoluprace s dal$imi organizacemi
- vlastni znacka

- ptimy prodej

- nabidkové¢ akce

- lepsi profilace cilovych skupin

- negativni reference (silné konkurence)

- ztrata originality

- cena vyrobku (velky vliv dodavateli)

- moznost negativniho postoje verejnosti
vzhledem k uprchlické krizi (politické zmény)
- ekonomické zmény

- levn&jsi substituéni produkty

- motivace dobrovolnikli

- socidlni zmény (diivéra a postoj lidi k nez.
organizacim)

Zdroj: zpracovano autory

Obchod NaZemi ma propagaci z velké Casti zajiSténou cinnostmi neziskové organizace

pomoci kreativnich a podafenych kampani. OvSem ne vzdy se dafi jméno a logo organizace




dostateén¢ spojovat s témito potfddanymi akcemi. Organizace NaZemi patii také k

vyhleddvanym zdrojt informaci ze stany medii.

Vizualni zpracovani webovych stranek je podafené, ovsem pfi praci s nimi mize byt uzivatel
zmateny, kvuli jejich rozttiSténosti nebo mnozstvi informaci, které stézuji a zakryvaji hlavni
sdéleni. Webové stranky obchodu prosly v pribéhu nasi prace inovaci. Na druhé strané, jejich
spusténi bylo mozna ptedcasné, jelikoz ne vSechny funkce a odkazy pracuji spravné. Za
dilezité povazujeme odstranéni zavad¢jicich informaci o kamenném obchodé¢, ktery mize byt
stale povazovan za funkéni. Také kvali mnozstvi jednotlivych facebookovych profilti neni
pln€ vyuZivana schopnost sdélovani informaci pomoci sdileni. Jednotlivé ptispévky maji

nizky pocet oznaceni a tudiZ se nezobrazuji uzivatelim na hlavni sténé.

Silnou strankou obchodu je mozZnost prace s dobrovolniky spolku, coZ umoziuje nabizet
origindlni doplnkové sluzby, jako je distribuce fairtradové kavy do firem. Postaveni na trhu a
schopnost spoluprace s ostatnimi neziskovymi organizacemi ¢i ziskdni ovéfenych
mezinarodnich certifikatd jsou dobrymi piedpoklady pro budovani davéryhodné a

vyhledavané znacky ze stran zdkazniki.

Za velice diilezité, povazujeme ziizeni dalSich ¢i hlavnich vydejnich mist, jelikoz v soucasné
dobé zdkaznik musi zvonit na vchodové dvefe obytného domu a projit miizemi, coz

nevyvolava dobry pocit a ptatelské prostiedi.

Brnénska snaha o ziskani statutu Fairtradového mésta je velkou pftilezitosti pro zviditelnéni

znacky NaZemi a ziskani novych zédkazniki obchodu.
Marketingové memorandum
Se soustiedi na dalsi praci se SWOT analyzou.

Tabulka €. 5 Marketingové memorandum

Skupina Problém Zavainost (1- | Skore
3)

Management spldceni starych splatek 3 12

organizace

neztotoznéni se vedeni s trznimi principy

atmosféra vydejniho mista

velky vliv dodavatell

absence skladovych prostor

RIN([NIN]W

HR:clenové, zavislost na ¢innosti dobrovolnikd
dobrovolnici, staZisté




motivace dobrovolnikt

PR a marketing zavadéjici sdéleni (kamenny obchod) 20

nizky dosah prispévkl na Facebooku

Wl W[kl w

absence propagace a reklamy mimo aktivity
neziskové organizace

nizka ¢innost na socialnich sitich

roztriSténost webovych stranek

funkénost webovych stranek

WIN|IN|N

slaba propojenost znacky s jednotlivymi
aktivitami organizace

socidlni zmény (dlvéra a postoj lidi k nez. 1
organizacim)

moznost negativniho postoje verejnosti 1
vzhledem k uprchlické krizi (politické zmény)

nejasné definované cilové skupiny

Produkt ekonomické zmény 1 8

levnéjsi substitucni produkty v
supermarketech

ztrata originality

vyssi cena vyrobk

nespolehlivost dopravc(

Zdroj: zpracovano autory

Z marketingového memoranda vyplyva, Ze organizace NaZemi by se pri budovani svého
obchodu méla zamérit na oblast PR a Marketingu, kterd ziskala nejvys$si skore.
V soucasnosti probihd propagace vyhradné ptes socidlni sité i stranky neziskové organizace
NaZemi. Na socialnich sitich neni vyuzit viralni potencial ptispévkil, coz vede k pasivnim
fanouSkiim a samotné piispévky nemaji velky dosah. Samotné aktivity a kampané organizace
jsou se znaCkou Nazemi a jejich produkty Fair Café a Fair Tea velmi slabé propojené a

spottebitelé nejsou o obchodé dostate¢né informovani.

Vedeni obchodu se ptili§ neztotoznuje se zakladnim principem generace zisku, ktery pro s.r.o.
zajisté plati. Na zdkazniky mlze negativné plsobit nepfili§ pratelska atmosféra vydejniho

mista v centru organizace.
SMART cile:

e do konce ledna optimalizovat webové stranky obchodu a organizace
o do konce bfezna zvySeni pocti ,,lajk” jednotlivych ptispévki fb obchodu alesponi na
50/ptispévek (zapojit vice dobrovolniki)

e do konce dubna zfidit vydejni mista v partnerskych obchodech




e do konce kvétna pfipravit tematické akce a balicky (napf. jako prani k narozenindm)
za ucelem motivace dobrovolniki
e vytvofeni tematickych akci na podporu prodeje a ziskani novych zédkaznik
e propojeni stranek se socidlnimi sitémi
e rozsifeni produktl v lokalnich restauracnich zafizeni
e do konce zafi zfidit pojizdny stanek na prodej fairtrade kavy FairCoffee NaZemi
e pripravit slevové akce spojené s prodejem kavy
e tvorba tisténych propagacnich materialti obchodu NaZemi

zvysit pocet odbératelit newsletter obchodu NaZemi na 1000 ks.

sniZzeni ndkladti obchodu v ramci vzdélavani (kelimky, jako zdroj informaci)



