ORACLE

model vhodny pro kreativce- vic rozpracovava kreativni napady:

O- objektivni vystup

Zjistit, jak by mél vypadat pozadovany vysledek. Nechat klienta popsat ho co nepresnéji.

O_ otazky:

e Jaky vysledek by byl pro vas idedlni?

e Kolik ¢asu budete odhadem k vyreseni potfebovat?
e Kdyby se rdzem vse vyresilo, jak by to vypadalo?

e Jak poznate, Ze se proces vyviji k vasi spokojenosti?

R- realita

Prozkoumat to, co se déje. Zjistit, zda neni pod tématem, které resite, hlubsi, zdvainé;jsi téma.
PouZzivat shrnuti klientovych slov, naslouchani, ovérovani.

R- Otazky:

e (Cose presné déje ted?

e Pro€ chcete zménu?

e Jaka je vasSe situace nyni?

e (o dalsiho by se mohlo zménit?

A- alternativy
Ziskat prehled o tom, co uz klient podnikl. Kdy se mu podafilo vyfesit néco podobného.....
A — otazky:

e (o jste dosud vyzkousel?
e (Covas dosud napadlo a zatim jste to nevyzkousel?
e Jaka dalsi feseni vas napadaji?

C- cesty jinak
Zeptat se klienta na vSechny dalSi mozZnosti feseni. Ziskat co nejvétsi pocet moznosti.
Sledovat, jakou ma do jednotlivych feseni chut.

Pracovat s omezenimi: kdybyste nefesil ¢as, penize, rodinu apod.



C — Otdazky:

e Kdo by to umél vyresit?

e Kdybyste se zeptal odbornika na dany problém, co by vam poradil?
e Kdybyste viibec nefesil finance, co byste délal?

e Kdo by vdm mohlo nejvic pomoci?

L- 1akava reseni
Nejjednodussi je uzit Skaly. Lze hodnotit $ance na Uspéch nebo naro¢nost nebo chut do akce.
Mohu se ptat:

e (Covas to bude stat?

e Cim zato zaplatite?

L-Otazky:

e Kterd moZnost je pro vas nejlakavé;jsi?

e Kterd je pro vas nejnovéjsi?

e Podle ¢eho pozndte, Ze se véci hybou?

e Jak jisty jste si tim, Ze to opravdu udélate?
e Procto neni desitka?

E- efektivné v praxi

Zopakovat vybrana feseni. Zjistit, nakolik klient akci opravdu podnikne. Zeptat se na mozné
prekazky. Zeptat se, jak ho mohu podpofit?

E-otazky:

e Kdy zacnete?
e Jakou podporu budete potiebovat?
e Pokud to bude dobre fungovat, jaky bude dalsi krok?

e Jakou podporu si pfipravite pro pfipad, Ze se vyskytnou prekazky?



