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1 Empiricky vyzkum Il: dotaznikova Setreni

~Mucite-li fakta dostatecné dlouho, nakonec se priznaji“
Ronald Harry Coase
Tuto ¢dst napsal Jaroslav Nekuda.

Dotaznikova Setreni patri do skupiny empirickych metod zaloZenych na dotazova-
ni vybranych jedincl pomoci sady otdzek soustredénych obvykle na néjaky aktu-
alni problém. M4 razné podoby, jednou je treba provadéno Skolenym tazatelem
s ,papirovym dotaznikem” nebo notebookem c¢i tabletem, podruhé treba respon-
dent vyplnuje elektronicky dotaznik na webu sam. Metoda dava rychlé vysledky a
zda se byt - ke $kodé véci - jednoduchd. Proto je dnes velice populdrni; muzeme
konstatovat, ze dnesni doba je naprosto promorena dotazovanim.

Kam se jeden hne, tam na ného ¢eka néjaké dotazovani. Dobry den, mél byste pro-
sim chvilicku, provadime pruzkum trhu / zjiStujeme néazory na .../ nechtél byste se
zuc¢astnit soutéZe o cenu - soucasti je i zodpovézeni nékolika malo otdzek ... Uto-
ky nejsou jen fyzické, na ulici, v obchodé, institucich, ale i virtualni - na internetu
vyskakuji dotazovaci okna jako diva (kouzlo nechténého - pravé mné na pocitaci vy-
skocila zadost o vyplnéni dotazniku ,Pomozte zlepsit zkusenosti s Adobe Acrobat”),
mobilni - Voldme vam ze spole¢nosti X. Y. a radi bych se vas zeptali ... Otevrete
noviny nebo &asopis a vypadne z nich - anketa o ceny, atd. atd. Tuky, tuky, tuk:
Jsme ze statistického uradu a provadime sc¢itani lidu, domu a bytd. Prinesli jsme
vam takovy maly dotaznik a chtéli bychom se s vami domluvit, kdy bychom si pro



vyplnény mohli prijit. Dotazniky, dotazniky, dotazniky. Dotazniky vSude tam, kam
se jeden podiva.

Jak to na nasi fakulté obcas probihd a pro¢ to neni dobré? Mél jsem tu Cest se
setkat s nesCetnymi variacemi nasledujiciho pribéhu; text je treba brat jako ,jen
velmi mirné nadsazeny”.

Student(-ka): Dobry den, prichdzim za vami / nebo posild mé za vami pan dok-
tor/docent Tenaten a jestli byste nebyl tak hodny a neporadil mné, co mdm délat.
O co se jednd, v ¢cem je problém, ¢lovéce, opacim.

Student(-ka): No, my sme tady jako udélali takovy jako maly dotaznik a sebrali
jsme data a ted’jako néjak nevim presnée, co mam délat dal.

Aha. A to jste néjak nepremyslel, kdyz jste to délal, nad tim, co se bude dit od
zacatku az do konce?

///////////

Ukazte, co to mate. To je ten dotaznik?

Student(-ka): ano, ano, to je ten dotaznik. Kdybyste se na to treba podival nebo
tak neco.

No a o co tady jde? Jaky jste mél cil, co jste chtél zjistit, k cemu je to vSechno
dobré?

Student(-ka): N6 my jsme jako chtéli zjistit ...nasleduje néjaké ne uplné pocho-
pitelné vysvétleni ... a tady tohle je ten vysledek jako, ten dotaznik jako.

Letmo prohlédnu dotaznik a vidim, Ze to je slatanina bez hlavy a paty, ktera nere-
spektuje zdkladni metodicka ani formalni pravidla tvorby dotazniku a jen stézi by
se dalo konstatovat, ze predstavuje néjaky rozumny, konzistentni, logicky prova-
zany rozklad zkoumaného problému do sestavy poklddanych otdzek (méritelnych
promeénnych).

Ptdm se - vite co znamend anglicka zkratka GIGO?

/////

usmev).

To je zkratka pro Garbage In - Garbage Out. Svinstvo dovnitr - svinstvo ven. Lepsi
preklad by asi byl:pokud shromazdujete pomoci dotazniku nesmysly, vysledkem
pak nemtize byt nic jiného, nez nesmysly. Skoda, Ze jste se na celou véc nepfi-
pravil néjak dopredu, neprostudoval si néjakou literaturu k metodam a technikam
sociologického vyzkum a tak. Co ted uz s tim?

Student(-ka): No jd myslel, jako, ééé, Ze si napisu jako tady ty otdzky, néjaky jako,

//////

No a tady pribéh vétsinou konci. Pokud jsou uz data shroméazdéna, tézko co uz
s tim; GIGO je doma, vitej! Pokud se student dostavil jesté pred sbérem dat, je
mozné veéc zastavit, predélat, pripravit 1épe.



Jednoho docela prekvapuje, proc¢ se studenti pousti do véci s presvédcenim, Ze to
je ,naramné jednoduché”. Sami by si asi svépomoci sotva operovali slepé strevo
doma , pribordkem” nebo psali néjaké dulezité pravni dokumenty, kdyz o tom nic
nevédi. Prosté ,jdou do toho“, vypada to tak jednodusSe a nevinné. Takze prvni
rada, kterou by bylo mozné dat, je: vSechno chce svoje. Na vysoké Skole trva kurz
metod a technik sociologického vyzkumu obvykle dva nebo dokonce ¢tyri semestry.
Uzndvam, Ze to sice neni ,vSechna véda svéta“, ale ...

Zde, na malém prostoru, neni mozné suplovat regulérni kurz, proto se ze zkusenos-
ti soustredim jen na nékolik malo vybranych otazek, které by snad mohly ctenare
zaujmout.

Prvni otazka

vvvvvv

ky vyzkum? Neni treba mozné najit pozadované informace jinou cestou? Nepro-
vadél treba uz nékdo jiny v minulosti podobné Setreni s vysledky, které hledam?
A co treba néjaké statistiky, pozorovani, rozhovory s experty na danou oblast, his-
torické dokumenty, archivy, dopisy, data na internetu ... Velice dobrou podotazkou
je: nesnazim se vyzkoumat nesmysly? Tropil si z toho v Hospodarskych novinach
legraci Petr Honzejk: , Ustav pro informace ve vzdélavani provedl reprezentativni
pruzkum. Vyplynulo z néj, Ze si zaci zédkladnich a strednich $kol vét$inou voli dalsi
skolu sami, ale dost Casto daji i na radu rodi¢t. K Certu, to jsou véci, to by nas
nenapadlo.” (2012, s. 24).

Dobre, vSechno jsme prosli, nic jiného rozumného se nikde nenabizi, jdeme do
toho.

Druha otazka

Musi byt proveden prave vyzkum pomoci dotazovani? Nenabizi se treba jind, efek-
tivnéjsi a vhodnéjsi metoda sbéru dat? Jako je treba pozorovani realného chovani
lidi, experiment, hloubkové rozhovory s respondenty, ale bez predem dané pevné
struktury, rozhovory s experty na danou oblast, analyza nejruznéj$ich dokumentu,
webu, statistik apod.

Dobre, vSechno jsme zvazili, nic alternativniho se nenabizi, jdeme do toho.
Otazka materialni - technickeé, organizacni a finan¢ni predpoklady

Pokud stale jesté smérujete k realizaci sbéru dat pomoci dotazniku, je treba vzit
v uvahu, Ze takova véc néco stoji. Existuje rada zplusobu, jak dotazovani s uzitim
dotazniku uskutecnit. Nejzndméjsi, tradicni, je rozhovor s tazatelem ,tvari v tva-
r“, dale je to telefonni interview nebo rozesilani dotazniki po$tou. S rozmachem
internetu a pocitacu se moznosti a jejich kombinace zmnozuji. Kdyz na univerzi-
té provadime vyzkum mezi absolventy, kteri jsou uz jeden nebo dva roky v praxi,
posilame jim dopis se zadosti o vyplnéni dotazniku s prihlaSovacimi adaji s tim, ze

vvvvv



oznacovany jako CAPI (Computer Assisted Personal Interview), kdy tazatel zada-
va odpoveédi respondenta primo do notebooku (tabletu), CATI (Computer Assisted
Telephone Interview), opét s uzitim pocitace, ale realizovany telefonicky nebo CA-
WI (Computer-Assisted Web Interview) - dotazovani pomoci on-line dotazniku na
webu. Posledné jmenovana metoda se v poslednich letech tési nejen mezi studenty
velké oblibé, rada spolec¢nosti nabizi na webu moznost bud zdarma (v limitovaném
rozsahu, napr. omezeni po¢tu respondentt na 100 osob) nebo za nevelky poplatek
pomérné jednoduse sestavit vlastni dotaznik, viz napr. web SURVIO.

Zvazujte vyhody a nevyhody jednotlivych zptsobt dotazovani, pomoci vam v tom
muze prehled prezentovany Kozlem (2006:81). Spocitejte si, kolik budete potre-
bovat dotaznikl (pokud budete sbirat data s pomoci klasického, ,, papirového” do-
tazniku), kolik bude stat jejich tisk. Jak budete vybirat a kontaktovat respondenty?
Kolik jich bude? Jak je zastihnete - budete je osobné , obchazet”, telefonovat jim,
posilat e-maily nebo dopisy ¢i korespondencni listky? Budete potrebovat néjakou
sit tazatelll nebo spolupracovniki? Pokud bude probihat terénni sbér dat, bude to
v ramci jedné instituce, jednoho mésta, kraje, celé republiky? Jaké budou ndklady
na cestovani, ubytovani apod.? Jaky objem dat se bude sbirat a kdo je bude pre-
pisovat do elektronické podoby? Tisk a mnozeni zavérecné zpravy; vSechno stoji
néjaké penize, cas a ndmahu. V neposledni radé je na stole otdzka statistického
zpracovani dat. Mate k dispozici potrebné programové vybaveni a mate alespon
orientacni predstavu o tom, co budete se sebranymi daty podnikat? Mate schop-
nost data odpovidajicim zpusobem statisticky zpracovat, interpretovat a prezento-
vat v zdvérecné zpravé? To vSe dukladné promyslete a zkalkulujte.

Velikost zkoumaného vzorku a techniky jeho vybéru

Vétsina dotaznikovych Setreni ma vybérovy charakter. Znamena to, Ze se obvykle
nedotazujeme v$ech ¢lenu zédkladniho souboru, ale jen peclivé vybraného vzorku,
ktery by mél zakladni soubor reprezentovat. Stanoveni velikosti vzorku byva za-
peklitym oriSkem. Na jedné strané musime stanovit rozsah tzv. zdkladniho soubo-
ru, tedy skupiny osob, na kterou budeme chtit zobecnovat ziskané poznatky. Pri-
kladem rozsahlého vyzkumu a velkého vzorku je napriklad predvolebni pruzkum,
ktery ma odpovédét na otazku, koho lidé hodlaji ve volbach volit. Zdkladni soubor
v tomto pripadé predstavuje veskerd populace CR s volebnim pravem. Z této se
na zakladé urcitych postupt vybere vzorek - tzv. vybérovy soubor o velikosti cca
1000-2000 respondentu a ziskané vysledky je mozné s urcitou mirou nepresnosti
(statistickou chybou) zobecnit na cely zdkladni soubor. Podivejte se, prosim, na na-
sledujici dokument. Jednd se o vysledky vyzkumu spole¢nosti Median pro Ceskou
televizi, ktery se jmenuje Rok Milose Zemana ve funkci a jmenovani vlady.
Zajimava je zejména informace o sloZeni vybérového souboru, ktery by mél byt
reprezentativni pro dospélou populaci CR, je uvedena na strané tfeti.

Analogicky pak postupujeme i v jinych pripadech. Zkoumame napriklad priciny
fluktuace v urcitém prumyslovém zavodé. Zakladni soubor by mohli predstavovat

4


http://www.survio.com/cs/
https://is.muni.cz/auth/do/econ/sm/akap/metody/Typy_dotazovani_Kozel.pdf
https://is.muni.cz/auth/do/econ/sm/akap/metody/Vyzkum_Zeman_AKAP.pdf
https://is.muni.cz/auth/do/econ/sm/akap/metody/Vyzkum_Zeman_AKAP.pdf
https://is.muni.cz/auth/do/econ/sm/akap/metody/Vyzkum_Zeman_AKAP.pdf
https://is.muni.cz/auth/do/econ/sm/akap/metody/Vyzkum_Zeman_AKAP.pdf
https://is.muni.cz/auth/do/econ/sm/akap/metody/Vyzkum_Zeman_AKAP.pdf
https://is.muni.cz/auth/do/econ/sm/akap/metody/Vyzkum_Zeman_AKAP.pdf
https://is.muni.cz/auth/do/econ/sm/akap/metody/Vyzkum_Zeman_AKAP.pdf
https://is.muni.cz/auth/do/econ/sm/akap/metody/Vyzkum_Zeman_AKAP.pdf

bud’ vSichni zameéstnanci nebo jen osoby zameéstnané v délnickych / manudlnich
profesich anebo naopak jen zaméstnanci v kategorii ,technicko-hospodarsti / ad-
ministrativni”. Nasledné bude treba stanovit, jak velky by mél byt vybérovy vzorek,
abychom mohli ziskané informace povazovat za reprezentativni a ziskané infor-
mace mohli zobecnovat na cely zdkladni soubor. Opa¢nym pripadem vybérovych
Setreni jsou tzv. vyCerpavajici Setreni, kdy jsou dotazovani vSichni jedinci daného
souboru: na jedné strané to napriklad muZe byt celd dospéla populace v CR pri
s¢itani lidu, domu a bytu - tedy miliony respondentt, na strané druhé to muze byt
treba jen tricitka studentd v jedné tridé s tim, Ze odpovédi studentu z jinych trid
na skole nds nezajimaji.

Globéalné vzato na stanoveni velikosti vybérového souboru existuji ruzné vypocty,
které Casto nemaji daleko k alchymii. Jednoducha je situace, pokud bychom chtéli
zkoumat treba jen jednu jedinou proménnou, napriklad vysi mzdy v néjakém odvét-
vi nebo podniku. Zde je mozné stanovit velikost vzorku - pri pozadované spolehli-
vosti - pomérné presné. Napriklad postaci vybrat ze 2000 osob zakladniho souboru
pri 5% spolehlivosti a znalosti hodnoty rozptylu mezd cca 180 respondentu. V jed-
né zemi, kde jsou dva prezidentsti kandidati se zhruba stejnou pravdépodobnosti
vitézstvi, je treba dotazovat: s 5 % chybou - 400 respondentt, se 3 % chybou - 1
111 respondentt a s 1 % chybou - 10 000 respondentd.

Jinou vyzvu vSak predstavuji pripady, kdy sledujeme celou radu raznych promén-
nych s ruznymi charakteristikami (nomindlni, ordindlni, kardindalni) a ,dopredu”
treba jesté uplné presné nevime, do jaké hloubky v naSich analyzach chceme jit,
pripadné jaké statistické testy pri zpracovani budeme pouzivat. Zde je presné sta-
noveni velikosti vybérového souboru velice komplikované, ne-li nemozné. Blaikie
soudi, ze stanoveni velikosti vybérového vzorku je vZzdy kompromisem mezi idedl-
nim a proveditelnym, mezi potrebnou velikosti a technickymi pozadavky a velikosti
vzorku, kterd muze byt dosazena s dostupnymi zdroji. A pokud se ho studenti ptaji
na velikost vzorku (mluvime zde o velkych zakladnich populacich), obvykle odpo-
vida: ,Vzorek o velikosti 1000 by byl idealni, nebo dokonce 2000, pokud byste to
zvladl, ale i 500 muze byt dostateénych a dokonce i 300, pokud méate hodné ome-
zené zdroje.” (Blaikie, 2000, s. 212)

Celkoveé je mozné konstatovat, Ze velikost vzorku byva u velkych populaci castéji
nez striktnim statistickym formulim podrizena disponibilnimu rozpoctu a dostup-
nym organizacnim a technickym prostredkiim; velice ¢asto je to jen otdzka prosté
uzance. Dobre si vSimnéte, pokud jsou napriklad v televiznich poradech dotazova-
ni rizni autori vyzkumu na zékladé ceho presné stanovili rozsah pravé pouzitého
vzorku - a zda je reprezentativni, zakaboni se, zacnou se potit (nékteri), tvarit ve-
decky a vysvétlovat, Ze to je prilis slozZité na to, aby se to dalo néjak jednoduse
vysvétlit.

Pokud bychom méli uvazovat o ,velkych” zdkladnich populacich (20-200 tis. osob,
nikoli celostatni populace), pak ma osobni zkuSenost rika, Ze vzorky se zhruba



200-250 nahodné (!) vybranymi osobami uz mohou zacit davat néjaké docela ro-
zumné vysledky, ano, 1épe je 350-400 a kdyzZ je to mozné, tak bych Sel az do 550
respondentu.

Disman (2009) popisuje nékolik zajimavych omyll spojenych se stanovenim vzorku
respondentt, v prilozeném souboru uvadime pro zajimavost dva z nich.

Tvorba dotazniku

Zde jen nékolik obecnych rad. Konstrukce by méla byt plné podrizena ucelu a od-
razet ziskané teoretické poznatky. Dotaznik neni vlastné nic jiného nez prevede-
nim zkoumaného problému a jeho okoli do soustavy méritelnych proménnych. Pri
koncipovani celého vyzkumu je dobré se nejprve zameérit na celkovy teoreticky ra-
mec: existuje k tomu, co chceme Zzjistit, néjakd teorie? Vi se néco o tom, jak se
zkoumanda problematika vyvijela, v jakém je stavu pozndni, jak je zmapovdna?

Dotaznik by mél byt co nejuspornéjsi, nemél by obsahovat zbytecné otazky. Mél by
byt vSem respondentiim bezezbytku srozumitelny tak, aby presné chdapali, na co
se tazatel pta.

Na jeho zacatku byl meél byt kratky uvod, ve kterém je vysvétlen ucel dotazova-
ni, pripadné i zduraznéna anonymita ziskanych informaci. Zac¢inat bychom méli
otdzkami, které dotazované ,vtdhnou do déje”, zaujmou, zvysi ochotu respondenti
odpovidat. AZ je mezi tazatelem a dotazovanym vytvorena urcita duvéra, je mozné
prijmy, struktura vydaji domdécnosti, postoje k nadrizenym, plany do budoucna
apod. Posledni ¢ast byva vénovana standardnim identifikacnim (segmentacnim)
proménnym jako jsou pohlavi, vék, nejvyssi dosazené vzdélani, spolecenské posta-
veni, bydlisté apod.

Dukladné je tfeba také zvazit rozsah dotazniku a tim i ¢as potfebny k jeho vyplnéni.
Obvykle se uvadi cca 30-45 minutova hranice, poté uz mohou byt respondenti una-
veni, méné se koncentruji a uz odpovidaji ,jen aby néco odpovédeli“ a dotérného
tazatele se co nejrychleji zbavili. Neplati to, samozrejmé, absolutné. Zkuste si pro
zajimavost zmérit v pilotni fazi, kolik casu je k vyplnéni dotazniku zapotrebi. Svou
roli také hraje motivace respondentl k vypliiovani dotazniku. Vyzkumné agentury
¢asto rozdavaji respondentiim malé darky, nékdy je to ale treba i ldhev dobrého
vina, aby byli ochotni s tazatelem stravit vice ¢asu a odpovédét na vice otazek.

Nikdo nevytvori dobry dotaznik hned napoprvé. Proto doporucuji jeho tvorbu v né-
kolika krocich. Vytvoreni prvni makety a jeji testovani na nékolika osobach, nejlépe
odliSného stupné vzdélani a z prostredi, kam s dotaznikem mirite: délnici, studen-
ti, urednici, mladi, starsi ... Ziskate neocenitelnou zpétnou vazbu a impulzy pro
dalsi vylepsovani dotazniku. Cely proces je vhodné opakovat alespon dvakrat. Na
toto téma si muzeme precist doporuceni prezentovand Romanem Kozlem (2006,
s. 161-163) nebo nékolik zajimavych poznamek a prikladl z pera kolegy AleSe
Burjanka z FSS MU zde.
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Studentl koncicich studia na nas$i univerzité i nasich absolventi se pomoci dotaz-
nikl pravidelné ptdme na celou radu otazek spojenych se studiem a jejich dal$im
pracovnim uplatnénim. VSechny zavérecné zpravy najdete na webu RMU v sek-
ci ,Cerstvi absolventi“. Zde se mliZete podivat, jak tfeba takovy dotaznik mizZe
vypadat (formdlniho vzhledu si nevSimejte, v originale je to webovy dotaznik, zde
prevedeny jen do textové podoby).

Zpracovani dat

Kdyz se vdm podarilo vyhnout se vSem zminénym nastraham a mate na stole treba
paklik dotazniku, urcité uz dopredu vite, co budete podnikat déle. Vite tedy, Ze
ziskana data prepiSete do Excelu (nebo treba programu IBM SPSS prip. Statistica,
ke kterym md univerzita zakoupenou multilicenci) a muzete zacit ,zpracovavat”.
Jiz pri tvorbé dotazniku je dobré mit na mysli, ze kazda varianta odpovédi - po-
kud budete zpracovavat kategoridlni data (coz bude s nejvétsi pravdépodobnosti
nas pripad) - by méla mit vlastni ¢iselny kéd a vSechny otézky je tfeba prabézné
Cislovat, ,aby se v tom vSem*“ pak jeden spravneé vyznal.

Maly priklad. Respondent ¢. 1 v dotazniku zvolil odpovédi oznacené cervené:

0O1) Jak jste v soucasné dobé celkové spokojen(a) s tim, co vam vase fa-
kulta (Masarykova univerzita) béhem vysokoskolského studia , do zivota“
poskytla?

1. velmi spokojen(a)

. Spise spokojen(a)

. néco mezi

. spiSe nespokojen(a)

. velmi nespokojen(a)

. nevim

oY U1 b W N

02) Domnivate se, ze absolvovani vysokoskolského studia na MU bylo z hle-
diska usili, které jste musel(a) béhem studia vynalozit:

. velice narocné

. pomeérné narocné

. néco mezi

. nebylo prili§ ndrocné

. nebylo vibec naro¢né

. nevim, nemohu posoudit

Ul W N -

03) Jaké byly vase celkové studijni vysledky, jakého pruméru znamek se
vam za celou dobu studia podarilo dosahnout?

1. do 1,5 vCetné

2.0d 1,51 do 2,00

3.0d 2,01 do 2,50

4. 2,51 a horsiho


http://strategie.rect.muni.cz/cs/studentske-pruzkumy
http://strategie.rect.muni.cz/cs/studentske-pruzkumy
https://is.muni.cz/auth/do/econ/sm/akap/metody/dotaznik_cerstvi_absolventi.pdf

04) Jste:
1. muz
2. Zena

Data prepsana do programu SPSS (nebo treba Excelu) by pak vypadala nasledovné.
V réadcich jsou tedy ,pripady” (tj. vypovédi jednotlivych respondentt) a ve sloup-
cich jsou tzv. ,proménné”.

& *Abzolventi MU.sav [DataSetl] - SP55 Data Editor
File Edit View Data Transformm Analyze Graphs | Utilities | Window Help

CHRE oo =k A EEEHER % @0

2:R I_f{espnriae.nt 2
R 01 O 2 O 3 O 4 var
1| Respondent 1 2.00 1.00 1.00 1,00
2 | Respondent 2 1.00 2.00 2.00 2,00
3| atd. atd.

A mald ¢ést redlné datova matice z vyzkumu absolventu MU muze vypadat treba
takto:

B *MU 09 10 pracovni.av [DataSet2] - SPSS Data Editor

File Edit View Data Transform Analyze Graphs Utilities Window Help

EHAE 00 b # £ BER % @0

[1 - fakutta 1

fakult: s1 z2 z3 z4 25 z6 z7 z8 z% z10 | 211 | z12| z13 z14 z15
169| 1,00 |1.00 100 (200 |3.00 |1.00 |1.00 400 [1400 (100 |1.00 |200 |[200|27,00 [18000.0 |27000.0
170| 1,00 |1.00 100 (400 |2.00 |1.00 |[1.00 |4.00 |8.00 200 100 |200 |1.00(27.00 |27000.0 |48000.0
171] 1.00|3.00 1,00 (1,00 |3.00 [400 |500 |400 |5.00 3,00 |400 |200 |[1.00/|19,00 350000 |62000.0
172| 1,00 |1.00 200 |100 [3.00 (1,00 [1.00 [4.00 |[11.00 |[1.00 |1.00 |2.00 |1.00|15.00 |23500.0 |25000.0
173| 1.00|1.00 100 (2,00 |2.00 |1.00 |300 |400 |20,00 (200 |2.00 |3,00 |[3,00|12.00 [18000.0 |22000.0
74| 1,00|1.00 200 (200 (200 |1,00 |400 400 |[11.00 |(3.00 100 |200 [200|18.00 [50000.0 |50000.0
175| 1.00|3.00 1,00 (9,00 |3.00 |[1.00 |3.00 |400 |9.00 1.00 |1,00 |2.00 |[1.00[10.00 [15000,0 |20000.0
176 1.00(10.00 [100 |6.00 (1,00 |1.00 |400 |3.00 |%.00 200 200 200 |3.00(10.00 |21500.0 |18900.0
177| 2.00|10.00 (100 (1,00 (400 |400 |1.00 |400 [13.00 (1,00 |1.00 |200 (200 (17,00 [25000.0 |28000.0
178| 2.00|1.00 100 (1,00 |3.00 |2.00 |400 400 [13,00 |200 |100 |2.00 |[1.00|24.00 [32000.0 |37500.0
179| 2.00|1.00 100 (4,00 (200 |500 |400 400 [12,00 (1,00 |1.00 |1,00 |[1.00|14,00 |26000.0 |28000.0
180 2.00|10,00 |[100 (400 (400 |400 |400 400 |[11.00 |1.00 |100 |200 |[100|18.00 [230000 |32000.0
181| 2.00|3.00 100 [1.00 |3.00 |1.00 |500 |400 [12,00 |2,00 |500 |200 [1,00|16.00 [10000.0 |18000.0
182| 2.00|1,00 100 (1,00 (3,00 |1,00 |400 |300 [13,00 (200 |200 |3.00 |200|36.00 [40000.0 |40000.0
183| 2.00|1.00 100 [1.00 |4.00 [1.00 |3.00 400 |20,00 |1.00 |100 |200 |[1.00|22.00 [30000.0 |37000.0
184| 2.00|1.00 100 (1,00 3,00 |1.00 |300 |400 |20,00 |200 |200 |1.00 [1,00|12.00 [10000.0 |60000.0
185| 2.00|1.00 100 (1,00 |3.00 |1.000 |4.00 400 [13.00 |1.00 |1.00 |1.00 [1.00 (17,00 [29000.0 |32000.0
86| 2.00|2,00 100 (600 (2,00 |1,00 |400 |200 [19,00 (1,00 |1,00 |2.00 |[1.00|6.00 |[25000.0 |25000.0
187) 2.00(1.00 1.00 [1.00 |3.00 |1.00 |400 400 |20,00 |1,00 |[1.00 |2.00 |[2.00|24,00 |27000.0 |27000.0
188| 2.00|10,00 |200 (1.00 |3.00 |6.00 |1.00 |400 [13,00 |1.00 |1,00 |2.00 |[1.00|2500 [72000.0 |77000.0
189| 2.00|1.00 100 (100 (400 (400 |400 |500 [11,00 (1,00 |200 |200 [100|15.00 [39500.0 |430000
190 2,00 (1,00 100 (200 (2,00 |7.00 |400 |400 [11,00 |1.00 |100 |200 |[1,00|12,00 [21000.0 |23000.0
191| 2.00|1.00 100 (1,00 |2.00 1,00 |1.00 |400 [1500 |1.00 |100 |2.00 |[100|16.00 [160000 |21000.0
192| 2.00|1.00 100 [1.00 |3,00 |1.00 |100 |400 [1500 |1,00 |1.00 |2.00 |3.00|25.00 [14780.0 |21000.0
193| 2.00|1.00 100 (1,00 (300 |1.00 |300 [400 [11,00 |200 |100 |100 [100|2400 |250000 |36000,0
194| 2.00|1.00 100 (800 [1.00 |1.00 |4.00 400 [18.00 |1.00 |200 |2.00 |[1.00|8.00 |25000.0 |25000.0
195| 2.00|10.00 |[100 (1,00 (400 (400 |100 |100 [1300 (1,00 |1.00 |1,00 |[100|1500 [30000.0 |38000.0
196| 2.00|2.00 100 (900 (200 |1.00 |4.00 |200 [13,00 |1.00 |100 |200 |[1.00|17.00 [25000,0 |33000.0
197) 2,00|1.00 100 (1,00 |4.00 |4.00 |300 400 |[11,00 |200 |4.00 |1.00 |[1,00|30.00 [11000.0 |15000.0

« v \\Data View 4 Variable View / |« | m

SPS5 Proce|

No a pak se muzeme pustit do dila. Manudly k programu IBM-SPSS maji obvykle
stovky stranek, mnohé vhodné procedury a testy se budete ucit treba v predmeétech
Statistika nebo Ekonometrie, takze byste méli byt schopni si pak vybrat ty, které
budou vhodné k ucelu uskutec¢néného setreni. Nabizi se mj. tridéni prvniho stupné,
tridéni druhého (tretiho) stupné, srovnani prumért, analyza rozptylu, korela¢ni a
regresni analyza, clusterova analyza, klasifikacni stromy ... a asi milion dalSich.
Vzdy je treba mit na mysli, s jakym typem promeénych pracujeme a také které


https://is.muni.cz/auth/do/econ/sm/akap/poznamky/Typy_promennych_Kozel.pdf
https://is.muni.cz/auth/do/econ/sm/akap/poznamky/Typy_promennych_Kozel.pdf
https://is.muni.cz/auth/do/econ/sm/akap/poznamky/Typy_promennych_Kozel.pdf
https://is.muni.cz/auth/do/econ/sm/akap/poznamky/Promenne_a_testy.pdf

testy jsou pro dany typ vhodné. Mnoho Stésti ...

Internetové dotazovani v praxi - videoprezentace Ondreje Coufalika, redi-
tele spolecnosti SURVIO

Pro studenty ESF MU se v r. 2017 uskutecnila zajimava predndska o tom, jak se
délaji dotazniky, jak realné probiha vyzkum pomoci dotazovani na internetu s celou
radou zajimavych a srozumitelnych tipt a rad ,jak na véc” vCetné trendu v mére-
ni zdkaznické spokojenosti a informaci ,ze zakulisi“. Velice doporucujeme vsem,
kteri se o problematiku zajimaji. Video trva néco malo pres hodinu a najdete ho
v offline predndskach AKAPu ve Studiu online (zdznam z 12. kvétna 2017).

Co je zavérem mozné doporucit naprosto vazné je nasledujici: nepoustéjte se
do dotazovani formou dotaznikového sSetreni, aniz byste si nejdrive precet-
li vhodnou odbornou literaturu. Velice doporucuji napriklad knihu Miroslava
Dismana Jak se vyrabi sociologicka znalost. Je napsana mimoradné poutaveé
a srozumitelné i pro laika s velkym mnozstvim praktickych a ndzornych prikla-
dl. V knihovné ESF ji najdete pod signaturou SOC-318. Pékné a prehledné napsa-
né jsou i Moderni metody a techniky marketingového vyzkumu od Romana
Kozla, Lenky Mynarové a Hany Svobodové, knihu u nds najdete pod signaturou
MAR-504.
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