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Situacni analyza prostredi

Analyza vnitrniho prostredi organizace,
tzv. MIKROPROSTREDI
(silné a slabé stranky organizace)
+
Analyza vnejsiho prostredi organizace,
tzv. MAKROPROSTREDI
(prilezitosti a hrozby)
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MIKROPROSTREDI je tvofeno

= Nasim trhem
- Personal firmy
- Financovani
- Oblast techniky a technologie,
- Vyuzivani informacniho systému
- Marketingovy audit/ mix
= Zakazniky
= Konkurenci

= Nasimi dodavateli

= Vzdy musi jit o oblasti, které mohu z pozice organizace
ovlivnit! (vnitfni prostfedi - ovlivnit x pfizpusobit — vnég;Si
prostredi)
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Analyzy vnitrniho prostredi

= Analyza postaveni/pozice na trhu (pozi¢ni mapa mezi hlavnimi
konkurenty)

= Analyza portfolia — produkty (CO) a zakaznici (KOMU)
= Matice Sire sortimentu

= Analyza zdroju:
= Hmotné (hmotné zazemi organizace)
= Nehmotné (know-how,znacka,software,certifikaty jakosti,
oceneéni,aj.)
= Lidské (prehled o pocCtu a kvalifikaci zaméstnancu, dobrovolnikd,
Clenu, duvody jejich pfipadné fluktuace, péCe o né, nastaveni
procesu ve vzajemné komunikaci)

= Financni — rozvaha + vykaz zisku a ztrat (Ize vyuzit dale jako
podklad pro fundraisingovy audit)
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Analyza postaveni na trhu — postaveni v odvétvi
(netreba délat pro NS, zpravidla Monpol.konkur.)

- Odveétvi — skupina organizaci/firem, nabizejici
vyrobky/sluzby, které jsou schopny se navzajem
nahrazovat

= Monopol — jedna firma jeden produkt v jedné zemi (posta,
drahy)

= Oligopol — nékolik vétsich firem nabizi zna¢né diferencované i
standardizované vyrobky (nafta, energie)

= Monopolisticka konkurence — mnoho konkurentu, kazdy je
schopny odliSit své nabidky od ostatnich zcela nebo Castecné
(Casto ve sluzbach)

= Dokonala konkurence- mnoho konkurentt nabizi stejné
vyrobky a sluzby (kapitalovy Ci komoditni trh)
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Analyza portfolia
Matice Sire sortimentu

= pomaha zprehlednit

= jakeé vyrobky/sluzby

= komu/jakym trznim segmentum/cilovym skupinam
...Jako organizace nabizim
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Sife sortimentu (produkeni Fady)
Hloubka jazykové kurzy | ... ...
produkeéni pro predskolni
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Konkrétni zadani pro 2. seminar:

Pro Vasi NNO sestavte:
v Matici Siri sortimentu
v" Analyzu zdrojll

v' Pozi¢ni mapu (dobrovolneé)



