Priklad: Analvza vnitiniho prostredi int.obchodu NaZemi

V této Casti prace se zamétime na postaveni obchodu NaZemi na trhu a jeho portfolia, které

nam pomize pro urceni silny a slabych stranek organizace.

1.1 Postaveni na trhu

Vyhodou obchodu Nazemi je jeho spoluprace s neziskovou organizaci, ktera zajistuje know-
how, reklamu a propagaci pomoci osvéty v ramci fair tradu. Dale pak mtze pro svoji ¢innost
vyuzivat personalni kapacity spolku a snizovat ndklady na ¢innost diky kooperaci téchto dvou

subjekti.
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Je tteba si vSak polozit otazku, zda se v ptripadé Siteni osvéty o fair trade da hovofit o
konkurenci jako takové, kdyz vSechny organizace vesmés usiluji o to stejné a tim je
vSeobecné zlepsSeni podminek pro obchodniky ze zemi tfetiho svéta. Zaméfime se tedy na
druhé hledisko, a tedy na konkurenci v oblasti ¢isté obchodni. V této oblasti by se ¢innost

spolku dala rozd¢lit na prodej fairtrade vyrobkli a prodej publikaci.

Prodej fairt rade vyrobku

Zajem o prodej fair trade vyrobkli za poslednich n¢kolik let vzrostl jak ze strany zakaznika,
tak ze strany prodejcii, nebot’ povédomi o potiebé dlstojnych pracovnich podminek roste. Jen
v Brn¢ je 51 kamennych obchodii, které prodavaji certifikované fairtrade vyrobky. V Praze
jich pak je pres 180."! Mezi témito obchody najdeme i velké mezinarodni fetézce (Tchibo, DM
Drogerie). U téchto obchodu shledavame jistou vyhodu pravé v existenci kamenného obchodu

oproti NaZemi, ktery jiz provozuje pouze internetovy obchod.

V oblasti internetovych obchodi bude pro e-shop NaZemi konkurenci naptiklad
fairtrademarket.cz, ktery nabizi srovnatelny sortiment, ddle obchod fairové.cz, mikofair.cz,
fair-trade.cz a dale také prazirny vybérové kavy, které odebiraji fairtrade kdvu a maji

internetovy obchod. K tém patii naptiklad spole¢nost mamacoffee.

! Fairtradova mésta, Brno — Zadatel statusu Fairtradové mésto, [online]. 2015 [vid. 2015-11-11]. Dostupné z:
http://www.fairtradovamesta.cz/instituce/brno~mesta~zadatele



1.1.1 Pozi¢ni mapa

Ur¢it pozici na trhu obchodu NaZemi neni snadné, jelikoz fairtradové obchodovani neni zcela
konkuren¢nim prostiedim. Volby dodavateli a s nim spojena pestrost nabizenych vyrobki je
z Casti ovlivnéna dohodami jednotlivych castnikti trhu. Do tohoto prostiedi také vstupuji
velké obchodni fetézce se svoji kdvou a Cokolddami ¢i kosmetickymi ptipravky, pro které

neni myslenka fairtrade zcela zasadni.

Posuzovat ceny jednotlivych vyrobkll je tedy velice slozité, vzhledem k jejich pestrosti.
Pokud jsou vSak posouzeny stejné vyrobky jednotlivych fairtradovych obchodt, zjistime, Ze

obchod NaZemi patii k nejdrazsim.

Tabulka €. 1. Porovnani cen stejnych vyrobkii

NaZemi Fairtrade Fairové.cz Fairtrade
centrum market
Divine ¢okolada, horka, 85% | 89 K¢ 76 K& 69 K¢ 72 K&
Divine, mlé¢na tycinka 33 K¢é 36 K¢ 30 K¢ 30 K¢
Cerny ¢aj Africké zlato 132 K¢ 119 K¢
Cafédirect Kilimanjaro, mleta | 177 K¢ 166 K¢

Zdroj: zpracovano autory na zaklad¢ internetovych stranek jednotlivych obchodt.

Pro urceni pozice NaZemi na trhu fairtradového obchodovani slouzi pozi¢ni mapa.
Konkurenc¢ni prostfedi je zizeno na obchody, které se zabyvaji pouze fairtrade vyrobky.
Posuzovanymi parametry je Sife nabizeného sortimentu a oblibenost ¢i znamost daného

obchodu na Facebooku.



Graf ¢. 1 Pozi¢ni mapa fairtradovych obchodit
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Zdroj: zpracovano autory

Na ose x je zobrazena §ife nabizené¢ho sortimentu, kdy je posuzovano, zda dany obchod nabizi
zbozi: kava, caj, obleCeni, Cokolady a tyCinky, publikace, kosmetika, hracky, femeslné
vyrobky, drogerie ¢i bytové doplnky a textil. Osa y se skladd z poctu ,lajki” na
facebookovych strankéach jednotlivych obchodt.

Z grafu vyplyva, ze obchod NaZemi spolecné s Fairtrade marketem nabizi nejrozmanitcjsi
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Prodej publikaci

Spolek NaZemi nabizi na svém e-shopu také né€kolik publikaci o tématu fairtrade a
pracovnich podminek. V tomto piipadé miZeme za konkurenci povazovat vSechna
knihkupectvi, kterd maji ve své nabidce knihy s tématem fairtrade, tedy jak internetova
knihkupectvi, tak kamenné obchody. Ostatni internetové obchody s fair trade nabidkou knihy

ani jiné publikace nenabizi.




1.2 Analyza portfolia

Organizace NaZemi provozuje velké mnozstvi aktivit, kterymi se snazi rozsifit myslenku
spravedlivého obchodu. Pro jejich lepsi piehled nam poslouzi matice Sife sortimentu. Tento

nastroj poskytuje seznam ¢innosti a subjektl, na které jsou zaméteny.

Graf ¢. 2 Matice Sii‘e sortimentu organizace NaZemi.

Segment Ugitelé| Studenti | Skauti | Mésta | Cirkve | Skoly | Firmy | YZivatele

internetu
vzdélavaci programy X X X 3
kampané X X X X X 5
happeningy x X 2
vystavy x X 2
prednasky a projekce X 1
knihovna X X 2
Obchod (e-shop) X X X 3
facilitace X 1
Hloubka produkéni Fady 2 2 1 3 1 2 4 4

Zdroj: zpracovano autory na zaklad¢ internetovych stranek NaZemi

Z matice vyplyva, ze stézejni aktivitou organizace jsou kampané, které jsou zaméfeny na
nejsSirsi spektrum cilovych skupin. V této souvislosti se nabizi zminit aktualni kampan ,,Obuj
se do toho", ktera se prostiednictvim videa snazi upozornit na $ir§i kontext vyroby nasich bot.
Tento spot shlédlo jiz pres milion lidi a pfilakalo i velkou pozornost médii. Siroka veiejnost
se oslovuje také formou happeningt. V soucasnosti probiha kazdoro¢né, vzdy na Svétovy den
pro fair trade, tzv. ,,Férova snidan¢", ktera se odehrava v riiznych méstech po celé CR.

Dalsi dilezitou ¢innosti, jejiz hlavnim cilem je osvéta v oblasti fairtradovych produktii, jsou
vzdélavaci programy urcené pro ucitele, studenty, ale také skauty. Knihovna, ktera je soucasti
klubovny organizace, je ur€ena jak pro ucitelé a studenty, tak pro zdjemce z fad Siroké
vefejnosti. Tyto ¢innosti napomahaji k propagaci organizace a obchodu, pro ktery zajistuji

zvySeni odbytu.



Organizace NaZemi neni pouze Sititelem ur¢ité myslenky, ale je aktivné zapojena i do prodeje
fairtradovych produktii prostfednictvim svého e-shopu. Hlavni cilovou skupinou jsou
predevsim jednotlivi uzivatelé internetu, ale také firmy, které provozuji velkoobchodni prodej,
popiipad¢ komisni prodejci. Samotna organizace nema urcené cilové skupiny, zde bychom
doporucili jejich vymezeni.

Dalsi ¢innosti, kterou organizace provozuje, a kterd se primarné¢ nezabyva fairtradovou
myslenou, ale okrajové by mohla souviset s uréitou osvétou, je facilitace. Proces, ktery by mél
piinaset zlepSeni komunikace v ramci né€jaké skupiny lidi, v tomto ptipadé se asi nejcastéji
jedna o pracovni kolektiv v ramei firmy.

V tomto pfipadé, kdy je sortiment sluZzeb takto rozmanity, je shrnuti obtizné. Velice
zjednoduSené¢ by se dalo fict, ze vétSina Cinnosti mifi na uZivatele internetu predevSim

prostfednictvim kampani.

1.3 Analyza zdroju
Ziskavani ¢i hospodareni se zdroji patii k zakladnim ¢innostem kazdé organizace. Do analyzy
zdrojl jsou zahrnuty nejen finanéni zdroje, ale 1 lidsky kapital, know-how, znacka €i procesy,

vykonavané organizaci NaZemi.

Financ¢ni analyza

Tabulka €. 2 Naklady a vynosy obchodu NaZemi za rok 2013

Mésic 2 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Celkové 0 98 924 89 248 260 322 116 054 151 799 95742 91099 103 242 192 667 179 476 566 245

prijmy

Celkové 0 224 882 64518 166 832 221373 118 371 87732 131 020 88 651 148 724 176 705 428 872

naklady

CP-CN 0 -125 958 24730 93 490 -105 319 33 428 8010 -39 921 14 591 43943 2771 137 373
Hospodaisky vysledek + 87 138

Zdroj: data pouzitd v tabulce ziskana od pani Bifeckové




Tabulka ¢. 3 Naklady a vynosy obchodu NaZemi za rok 2014

Mcsic 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Celkové 153 796 131 848 193542 | 210477 168 630 161 384 145 599 93676 115738 99 704 150245 | 426083
prijmy
Pi"l’jmy 43 975 51009 47300 68 330 46 789 44 165 45 348 28 617 33325 28 040 51290 170 401
obchod
Pf‘l’jmy E- 4300 5613 8511 8201 17218 24237 16 005 9962 23 693 5297 11124 71568
shop
Kava do 18 813 17 822 52 031 30 449 3726 29 789 15 842 16 372 7967 19 407 23 343 24073
IT
Velko- 29503 27383 43018 68 269 51029 43576 39014 16 368 34320 16 363 41082 52177
obchod
Ostatni 57178 30 021 42 682 35228 49 868 19617 29390 22357 16 433 30597 23 406 107 864
Celkové 298 573 174 590 148892 252 680 129913 99 589 244 186 145 670 110 579 81 841 118237 287332
naklady
Naklady 16 358 17 001 15529 15 054 14928 14 963 14 739 15110 14 949 15635 16 195 15908
obchod
Nakup 181 883 113 609 65 405 173 666 61358 45190 192 589 94 285 47 887 6 541 32085 176 053
zbozi
Pravideln 14 655 14 871 14391 19319 13370 14 325 11 869 17 899 16 019 14615 34 887 15366
¢é vydaje
Ostatni 85677 29109 53 567 44 641 40257 25111 24989 18376 31724 45050 35070 80 005
CP-CN -144 -42 742 44 650 -42 203 38717 61795 -98 587 -51 994 5159 17 863 32008 138 751
777
Hospodarsky vysledek - 41360

Zdroj: data pouzitd v tabulce ziskdna od pani Bfeckoveé

Prvni tabulka zobrazuje piijmy a vydaje pro rok 2013. Z cisel mizeme vidét velmi

proménlivy vyvoj obou veli¢in v pribéhu roku. Hospodaisky vysledek ¢ini 87 138 K¢.

Druhé tabulka zobrazuje o néco podrobnéjsi prehled piijmi a vydaji za rok 2014. Celkové
piijmy tvoii zejména vynosy z obchodu, e-shopu, z kavy do IT a velkoobchodu. Ostatni
vynosy zahrnuji prodej CS K42, komise, darkové balicky, reklamace, DPH a ptispévky Utadu
prace. Celkové ndklady se sklddaji z mezd, DPH, nakladi na obchod, ndkupu zboZi a z
ostatnich pravidelnych vydaji. Naklady na obchod zahrnuji ndjem, internet, energie a sluzby.

Hospodatsky vysledek pro tento rok ¢ini — 41 360 K¢.




V obou tabulkach je vidét znany nariist piijmi i vydaji v poslednim mésici roce oproti
pfedchozim zapfi¢inénym blizicimi se Vanoci a rostouci ochotou lidi pfispét a podpofit

dobrou véc.

Neziskova organizace NaZemi by meéla zaméfit pozor na faktickou spravnost oficidlné
prezentovanych cCiselnych udaji ve vyro¢nich zpravach, nebot to na venek mize pusobit
neduveéryhodné a vytvaret tak negativni obraz o organizaci. Ve vyro¢ni zpravé z roku 2012
nejsou do celkovych vynost zapocteny ostatni vynosy, coz by mohlo poskodit dobré jméno

organizace, které je v oblasti fair trade velice dilezite.
Lidé

Vedeni organizace se v soucasnosti sklada ze 14 stalych zaméstnancii, z nichz 2 se orientuji
na internetovy obchod, a dale ptes 60 aktivnich dobrovolnikli. Tym tvofi zejména mladi lidé a
studenti se zdjmem o fairtrade. Vedouci Na Zemi je Petra Friihbauerova, jez je zaroven
koordinatorka dobrovolnikii a stazisti. Na Zemi je zavislé na podpoie dobrovolnikii, a tak
neustdle vyhledava dalsi. Ti se podili na programu dobrovolnického Centra Syfiste,
koordinaci vystav, podpofe propagace, provozu e-shopu a podobné. Dobrovolnici a jejich
pocet, ktefi tvofi zna¢nou Cast obchodu a jsou 1 koordinatory jednotlivych okruhi, jsou

dalezitym prvkem pro expanzi a rozvoj obchodu.
Technicka vybavenost

Soucasné vydejni misto obchodu a jeho provoz jsou umistény v Syfisti. Cely objekt je
pronajiman méstem organizaci NaZemi, kterd zbylé prostory pronajima ostatnim neziskovym
organizacim sidlicim v objektu, coz je urCity zdroj pfijmt. Prostory ptlisobi zastaralejSim

dojmem. Obchod vyuziva tyto prostory jako sklad pro svoje zbozi.

Organizace ani obchod v sou€asné dobé nevlastni automobil. Veskeré sluzebni cesty jsou

uskute¢iiovany pomoci autobusii, vlaki ¢i letadel.
Procesy

Organizace NaZemi cili svou ¢innosti pfedev§im na osvétu a podporu v oblasti fairtrade.
Riiznorodost téchto Cinnosti je velice rozmanitd, a proto i organizace akci neni jednotna i

pfesné dana.



Obchod

Objednavky z obchodu si mizete vyzvednout v centru Syristé na Kounicové 42 v Klubu
NaZemi. K dostani je zde i zbozi k pfimému prodeji (bez internetové objednavky). Kromé
vyzvednuti e-shopovych objedndvek a moznosti si piipadné nakoupit, ¢i dokoupit

k internetové objednavce dalsi zbozi, nabizeji v Klubu NaZemi kavu Fair Cafeé.

Nakupovat se da s registraci i bez, stav nadkupniho kosiku se da kdykoliv ménit a ve fazi
odesilani zboZi je zde moZnost vzkazu. Stranka obchodu je vcelku ptehledna a ovladani je 1
pro nezkuSen¢ho zdkaznika snadné. Na prvni strdnce se zobrazuji novinky v e-shopu a je tam
uvetfejnéné podeékovani za nakup a podporu organizace NaZemi. Prvni kolonka v hlavnim
menu na liSte je avSak nefunk¢ni - kliknout se da pouze na maloobchod a tam se pouze znovu
na boku opakuje jiz na liSte pouzité deleni. Taktéz nejasné je oznaceni darkovych balickd,
které maji samostatnou kolonku, ktera vSak nijak nevypovidd o produktech, které jsou zde
zafazeny. TaktéZ se na strance nachéazi kolonky, které jsou prazdné bez jakékoli poznamky, ¢i
je sortiment vyprodany, nebo se bude rozSitovat. Déleni je pfehledné a zdkaznik snadno najde
zbozi, o které ma zdjem. Seznam dodavatelli je transparentni a u kazdého je zvefejnéna
informace o jejich pusobeni na trhu. Je zde i vice moZnosti zobrazeni, ¢i sefazeni sortimentu
podle toho, jaké kritérium zakaznik preferuje. Pro nového zdkaznika je zde moznost kliknout
na nabidku nejprodavanéjsich produkta. Informace o tom jak nakupovat, moznostech dodani
produktu a vSeobecnych podminek jsou uvetfejnény az na samém spodku stranky a zédkaznik
se k nim musi dostat pfes novinky nejen e-shopu, ale i organizace NaZemi. Znova jsou zde
uvedené 1 duplicitni kolonky, coz ptisobi matoucim dojmem. Nachazi se zde i kolonka “muj

ucet”, kde zaregistrovany zédkaznik najde ptehled o svych nakupech a transakcich.

Platbu lze provést bankovnim pievodem, na dobirku pfi pievzeti zbozi od dopravce, ¢i
v hotovosti pii osobnim odbéru. Reklamace se vytizuji prostfednictvim telefonu, e-mailu nebo
osobné na zdklad¢ individualni domluvy. Objedndvky jsou zpracovavany kazdy den a v

ptipadé zbozi, které je skladem probihd expedice do 24 hodin.

V ramci obchodu jsou nabizeny dale moZnosti:
- postovné zdarma pii ndkupu nad 4000 K¢
- moznost odebirani Zpravodaje NaZemi
- Pro firmy je moZnost distribuce kdvy Fair Café do firem za pomoci dobrovolnikli

zdarma.



Férova snidané ve vaSem mésté

Od roku 2011 koordinuji happening Férova snidan¢, ktery se kona vzdy druhy kvétnovy
vikend v méstech po celé Ceské republice a pocet zapojenych mést a tcastniki kazdym
rokem stoupa. V roce 2015 se zapojilo témét 5200 ucastnikll (skoro dvojnasobné mnozstvi

oproti 2800 v roce 2014) na 137 rznych mistech, kde jim pomahaji lokalni dobrovolnici.

Komunikace organizace s vefejnosti probiha ptes internetovou stranku a facebook, které jsou
pravideln¢ aktualizovany. Dale je pro zdjemce moznost odebirat Newsletter, ktery vychazi
jednou mésicn€ a Zpravodaj pro pedagogy s informacemi z oblasti globalniho rozvojového

vzdélavani také jednou mésicné.

Dal$im dilezitym komunika¢nim kandlem organizace na celostatni irovni jsou publikace,
které vydavaji i1 v tiSténé forme anebo se daji vypljcit v knihovné v prostorech komunitniho

centra Syfisté. Materialy dostupné na jejich webu jsou k volnému uziti.
Know-how

Organizace NaZemi oteviela téma spoleCenské odpoveédnosti nadnarodnich i Ceskych firem v
Ceské republice. Uspofadala mezinarodni konferenci k odpovédnosti firem v dodavatelskych
fetézcich. Byla prvni, kterd zalozila obchod s certifikovanymi Fairtrade produkty v Ceské
republice — nejprve v roce 2004 v Brné€ a o rok pozdéji v Praze. Organizace ma celostatni
pusobnost - koordinuje celorepublikovy happening Férova snidan¢ ve vaSem mésté. Taktéz je
iniciatorem rozsifeni projektu fairtradovych mést a fairtradovych $kol v Ceské republice. Jeji
¢lenové jsou vétSinou dobrovolnici a jejich zakladna se stale rozrista, pouze v Brné plsobi
piiblizné 60 aktivnich dobrovolniki. Jako jedna z mala organizaci v Ceské republice, které se
zamétuji na obchodni Cinnost, cili pfedevSim na vzdélavani v oblasti pracovnich podminek a
fairtradu a je pfimo v kontaktu s n&kterymi péstiteli. Clenové organizace maji tedy dlouholeté
zkuSenosti s podporou mySlenky fairtradového obchodovéani, které mohou byt

implementovany a ziroceny pii obchodni ¢innosti.
Znacka

Neziskovd organizace NaZemi pusobi 13 let v oblasti podpory fairtradového obchodu a
globalniho rozvojového vzdélavani. Plivodni nazev byl Spolec¢nost pro fair trade a rozvojové

vzdélavani, pfejmenovala se roku 2012 a ptevzala tak nazev v té dob¢ kamenného obchodu.



Videa organizace NaZemi maji v priiméru ptes 300 zhlédnuti na Youtube a v inoru 2015 byl

odvysilany na CT Dokument Privodce férového pijaka kavy.

Co se tyc¢e obchodu, organizace NaZemi distribuuje i fairtradovou kévu a ¢aje se svou vlastni
znackou Fair Café a Fair Tea. Ta je prodavana v ramci systému Fairtrade International a podle
umluv Mezindrodni organizace prace (ILO). Své péstitele 1 osobné poznaji a jeji slozeni sami
ovliviiuji. Kéva je prazena v partnerské nizozemské prazirné Mocca D’Orr, kde jsou také

baleny i Caje.

Obrazek ¢€.1 Logo NaZemi
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Zdroj: Internetové stranky organizace NaZemi’

2 NaZemi, [online]. 2015 [vid. 2015-20-10]. Dostupné z: http://www.nazemi.cz/cs






