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» Dochazka
» Testy
» Zapocet — vic jak 50% (50 bodu)
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Co dnes

» ,,Zopakovani*
» Aktualni dotazy

» Faze nakupniho cyklu
» Webova analytika
» Ukol napristé
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Opakovani

 Co nabidnete

e Komu nabidnete

* Jak to popisete

* Jak usporadate

 Jak budete propagovat

» ,Nudné“ ale potrebné
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Aktualni dotazy

» Z emailu, osobniho setkani
» Nesdeluji kdo

» Prevedu na jiny obor

» Klidné muzeme se podivat na vas
projekt/napad
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1. KNIHA PRO
FREELANCERY
V CESTINE

Robert Vlach ’




Inspirace

» WWW.poradci.cz
» Od nejdrazsich ;)
Socialni site
Weby
Googlit jejch jméno

Proc

» konzultace
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http://www.poradci.cz/

Kdo ma ,,nefér* vvhodu?

» Prumérné zkuseny hodné kontaktu

» Samostatny velice zkuseny odbornik
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Kam ,,investovat*

» Do vzdelani > skola potencidl
» Prace ,,zdarma*

za informace kontakty
zkusenosti

Otestovat napad:
» Naucmese.cz > kurzy za kafe
» Stovkomat.cz
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Prodavat skoleni

Prodavat fotoaparaty
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Nakupni faze

Digital Barketing & Web

Anabytics Evangelist at Google

Premysleji o koupi

Pripraveni nakoupit
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Pro skoleni Excel

Lidé kteri (ne)maji radi data

I H I N K Premysleji jak se této povinnosti zbavit
DO Beiedai
... skoleni, konzultace ....
... sablony, zpracovani dat, ...
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Prodej fotoaparatu

Lidé kteri radi dokumentuji pomoci fotek a
maji penize

Premysleji jak své fotky vytvorit

Radi dokumentuiji a hledaji techniku, fot’ak,
prislusenstvi

Uz nakoupili
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Brasnarstvi Tlusty

27 LEATHERWORKS ™,

CTLUSTY »

~, 4
~_EST 1981
\S 9!,/

FfinldZeni Mova registrace Stav nakupu: 0 ks 7 0,00 KE [kosik]

UvoD O FIRME DOPORUCENI DOZIVOTNI ZARUKA KONTAKTY BLOG

IHNED K ODBERU
Vzornik materiald Vitejte v Brasnarstvi Tlusty & spol.

LIMITOVANA SERIE
Opasky CLASSIC
Opasky BUSINESS

PenéZenky

" NAS ZAKAZNIK - NA

Messenger brasny

Aktovky a business tasky
Cestovni tasky

Damska kolekce

Obaly na telefony

Obaly na Apple

Podlozky pod mys

Zapisniky a diafe



» Moderni bydleni

», & . Regist t
e bonami oo Q e e

DMESNI KAMPANE SKLADOVKY MNABYTEK SVITIDLA KOBERCE A TEXTIL KUCHYNE A JIDELNA DEKORACE MODA A STYL DARKY  ZIJTE VENKU MW




» Moderni bydleni

», & . Regist t
e bonami oo Q e e

DMESNI KAMPANE SKLADOVKY MNABYTEK SVITIDLA KOBERCE A TEXTIL KUCHYNE A JIDELNA DEKORACE MODA A STYL DARKY  ZIJTE VENKU MW




Heureka THINK

Apple iPhone 5S 16GB

88% WA XK 699 recenzi  [# Pfidat recenzi

AZ do ted nedosaZitelné. Od ted uZ nepostradatelné. iPhone 55 vam pfinasi

spoustu novych skvélych prvki v zase o néco kompaktngj&im Sasi. cela
specifikace

=AU 8 888 KE - or

PRODUKT
ROKU 2015 |

Porovnani cen Obchody pobliz Prislusenstvi (186) Specifikace Poradna (800) ES= R ()]

0 Pridat recenzi o Pridat videorecenzi

O Zeptat se na prod

Recenze Apple iPhone 5S 16GB

Statistika hodnoceni produktu Doporuéeni od zakaznikd

0/  drirdrdrs . - .
88 /ﬂ priimér z 1221 hodnoceni a 48T zakaznika doporutuje tento produkt

g 69 zakazniki nedoporuéuje tento produkt

W W W W | | 7
WWwWww | | 1
W W W | | 5

%% (118) Produkt ziskal ccenéni P I’
% (57)
e afe




» Liftago
» AirBnB
» Lonky
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Firmy THINK

F’IRH'I":CE- Prihlasitse % Moje oblibené Moje frma Seznarr

£ Technické kurzy

Skoleni pro drZitele fidiésk... X Ceska republika n

SKOLENi PRO DRZITELE RIDICSKEHO OPRAVNENI

AutoSkoly Ridicske opravnéni AM A BiC, D,
E.T
Akéni nabidky Nyni otevieno Foto provozovny

Psychotesty pro ridice Praha — Mgr. Petra Meisner...

Slezska 2199/108, Praha, Vinohrady

Jsem akreditovany dopravni psycholog nabizejici dopravné psychologické vySetfeni fidicd v
Praze a Stredofeskéem kraji. Psychotesty jsou uréené pro fidiée se zakazem fizeni, Peychotesty
vybodovaneé fidice, profesni fidice z povolani a fidice starsi 65 let na Zadost praktického ..

o/ 607 465 146 A Naplanovat trasu D -

www.psychotesty-praha.cz I ’




€D Ceskedrahy g » Listek na vlak

w o / — N
,’/ II T = _
y = {;p_; -__--"'--.

» Zdarma mistenka
e Spojeni a jizdenka

& Informace o viaku

igi Informace o stanici

o~ Jizdenky a €D Body

8 Aktualné

M~ SluZby a nabidky
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Pojistovny

Allianz Pojistit on-line Allianz penzijni spoleCnost
Allianz @)

Cestovani Auto Majetek Odpovédnost nze
Y

Revoluce
pojisteni

» Objednavka pojisteni

Allianz FINAM

RGN

Zjistit vice —>
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c c c 2\ Zékaznicka linka Osobni odbéry zdarma ree .
z o Z +420 31 31 100 00 na 63 pobockach o HP 74001

rozumime vam i elektronice

2 Dodani a platba 3 Dodaci (daje 4 Souhrn objednavky

Vas nakupni kosik

Pokud neni stanoveno jinak, jsou uvedené ceny vietné DPH.

Philips 32PFT5500/12 - 80cm ;L= skladem 7 490 K& 7 490 K&
171667 i 2.2 vice kustl
1x Garance DVB-T2 zdarma
Prodlouzena zaruka @ é Zaruka PLUS - proti nahodnému @
® Standardni zaruka poskozen! & kradez|
ProdlouZena zéruka + 1 rok 599 K¢ ® Bez zdruky PLUS
ProdlouZend zéruka + 2 roky 1 099 K& Nahodné poskozeni a odcizeni 1 rok 399 K¢
Prodlou¥end zéruka + 3 roky 1 499 K& Nahodné poskozeni 2 roky a odcizeni 749 K&

1 rok



Pojistovny

CESKA KLIENTSKA
POJISTOVNA  ZONA

r

Prihlaseni

PtihlaSovaci jméno:

Heslo:

Prihladeni »

Zapomnéli jste své piihlaSovaci jméno i heslo?
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Vstoupit
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IKEA

&

VEe se todi kolem jidla

MAPADY MNovinky Kuchyné VaFeni Stolovani Obyvad pokoje Détska IKEA | IKEA BUSINESS

Sluzby zakaznikim

Sluzby IKEA
Darkova karta
Planovace prostor
IKEA kvalita
Kontaktujte nas
Vase IKEA

Finanéni sluzby
Skladova informace
Reklamacni rad
Mejcasté)si dotazy

IKEA RAMILY

Katalog a aplikace IKEA "o ~'
Mabizime kamplgtni WVezméte si na pomoc I LI




Cile co meérit

TINI L
» % novych » CRT » Opusteni » Opakované
navstév » Pocet kosiku nakupy
» Budovani stranek » Konverze » Pravdépodo
znacky » Doba na » Revenue bnost
strance y Zisk doruceni
» Newsleter » RO » Dlouhodoba
hodnota
zakaznika
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Webova analytika

» Potkavaji se predchozi cinnosti:
Marketingovy plan
Tvorba webu
Provoz webu
Propagace

Monetizace

» Nelze odtrhnout od zbytku sveta

Cisla musi mit souvislost
Cil!
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Webova analytika — pro koho

» Tvurce webu
Vylepsi web
» Marketer
Optimalizuje kampané
Prichazeji spravni navstevnici
» Obchodik

Info o klientech

» Manazer
Celkovy prehled
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Pouzivaneé nastroje k meéreni

1. Navstévnicka analytika (Analytics)
2. Reklamni systemy (Sklik, AdWords,...)
3. Session tracking
4. A/ B testovani
5. Zakaznicka analytika (je zakaznik)
6. Personalizace
7. Uzivatelsky vyzkum
8. Dalsi nastroje — propojovani (Bl)
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Principy meéreni navstév

» Analyza serverovych logu
» Merici kod ve strance
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Analyza serverovych logu

Web -Vas server - Log
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Meérici kod ve strance

/ ‘>
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Analyza serverovych logu

» AvStats

» + Presnejsi (zaeviduje kazdou stranku)
» + meri i stahovani

» + Ize neustale prepocitavat

» - méri i roboty

» - komplikované nasazeni
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Meérici kod ve strance

» TopList

» Navrcholu

» Google analytics
> ...
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Meérici kod ve strance

» + Snadne nasazeni (cast kodu)

» + ,,maly programek*

» + odolné proti robotum

» - nemeri vse (bez obrazku, java skript)

» - komplikovane meri stahovani

» - nemate uplné pod kontrolu (data u Google)
» musi byt v kazdé strance webu

pouze Ix!
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Umisténi

» Redakeni systemy

WordPress
Drupal

Joomla

» Blogy

Vétsinou nepovoli

» Vas web
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Umisténi

» Staticky web
» pred koncovou znacku </head>

» Dynamicky
Vlozit pomoci include
<!php include_once("analyticstracking.php”) >
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Meérici kod - ukazka
<script type="text/javascript">

var _gaq = _gaq || [|;
_gaq.push(['_setAccount’, UA-xxxxxx-3");

_gaq.push(['_trackPageview']); (function() { var ga =
document.createElement('script’);

ga.type = 'text/javascript’; ga.async = true; ga.src =
(‘https:' == document.location.protocol ? 'https://ssl' :
'http://www') + ".google-analytics.com/ga.js’;

var s = document.getElementsByTagName('script)[0];
s.parentNode.insertBefore(ga, s); })();

</script>
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Pravni problémy

» Potreba:
Java skript
Cookies

» EU — pozadavek upozornovat!
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Navstévnicka analytika

» Google — Analytics

o7 7/

Nejdulezitéjsi — zabyva se zakazniky
Zdarma
Google ucet

https://analytics.google.com/ “(;Oogle Analytics
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5 pohledu na web

:a: Cilové publikum

"'.., Akvizice

[} Chovani
x

Konverze



» Data sbiraji uvnitr reklamnich systemu

Drive nez uzivatel prijde na vas web

» IMPRESE - zobrazeno

» POCET PROKLIKU — kliknuto (prokliky)

» MIRA PROKLIKU (CTR) prokliky / zobrazeni
» CENA ZA PROOKLIK (CPC)

» CENA ZA 1000 ZOBRAZENI (CPT)
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Session tracking

» Chovani uzivatele na webu
Co délaji
Na co klikaji
Pohyb mysi

» Teplotni mapy

» Programy
Clicktale
Hotjat

Yandex Metrica
MyX
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A / B testovani

» Vylepsovat web
» Varianty spusténé soucasné

Umet naprogramovat
Dostatek pristupu
Zajimave zaver

» SW
Optimizely
Adobe Test&Target
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Zakaznicka analytika

» Pro E-shopy
Zakaznici co uz nakoupili
Opakované nakupy
Neztracet
Privadet zpet

» Segmenty

Cenove srovnavace (Naprimo, Behem vanoc)

Co nakoupil (mycka, pripravky do mycky)

» CLV (zakaznicka hodnota)

Kolik mohu investovat do zakaznika
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Dalsi nastroje — propojovani (BI)

» Propojeni a vyhodnoceni ruznych prehledu

Google Analytics
CRM systém
Callcentrum
Socialni sité
Emailing
Reklamni systemy

» Automaticke zpracovani
Keboola & GoodData

» Poptavka po lidech co umi
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» Ukol:

Zalozit si emailovy ucet u Google (gmail)

» Zalozime Ucet — mereni v realnem case

» Dulezité pojmy analytiky

(metriky, dimenze, segmentace)
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www.JakNaExcel.cz
I Dékuji

Pavel Lasak

Specialista Excel +VBA

+420 777 288 242
Pavel.Lasak@gmail.com

www.JakNaExcel.cz



