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» Zaklad google.analytic.com
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» Mate data od Google
» Co jste zkousely!?
» Jaky je web?
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Co dnes

» Znackovani (utm)
» Ecommerce
» Atribuce - Multichanel

» Event tracking
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» Sledovat odkazy na webech
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L Vﬁeéhhy udaje o webu ~

ZdrOje né.V§-' Q_  Prohledavani prehledd a népow

— e e e e e o e o e = e o = o= == = DOMOVSKA STRANKA

» Zdroj
Google

Seznam

» Medium
CPC

Referral

» www.JakNaExcel.cz

BY  PRIZPUSOBENI

Prehledy

@ V REALNEM CASE

2 PUBLIKUM

De  AKVIZICE

v Veskera navstévnost
Kanaly
Stromové mapy

Zdroj / médium

Odkazy
* AdWo
»  Search Console :
> Socid 2 1
> kampang [

B cHovAni '

Q)  OBJEVUJTE

€20 —
10
Primami dimenze: Zdroj / médium  Zdroj  Meédium  Kliéowé slova  Dalsi
Sekundarni dimenze - | Typfazeni | Vychozi +
Akvizice
Zdroj / médium
Navitévy +

| (direct} / (none 15 (44,12 %)
I 2. google/ organic 9 (26,47 %)

| 3. |facebookcom /refera 4 (11,76 %)

J 4 facebook.com /referra 2 (588%)

J 5. bing / organic 1 (294%)
— 6. mfacebook com / referra 1 (2,94%)
) 7. pokus / JakMNaExcel.cz 1 (294%)
_ 8. seznam/ organic 1 (294%)

™ cppiveE

K=t
davstevy * | )

® Navitdvy

V5. Vybrat metriku




e

Analytics.google - rozeznaj

» (direct) / (none)

» Faceboolk [ referral
» Firmy / referral

» Seznam / organic
» Google / organic
» Bing / organic
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Znackovani - utm

» JakNaExcel.cz?utm medium=cpc
&utm source=seznam

» JakNaExcel.cz?utm_medium=cpc
&utm_source=seznam
&utm__campaing=znacka
&utm_content=pavel-lasak
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Znackovani priklady

@ Email § —

@ https//www.ongage.com/email-marketing-best-practices-to-improve-roi/futm_content=40008735&utm_medium=social&utm_source=linkedin hd T

25 Aplikace - Ostatni zalozky

Blog ContactUs  Free Trial  Login

Ungage Features Our Technology Resources Pricing About Resellers Q l

v

Get our email tips in Subscribe to Ongage's news
your inbox

2 Hottestindustry updates

’ Best practices

Subscribe
’ Insider tips you need to succeed




Znackovani priklady

» https://www.ongage.com/email-
marketing-best-practices-to-improve-roi/

?utm_content=40008735&utm_medium=s
ocial&utm_source=linkedin
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Prakticke priklady

» Brandova kampan

?utm_medium=social&utm_source=linkedin&
&utm_campaing=znacka&utm_content=pavel-
lasak

» Banerova kampan

utm medium=baner&utm source=newsletter&
&utm_campaing=2016-10&utm_content=dolni-
baner
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Znackovani - oznackovano

Konverzni
. Navitévy . Transakce Primérna hodnota  pomér Hodnota na
| Zdroj | medium | ¥ Triby elektronického o =ea
obchodu
54277 170145284Ke 993 178536Ke 1,76% 31,39KC
r;’ I '_,1'_"'| ’ Podil z celku v %: 76,36 % : ':_,',I P_IIJ Prumeér webu; Prumeér webu; rn'n-:_r ‘_Frl
IS 2 228 162,83 K& o-O0.83 % | 4 88988 KE (553 %) | 1,78 % (-1,16 %) 3,97 K
re) | - [=0,0L )
1. adwords / cpc 11 520 349 623 40 Ké 169 2 068,78 K& 1.47 % 3035 Ké
2. google / organic 10 638 341 120,16 K& 210 1624 38 KE 1.97 % 32,07 Ké
3. (direct) / (none) 8945 372 791,30 Ké 202 184550 KE 2,26 % 41,68 K&
4. sklik/cpe 6 658 143 528,93 K& 83 172926 KE 1.25 % 21,56 Ké
5. seznam / organic 6428 148 260 11 K& 96 1544 38 K& 149 % 23.06 K¢
6 4185 121 734,88 KE 72 1690,76 K¢ 172 % 29.09 K¢
7. zbozi.cz / product 1578 127 976,37 KE 62 2 064,14 K& 3.93 % 81,10 K&
8. facebook com / referral 137 19 57322 K& 14 139809 K¢ 1,90 % 2656 K&
9 / product 207 329,73 KE 1 329 73 Ke 0.48 % 159 Ke
10. centrum.cz / organic 161 289,20 KE 1 289,20 K¢ 0.62 % 1.80 K¢
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Znackovani -

Primarni dimenze: Zdroj/ médium  Zdroj  Medium  KliZové slove  Kampan
Sekundémi dimenze » | Typfazen | Vichozi -
vz
Kampafi
Min [ Chovani
Piehled
Tok chovani
'ID.E = Obsah webu
Vaechny stranky
Struktura chsahu
(] 1. (notset) 84 o
Watupni stranky
I:l 2 AW - Dynamic Search Ads Whole 1 Vystupni stranky
" Site
+ Rychlost webu
D 3. Data Share Promo 1
Prehled
I:l 4 testliyuhz Casovani stranek
D 5. AW -Electronics Mavrhy na zvydeni...

Casovani uzivatell

* Vyhledavani na webu
* Udalosti
Prehled

Mejcastéjsi udalosti

» www.JakNaExc

Stranky

Tok udalosti

oznackovano

10 (D0

8.8 G,
Primarni dimenze: Stranka  Mazev strénky upeni obsahu: Product Categories (Skupina obsahu) Dalsi
Sekundémi dimenze » | Typfazeni: | Vjchozi

Procuct Categories (Skupina obshu) Tebmreaingk 7 e o 2

(Froduct Categories)
363 631 71477
Podil z celku v %: Podil 7 celku v % 100,00 %
100,00 % {363 631) (71477)
J 1. |(notses 189 421 (52,09 %) 0 {00
[0 =z |apparel 60 705 (16,69 %) 20028 (2028%)
[0 = eags 28181 (775%) 9 864 (1380%)
I:l 4 Electronica 21863 (6,01 %) 8960 (1254%)
I:l 5. | Office 19122 (526%) 8147 (MAD%Y)
I:l L8 Brands 17376 (4,78%) 10 164 (1422 %)
I:l 7. | Drinkware 12388 (341%) 72350 (10,14 %)

Pram. doba na strance

00:00:4

Priim. pro vybé

wybér dat:

DO:D0AZ (000 %)
00:00:43
00:00:47
00:00:33
00:00:40
00:00:42
00:-00:51

00:00:37



» Mit k dispozici seznam

» Pokud nemate > mate problem
cpc — PPC kampane
email — newslettry
social — socialni site
link — placene odkazy
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Znackovani automatizace

» URL builder

» AdWords — vlastni zapnout a nastavit
» Sklik — vlastni — zapnout a nastavit

» Socialni site — Buffer

» Mailing

Mailchimp — ma vlastni
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» https://ga-dev-tools.appspot.com/campaign-url-
builder/

» https://raventools.com/marketing-
reports/google-analytics/url-builder/

Zkracovace https://bitly.com/

» www.JakNaExcel.cz P E
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Ecommerce

» Nutno doplnit kod

Programatori

» Propojit s obchodem
ID pro produkt na Esho i sklad

Propojeni tabulek

» Co a jak vkladat?
Nesmi byt ID zakaznika ;)
Cas? ....
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Ecommerce

ga('create', 'UA-XXXXX-Y');
ga('require', 'ec');

ga( 'ec:addProduct', {
'id': "P12345°,
‘name’ : 'Android Warhol T-Shirt’,
'category’': 'Apparel’,
"brand’': 'Google',
'variant': 'black’,
"price': '29.20",
"quantity’': 1

’) .
ga('ec:setAction’', 'purchase’, {

"id': 'T12345°,

‘affiliation': 'Google Store - Online',

‘revenue’ : '37.39°,

"tax': '2.85",

'shipping': '5.34",

‘coupon’: 'SUMMER2813' // User added a coupon at checkout.
)



Komplikace - zkresleni

» Kod —> doprogramovat

» Cookies

» Vice zarizeni

» Storno / reklamace / nezaplaceni / EET
» Opakovane konverze

» Atribuce ....

» Multichanel (vice zdroju)
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Kolik maximalné do reklamy?

» Jak spocitat castku do reklamy?
» Co musime vedet

Marze
Naklady
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1000 K¢ + agentura
AdWords | 100 kliku + moje cena

+ kancl, energie
+ ...

Navstey ....?

v

5% konverze  Objednavek
Muj web g )

_

|0% Bounce
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1000 K¢ + agentura
AdWords | 100 klik ~ * moje cena

+ kancl, energie
-+

Navstev 100
v Objednavek
5% konverze 5

Trzby 410.000
— Tj. 50.000

0% Bounce
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Muj web




Trzby ... 50.000
Marze 10 %
Adwords

Moje prace
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Marze 10 % ... 5.000
Adwords ... 1.000
Moje prace

Kancelare
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* Komplikovane
* Drahe
* Neprukazné

* Mate zapocteno vse
* Aktualni (EUR ...))

* Jiny postup!
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» Podil (reklamnich) nalkladil na obratu

» Trzby
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» Americky zpusob
» Pozitivnejsi
1
PNO

ROAS =

» Return On Advertising Spend
» mira navratnosti investice do reklamy
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» Z 1 Kc vydélam 2 K.
» Co (ne)prinese?

» Koho PNO zajima!
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» www.JakNaExcel.c




K zamysleni

» Méne relevantni navstévnost

» Zdrazuiji se ,,prokliky*

» Klesa cena objednavky

» Zvetsuje se mira opusteni stranek
> ...
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»PNO zajima reklamni agentury

»Pozor na reporty !
»Hledani

Genericke — ,,Jak na Excel”
Brand — ,,Pavel Lasak"
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» Genericke
Pracka Bosh 123

Potrebuji zakaznika ziskat!?
Asi vi co chce

drazsi ... 10% ... PNO
Bude se vracet ...
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» Brand — ,,Pavel Lasak’

Czc.cz, alza.cz
Znaji moji znacku
LJlevneé

PNO ... 1% ...
Vstup na web
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» Cil reklamni agentury 5% PNO

Co udela?

Nutna pravidla
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Atribuce a multichannel

» Komu pripsat zasluhy?

: Re
m
Re
marketing
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Multichannel

» Prichody z ruznych zdroju
» Metodika mereni
» Analytics

Pripisuje se poslednimu neprimému zdroji
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Multichannel

» Posledni neprimy zdroj

D XTI

» Az 6 mésicu
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AdWords Sklik Facebook

Muj web Muj web Muj web

Objednavka 1000 Kc
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AdWords Sklik Facebook
Naklad |- 400 K¢ - 600 K¢ - 500 K¢
Muj web Muj web Muj web

Objednavka 1000 K¢
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AdWords Sklik Facebook
- 400 Kc - 600 K¢ - 500 K¢
+ 600 Kc + 400 K¢ + 500 Kc¢
Muj web Muj web Muj web

Objednavka 1000 K¢
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» AdWords:
Vydélek 600 K&

» Sklik
Vydslek 400 K&

» Facebook
Vydélek 500 K&

» Celkem vydelek 1500 K¢ ... Naklad 1500 K¢
» Objednavka 1000 K¢
» Chyba? Kde!
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» Kdo ziska provizi:

FPUBLIKUM
m Posledni interakce

AKVIZICE
> | a
} AdWO r’ds B CcHOVANI » Vychozi modely
Skl'l M KONVERZE ____I Posledni interakce LY
g
} I ( > Cile I Posledni nepfimy proklik [y
Click to hide opticns
» Elzktronicky obchod Ctrl+Click to pickup Swap colors i .
} FacebOOI( ' Shift+ Click to pickup frame color| 23 edni proklik v AdWor...
* (=1 (=W
_ I Prvni interakce [¥
v Atribuce oooo
Méstroj pro porovndvani modeli Lingarni [y
EENEN
S narlistemn v case [y
—=nil
Lol ZaloZeno na pozici [y
Q  OBJEVUJTE
Vlastni modely
____________________ LX SPRAVCE
Vytvorit novy viastni model
’ WWW.J a I(N a. EXC e I . CZ < Importovat viasini modal z galerie




Event tracking

» Reakce na udalosti
» Jen pri odeslani stranky

» Vkladat do pozadavku

programator
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Event tracking

» Kliknuti na tlacitko
ga (‘send’, "event’, ‘Button’, "Click’, "Home’);
» Video
ga (‘send’, "event’, 'Video’, 'Play’, "Film");
ga (‘send’, "'event’, 'Video’, 'Play’, 'Film", "120");
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Event tracking

» Externi odkaz

» ga (‘send’, "event’, 'Link’, this.href,
{'noninteraction’:1} );

» Chybove hlasky

» ga (‘send’, "event’, 'Error’, '404°, document.referrer,
{'noninteraction’: 1} );
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Priste test
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www.JakNaExcel.cz
I Dékuji

Pavel Lasak

Specialista Excel +VBA

+420 777 288 242
Pavel.Lasak@gmail.com

www.JakNaExcel.cz



