FACULTY OF ECONOMICS
AND ADMINISTRATION
Masaryk Universi ty

PSEK Psychologie pro ekonomy

Diverzita v organizacich

%
z
&

9(0% UN/[/@I}
£
—
|
&
(o’ &
R g

5, N
2 o
“Rum oeco™

=



FACULTY OF ECONOMICS
AND ADMINISTRATION
Masaryk Universi ty

Tato prezentace vznikla za podpory
Fondu rozvoje Masarykovy univerzity
Projekt: MUNI/FR/1282/2017
Inovace vyuky psychologie, sociokulturnich
a manazerskych dovednosti v ramci ESF



FACULTY OF ECONOMICS
AND ADMINISTRATION
Masaryk University

diverzita

UNITER.COL
OF Bl ON.
THE

Ondracek « PSEK: diverzita - 2018

UNITED.COLO! UNITEBIEOLORS
OF BENETTON.
THE FACES

RS

Dangtran (2016)

3/63



FACULTY OF ECONOMICS
AND ADMINISTRATION
Masaryk University

pojem diverzita

diverzita (diversity)

Diverzita je mira, do jaké jsou si ¢lenové skupiny podobni
nebo odlidni.
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formy diverzity: pt. 1
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povrchova a hluboka diverzita

povrchova
diverzita

hluboka
diverzita

deep-level
diversity

surface-level
diversity




1. FORMY DIVERZITY dvé urovné diverzity
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povrchova diverzita: vymezeni a priklady

povrchova diverzita (surface-level diversity)

Povrchova diverzita oznacuje miru podobnosti nebo odliSnosti
ve vlastnostech, které jsou lehce rozeznatelné, viditelné.

povrchova diverzita (surface-level diversity)

pohlavi, etnicka pfislusnost, vzdélani, viditelna postizeni, ...
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1. FORMY DIVERZITY dvé urovné diverzity
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hluboka diverzita: vymezeni a priklady

hluboka diverzita (deep-level diversity)

Hluboka diverzita oznacuje miru podobnosti nebo odliSnosti
ve vlastnostech, které nejsou lehce rozeznatelné, viditelné.

hluboka diverzita (deep-level diversity)

hodnoty, pfesvédceni, zplsoby uvazovani, alergie, ...
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1. FORMY DIVERZITY Ctyfi dimenze diverzity
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Ctyri dimenze diverzity
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1. FORMY DIVERZITY Ctyfi dimenze diverzity
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kolo dimenzi diverzity

Gardenswartz and Rowe (2016)
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1. FORMY DIVERZITY Ctyfi dimenze diverzity
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kolo dimenzi diverzity: aplikace

Boomers and Nitschke (n.d.)

Personality

Diversitatsmerkmale im Kontext der Hochschule,
‘Boomers/Nitschike (2012) in Anlehnung an Leichi-
‘Schotten (2012) sowle GardenswartzIRowe.
(1994),
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2. KLICOVE CHARAKTERISTIKY
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2. klicoveé charakteristiky
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2. KLICOVE CHARAKTERISTIKY schopnosti: vymezeni
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schopnosti: vymezeni
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schopnosti: intelektualni a fyzické

schopnost (ability)

Schopnost je potencial jednotlivce vykonavat rizné Cinnosti.

fyzické schopnosti (physical abilities)

Fyzické schopnosti oznacuji potencial jednotlivce vykonavat ukoly,
které vyzadujui vytrvalost, zru¢nost, silu a podobné vlastnosti.

rozumové schopnosti (intellectual abilities)

Rozumové schopnosti oznacuji potencial jednotlivce vykonavat
mentalni aktivity.
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fyzické schopnosti: prehled

schopnost

popis

Dynamicka sila

Schopnost vyvinout svalovou silu v ¢ase.

Pevnost trupu

Schopnost vyvinout svalovou silu v trupu.

Staticka sila

Schopnost vyvinout silu proti vnéjsim predmétim.

Vybusna sila

Schopnost rozsifit maximalni energii v jedné nebo
fadé prudkych akci.

Rozsah flexibility

Schopnost pohybovat svaly trupu a zad v urcitém
rozsahu.

Dynamicka flexibilita

Schopnost provést rychlé, opakované ohyby.

Koordinace téla

Schopnost koordinovat soucasné akce rdznych
Casti téla.

Balanc Schopnost udrZovat rovnovahu i pres plsobeni sil
rovnovahu narusujicich.
Vydrz Schopnost pokracovat v (maximalnim Usili)

vyzadujicim dlouhodobou snahu.
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intelektualni schopnosti: 10 I/1

Alfred Binet a Theodor Simon

zacatek 20. stol. inteligen¢ni Skaly a testy pro Skolaky
Lewis Madison Terman

1916 - Stanfordska revize Binet-Simonova testu
Robert Yerkes

Prvni svétova valka - Army alfa (verbalni test) a Army beta
(neverbalni test)

Charles Edward Spearman

g (general) = obecna inteligence
s (special) = specialni nadani
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intelektualni schopnosti: 10 1/l

Horn-Cattellova Gf-Gc teorie

Gf = fluidni inteligence
Gc = krystalicka inteligence

David Wechsler

1955 - WAIS
2008 - WAIS IV

Joy Paul Guilford
Guilford’s Structure of Intellect (SI) - 120 dimenzi



2. KLICOVE CHARAKTERISTIKY schopnosti: vymezeni
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Guilfordiiv model inteligence

PRODUKTY

OBSAHY

Klara.Vozechova (2018)
Ondracek « PSEK: diverzita - 2018
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WAIS IV

verbalni schopnosti
verbalni porozumeéni
pracovni pamét

performacni schopnosti
percepCni uspofadani
rychlost zpracovani informaci
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dimenze rozumovych schopnosti v OB

Robbins and Judge (2017)

(Perceptual speed)

podobnosti a rozlisnosti (rychlost a presnost).

Faktor Popis Priklad
Talent na ¢isla Schopnosti v oblasti aritmetiky Ucetni
(Number aptitude) (rychlost a presnost).
Slovni porozuméni Schopnost porozuméni textu nebo mluvenému kuchar
(Verbal comprehension) slovu (porozuméni vyznamdm a vztahm mezi

slovy).
Percep¢ni rychlost Schopnost vnimani vizualniho podnétd, jejich grafik

Induktivni usuzovani

Schopnost zobecnéni a Feseni problému

marketingovy

(Memory)

(rychlost a presnost).

(Inductive reasoning) na zakladé jejich podobnosti. pracovnik
Deduktivni usuzovani Schopnost vyvozovani adekvatnich zavér supervizor
(Deductive reasoning) z dané situace.

Prostorova predstavivost | Schopnost vizualizace objektl v prostoru. architekt
(Spatial visualization)

Pamét Schopnost vybavovani minulych udalosti prodavac




2. KLICOVE CHARAKTERISTIKY biografické charakteristiky
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biografické charakteristiky
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2. KLICOVE CHARAKTERISTIKY biografické charakteristiky
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Biografické charakteristiky a organizacni chovani

biografické charakteristiky (biographics characteristics)

Vlastnosti, které jsou objektivni a zpravidla snadno dostupné
z osobnich zaznamd.
Biografické charakteristiky jsou vétSinou soucasti povrchové diverzity.

biografické charakteristiky (biographics characteristics)
vék, pohlavi, rasa, délka pracovniho poméru, ...

Ondracek - PSEK: diverzita - 2018 25/63



2. KLICOVE CHARAKTERISTIKY vék
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vék
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AND ADMINISTRATION
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2. KLICOVE CHARAKTERISTIKY vEék
FACULTY OF ECONOMICS

vék: otazky

m podil vékovych skupin

m pracovni vykon a vék

m dalsi jevy: pracovni spokojenost, ...
= ageismus

Ondracek - PSEK: diverzita - 2018 27 /63
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vék: ageismus

ageismus (ageismus)

Ageismus oznacuje predsudecné postoje na zakladé veku.
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vék: Trh prace v CR - 1993 az 2017

Cesky statisticky afad (2018)

Roky 1993 1999 2005 2011 2017
Celkem 48735 4764,1 4764,0 48724 52216
15az19 let 2849 6% 99,9 2% 32,6 1% 21,7 0% 22,9 0%
20 az 24 let 4935 10% 550,2 12% 3384 7% 280,9 6% 268,3 5%
25 az 29 let 532,5 11% 580,2 12% 639,2 13% 533,2 11% 532,2 10%
30 az 34 let 5472 11% 546,4 11% 670,5 14% 666,6 14% 588,0 11%
35 az 39 let 689,6 14% 556,6 12% 5873 12% 7648 16% 710,5 14%
40 az 44 let 7504 15% 644.5 14% 593,7 12% 633,0 13% 844.,6 16%
45 az 49 let 705,7 14% 695,7 15% 600,3 13% 6225 13% 670,5 13%
50 az 54 let 479,2 10% 6339 13% 6413 13% 560,2 11% 630,8 12%
55 az 59 let 2240 5% 310,1 7% 475,0 10% 520,6 11% 522,0 10%
60 az 64 let 91,0 2% 85,1 2% 131,7 3% 192,5 4% 304,0 6%
65 avice let 754 2% 61,6 1% 54,1 1% 76,3 2% 1277 2%
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vék: zakladni porozumeéni

postupné zvySovani véku pracovnikd:
Cesky statisticky ufad (2018)

studie véku zaméstnance a jeho vykonu:
Ng and Feldman (2008)

studie véku zameéstnance a jeho spokojenosti:
Ng and Feldman (2010)



2. KLICOVE CHARAKTERISTIKY pohlavi a gender
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pohlavi a gender

Ondracek « PSEK: diverzita - 2018
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M 2. KLICOVE CHARAKTERISTIKY pohlavi a gender

pohlavi a gender: otazky

= role zen a muzl

= pracovni vykon

m dalsi jevy: pracovni spokojenost, ...
B sexismus
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M 2. KLICOVE CHARAKTERISTIKY pohlavi a gender

pohlavi a gender: sexismus

sexismus (sexism)

Sexismus oznacuje predsudecné postoje na zakladé pohlavi nebo
genderove role.

sexualni obtézovani, platova nerovnost
(KFizkova, Vohlidalova, Pospisilova, & Mafikova, 2017), ...

sexualni obtézovani (sexual harrasment)

Jakakoli nechténa/nevyzadana/nekonsenzualni ¢innost sexualni
povahy.
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2. KLICOVE CHARAKTERISTIKY pohlavi a gender
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pohlavi a gender: nazory na role (v %)

Centrum pro vyzkum vefejného minéni (2016)
provadét b&né opravy v domacnosti

finanéné zajisfovat domdcnost

vykonévat vefejné funkce

usilovat o profesni kariéru

starat se o rodinny rozpocet

byt iniciativni v intimnim ivots

déle se vzdélavat

péstovat & kontakty

péstovat konieky

potraviny

vafit

petovat o déti

uklizet

O % 0% 30 A% SO% 6% 0%  BOW 0% 1009
@rozhodné muZ @spide mui Doba stejné @spide Zena ®mrozhodné Zena @nevi

Pozn.: Poloiky v grafu jsou Fazeny sestupné podle dosaieného skire souhlasu s tim, Ze Cinnost
v rodiné mé vykondvat muz.

Zdroj: CVVM SOU AV CR, v.v.i., Nade spoleénost 8. - 15, 2. 2016, 1080 respondent(l starsich 15
let, osobni rozhovor.

Ondracek - PSEK: diverzita - 2018 34 /63



FACULTY OF ECONOMICS
AND ADMINISTRATION
Masaryk University

pohlavi a gender: zakladni porozuméni

stareotypizace roli:

Centrum pro vyzkum vefejného minéni (2016)
podobny vykon:

Robbins and Judge (2017)

platova nerovnost:
Kfizkova et al. (2017)

sexismus



2. KLICOVE CHARAKTERISTIKY narodnost, statni a etnicka pfislusnost, rasa
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narodnost, statni a etnicka prislusnost, rasa
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M 2. KLICOVE CHARAKTERISTIKY narodnost, statni a etnicka pfislusnost, rasa

narodnost, statni a etnicka prislusnost, rasa: otazky

m pfedsudky a biasy
m dalsi jevy: pracovni spokojenost, ...
m rasismus

Ondracek - PSEK: diverzita - 2018 37/63
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M 2. KLICOVE CHARAKTERISTIKY narodnost, statni a etnicka pfislusnost, rasa

rasa a etnicky plivod: rasismus

Rasismus oznacuje pfedsudecné postoje na zakladé rasy.

znevydnovani, platova nerovnost, ¢astéjsi postihovani ...

Ondracek - PSEK: diverzita - 2018 38/63
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M 2. KLICOVE CHARAKTERISTIKY narodnost, statni a etnicka pfislusnost, rasa

rasa a etnicky plivod: streotypni vnimani

Smidova, Vavra, and CiZek (2015); Sociologicky ustav (Akademie véd CR) (2007)

Romové Vietnamci Ukrajinci Majorita R
O O O————0

pracovitost hloupost obétavost nezodpovédnost

lenost inteligence sobeckost zodpovédnost
Ondracek - PSEK: diverzita - 2018 39/63
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rasa a etnicky ptivod: zakladni porozuméni

predsudky a biasy:
Sociologicky ustav (Akademie véd CR) (2007)

dalsi jevy: pracovni spokojenost, ...:
Smidova et al. (2015)

rasismus



2. KLICOVE CHARAKTERISTIKY postizeni
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postizeni
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postizeni: otazky

zjevna a skryta postizeni
zapojeni do pracovniho procesu
pracovni vykon

dalsi jevy: pracovni spokojenost, ...

omezeni a predsudky
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M 2. KLICOVE CHARAKTERISTIKY postizeni
L4 r
postizeni

postizeni (disability/handicap)

Za postizeného povazujeme ¢lovéka s fyzickymi nebo mentalnimi
omezenimi, které podstatné limituji jednu nebo vice jeho Zivotnich
aktivit. Postizeni mohou byt zjevna, ale i skryta.

skryta postizeni (hidden disability/handicap)

poruchy vnimani, chronicka choroba nebo bolest, poruchy mysleni
nebo uleni, poruchy spanku, psychologické choroby, ...

Ondracek « PSEK: diverzita - 2018 43 /63
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postizeni: zakladni porozuméni

zapojeni do pracovniho procesu:
inkluze a podpora

pracovni vykon, pracovni spokojenost, ...:

Robbins and Judge (2017)
dalsi jevy: pracovni spokojenost, ...
omezeni a predsudky



2. KLICOVE CHARAKTERISTIKY dalsi charakteristiky
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dalsi charakteristiky

Ondracek « PSEK: diverzita - 2018
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M 2. KLICOVE CHARAKTERISTIKY dalsi charakteristiky

I

dalSi charakteristiky ovliviujici organiza¢ni chovani

m naboZenstvi
m diskriminace vs. pravo na svobodu projevu, vyznani
m kulturni identita

= odlisnosti
m respekt

Ondracek - PSEK: diverzita - 2018 46 / 63
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M 2. KLICOVE CHARAKTERISTIKY dalsi charakteristiky

dalSi charakteristiky a organiza¢ni chovani

m cas v zaméstnani
(Robbins & Judge, 2017)

m prediktor produktivity
= spojen s pracovni spokojenosti

Ondracek « PSEK: diverzita « 2018
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3. DISKRIMINACE
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3. diskriminace
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diskriminace: vymezeni

diskriminace (discrimination)

Diskrinace je uvédoméni si rozdilu mezi vécmi. Casto mluvime
o neférové diskriminaci (unfair discrimination), ktera oznacuje
posuzovani lidi na zakladé stereotypl spojenych s jejich
demografickou skupinou.
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diskriminace: priklady

sexualni obtézovani

zastraSovani (intimidation)

vysmivani a urazky (mockery and insults)
vyclenovani (exclusion)

nezdvofilost (incivility)

diskriminacni politika a praktiky



4. DOPORUCENI K RiZENI DIVERZITY
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4. doporuceni k fizeni diverzity
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fizeni diverzity: vymezeni

fizeni diverzity (diversity management)

Procesy a programy, kterymi se manazefi snazi zvysit povédomi o a
citlivost k potfebam a rozdildm mezi jednotlivymi ¢leny skupiny.




4. DOPORUCENI K RIZENI DIVERZITY
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fizeni diverzity: obecné

povrchova
diverzita

surface-level
diversity

Ondracek « PSEK: diverzita - 2018
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4. DOPORUCENI K RiZENI DIVERZITY
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fizeni diverzity: procesy I/1V

Robbins and Judge (2017)

Effective Diversity

Diversity in Groups
Programs
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4. DOPORUCENI K RiZENI DIVERZITY
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fizeni diverzity: procesy II/IV

m Prilakani, vybér, rozvoj, a udrzeni diverznich zaméstnanct
m zméfeni zprav o najimani
= nezaujatost procesu najimani
m pozitivni klima diverzity

Ondracek « PSEK: diverzita « 2018
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4. DOPORUCENI K RiZENI DIVERZITY

FACULTY OF ECONOMICS
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Masaryk University

fizeni diverzity: procesy llI/IV

m Diverzita ve skupinach
= komunikace a spole¢na baze pro feseni ukold

I daraz na podobnost, spoleéné zajmy a soudrznost

Ondracek « PSEK: diverzita - 2018
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4. DOPORUCENI K RiZENI DIVERZITY

FACULTY OF ECONOMICS
AND ADMINISTRATION

Masaryk University

fizeni diverzity: procesy IV/IV

m Efektivni programy diverzity

pouceni o pravnich aspektech diskriminace
vytvoreni vlastnich zasad

podpora férového zachazeni s lidmi
informovatnost manazerd

osobniho rozvoj a zvySovani schopnosti (viech)

Diverzita je uspésné;jsi, pokud se tyce vsech,
ne pouze jistych skupin zaméstnanc.
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SHRNUTI
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SHRNUTI
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SHRNUTI
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shrnuti

= Urovné diverzity

m charakteritiky osob

m diskriminace a neférova diskriminace
m fizeni diversity

m Diverzita neni nécim, co lze snadno a je dobré eliminovat.
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SHRNUTI
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shrnuti

Brdiokafs

Kozohorsky (2018)
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