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1 Zadani

1.1 Zakladni udaje

Néazev podniku: Bily Sen a.s.
Pravni forma: akciova spolecnost
Sidlo: Brno

Rok zalozeni: 2013

1.2 Predmét ¢innosti a vyrobni program

-Pf‘edmét cinnosti

Predmét ¢innosti: Zpracovani syrového kravského mléka, vyroba mléénych vyrobku
Klasifikace podle CZ-NACE: Sekce C — Zpracovatelsky prumysl

105 Vyroba potravinatrskych vyrobki

10.51 Zpracovani mléka, vyroba mléénych vyrobki a syri

-V)'/robm' program

Hlavni vyrobni program tvoii produkce:

= Miéka

= Masla

=  Tvarohi
= Syri

=  Smetany

MIékarna Bily Sen je ryze ¢eskym vyrobcem mlécnych vyrobkil. V jejim vyrobnim programu zaujima
predni misto produkce spotfebiteli vysoce hodnoceného masla a Cerstvého mléka. Na trhu neméné
vyhleddvanymi a kvalitnimi jsou 1 dals§i mlécné vyrobky podniku, mezi néz patii

predevsim syry a tvarohy v riznych variantach

Vyrobky podniku Bily Sen jako jedny z méla na trhu neobsahuji konzerva¢ni latky. Nejsou do nich
pridavany jakékoli emulgatory. V piipad€, ze jsou pouzita barviva ¢i aroma, pak se jednd pouze o

ptirodni latky.



1.3 Objem produkce

Tabulka ¢.1: Pfedpokladany objem produkce:

Produkt Objem produkce v tunach | Podil trzeb v %
Miéko 5467 23,9

Syr 3589 53,7

Maslo 252 7,8

Tvaroh 544 9,5

Smetana 273 5,1

Celkem 10 125 100%




1.4 Kapacitni a vykonové charakteristiky

Tabulka ¢. 2: Rozvaha

Aktiva celkem 1142 766,00
1. Dlouhodoby majetek 544 676,00
l.a Dlouhodoby nehmotny majetek 388,00
1.b Dlouhodoby hmotny majetek 544 288,00
l.c Dlouhodoby finan¢ni majetek -
2. Obézna aktiva 595 348,00
2.a Zasoby 133 487,00
2.b Dlouhodobé pohledavky -
2.c Kratkodobé pohledavky 303 746,00
2.d Kratkodoby finan¢ni majetek 158 115,00
3. Casové rozlieni 2 742,00
Pasiva celkem 1142 766,00
1. Vlastni kapital 245 318,00
la Zéakladni kapital 20 481,00
1.b Kapitalové fondy 2 895,00
l.c Rezervni fondy 4 136,00
2. Cizi zdroje 897 448,00
2.a Rezervy 30 269,00
2.b Dlouhodobé¢ zavazky 6 973,00 K¢
2.c Kratkodobé zavazky 446 447,00
2d Bankovni avéry 413 759,00
2.e Casové rozliseni




Tabulka ¢.3: Planovany vykaz zisku a strat

Trzby za prodej zbozi 76 285,00
Néklady na prodané zbozi 75 689,00
Vykony 2943 281,00
Vykonova spotieba 2 560 305,00
Osobni naklady 152 265,00
Dané a poplatky 2 151,00
Odpisy DNM a DHM 50 012,00
Zustatkova cena prodaného DM 2 487,00
Zmena stavu rezerv 19 385,00
Provozni VH 168 525,00
Vynosové uroky 571,00
Nakladové aroky 8 185,00
Ostatni finan¢ni naklady 31 984,00
Ostatni finan¢ni vynosy 28 550,00
Finanéni VH 11 048,00
Dan 29 512,00
VH za béZnou ¢innost 127 965,00

1.5 Technicko-ekonomické parametry predstavitelii vyrobniho programu

Miéko:

Mléko tvori hlavni ¢ast vyrobniho programu spole¢nosti. Bily Sen vyrabi dva druhy mléka, v prvni
fad€ je to konzumni mléko, které se vyrabi z kravského mléka a oznacuje se ndzvem ,,konzumni
mléko*. Konzumni mléko obsahuje mlécny tuk, mlécny cukr (laktdézu), mlééné bilkoviny a mineralni
latky. Pfi vyrobé se pouziva soubor technologickych postuptli, a to: CiSténi, odstfed’ovani, tepelné
oSetfeni, homogenizace, chlazeni a baleni. Druhou variantou mléka je trvanlivé mléko, které se
ziskava z konzumniho mléka po tepelném zpracovani. Pii ultratepelném oSetfeni se mléko zahiiva na
teplotu 135 °C na velmi kratkou dobu (1-2 sekundy). Poté se mléko rychle zchladi a plni se v

aseptickém prostiedi do aseptickych obal. Takto ziskdva mléko minimalné 3-mési¢ni trvanlivost.

MIéko je baleno do obalt Tetra Brik od spolecnosti Tetra Pak, o velikostech 0,5 1a 1 1. V celé skale
obalt, které pouziva spolecnost Bily Sen pfi baleni svych produktt, nefiguruji Zadné obaly z plastu. V
rémci enviromentalni politiky spolecnosti Bily Sen je kladen velky diraz na recyklovatelnost obalil a

Setrnost k ptirode. Prodejni cena mléka je 11K¢/L



Smetana:

Konzumni smetana je tepelné osSetfend smetana vyrobena odstfedénim syrového kravského mléka a
nebo tepelné osetfeného kravského mléka. Smetana je koncentrovana emulze mlééného tuku v mlécné
plazmé. Cast vyrobené smetany je uréend k piimé spotiebé, zatimco druha &ast je pouZita na vyrobu
masla. Bily Sen nabizi riizné druhy smetany v zavislosti na celkovém obsahu mlé¢ného tuku:

— sladka smetana: s obsahem tuku nejméné 10,0 % a méné nez 35%

— Slehacka: obsah tuku nejméné 28,0% a méné nez 35%

— vysokotu¢na smetana: Minimalni obsah tuku 35%

Vsechny druhy smetany jsou balené po 0,25 1 a 0,5 1 v obalech Tetra Pak. Prodejni ceny jsou

nasledovné: sladka smetana 48 K¢/, Slehacka 56 K¢/1 a vysokotuéna smetana 70 K¢&/1.

Maslo:

Maslo patii do skupiny mléénych tuki a vyrabi se ze smetany. M1é¢né tuky jsou vyrobky ve formeé
emulze vody a tuku vyrabéné pouze z mléka anebo mléénych vyrobku, ve kterych je tuk dilezitou
slozkou, ale mohou se do nich ptidavat i dalsi slozky, potiebné k jejich vyrobé s tim, Ze tyto slozky
nenahrazuji Zadnou mlé¢nou slozku, at’ uz uplné ¢i ¢asteéné. Aby bylo mozné vyrobek oznacit jako
maslo, musi spliiovat nasledujici kriteria: 80-90% mlécného tuku, maximalné¢ 16% vody a 2%

netukové mlécné susiny.

Vysoka technologicka troven vyroby zarucuje vysokou kvalitu a trvanlivost masla Bily Sen. Tradi¢ni

maslo Bily Sen neobsahuje zadné konzervacni latky ani jiné ptidavné latky.

Tradi¢ni méaslo je baleno po 125 g a 250 g. Prodejni cena je 18 K¢&/100g.

7

Syry:

Vyroba syrt je slozity proces, ktery probihda pomoci nejniarocnéjSich mlékaiskych technologii.
Zakladnim pozadavkem je mléko vysoké jakosti, které musi splitovat pozadované fyzikalné-chemické
a mikrobiotické standardy. Na 1 kg syra je potfeba 7 — 12 1 mléka. Do mléka se ndsledné pridava
syfidlo (enzymy). Vznikld hmota se zahfivd, michd a rozd€luje. Poté se nalije do forem, jejichz
stlacenim odtéka prebytecnd syrovatka. Po vyndani syra z forem dochdzi k jejich ponotfeni do solanky.
Po tomto kroku nasleduje proces zrani a oSetfovani syrti ve zracich sklepich. Syry je dale mozno
rozdélit na ptirodni (neupravované) a tavené (vznikaji tavenim vice druhti syrti a ochucovadel spolu

s tavicimi solemi).
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Pfi vyrobé prirodnich syri dochazi k vysrdzeni bilkoviny a odd€leni rozpustné casti mléka —

syrovatky. Cely tento proces mize probihat dvéma zpisoby:

- Samovolnym srazenim mléka — vznikla srazenina se zpracuje na tvaroh a vznikaji tzv. kyselé
syry.
- Enzymatickym srazenim sladkého mléka (pomoci pridaného sytidla) za vzniku syfenina, ktera

se po oddéleni syrovatky zpracovava na rtizné druhy tzv. sladkych syru.

Bily Sen prodava kotenény bily syr se smési kotfeni tzatziky, v baleni o hmotnosti 125g. Dale pak
korenény bily syr s cesnekem a majorankou, rovnéz v baleni o hmotnosti 125g. Poslednim
z nabizenych syrQ je salatovy syr, nabizeny ve 125 g baleni. Ve vSech pfipadech je prodejni cena 13

K¢ za 100 g.
Tvaroh:

Tvaroh je mléény vyrobek tuzsi konzistence a obvykle bilé barvy, ktery se fadi do skupiny Cerstvych
(nezrajicich) syrd. Jeho vyroba spociva v prokysani mléka, pfi némz dojde k vysrazeni mlécnych

bilkovin. Nasledn¢ se odd€luje vznikla sraZenina (tvaroh) od syrovatky.

Tvaroh je diky svému pfiznivému slozeni velmi vyzivny a energeticky hodnotny mléény vyrobek.
Napiiklad 100 gram mékkého tvarohu ma energii 527 kJ (126 kcal) a prumérné obsahuje 18,75 g
bilkovin, 0,35 g tuku, 0,44 g mlé¢ného cukru (laktdzy), 60 mg vapniku, 0,65 mg Zeleza a 0,369 g

vitaminu B2.

Tvaroh Bily Sen 250 g je baleny v aluminiové folii pfi prodejni cené 4 K¢&/100 g.

11



2 Vyrobna funkcia

2.1 Zakladné udaje o vyrobe

Vyroba je z technologického hladiska rozdelena do 5 ttvarov — Vyroba tvarohu, masla, smotany,

jogurtov a spracovavanie mlieka, ktoré sa d’alej deli na konzumné a trvanlivé. Z funkéného hl'adiska je

vyroba jednotnd v jednom vyrobnom oddeleni.

Vyrobni
reditel

Sekreta riét
1 1 1
Vyzkum a @Planovanie Kontrola
VYVOj vyroby jakosti

1
1 1 1 1 1
Vyroba Vyroba Vyroba Vyroba Vyroba
jogurtov MENE mlieka smotany tvarohu

Obrazok ¢€.1: Organizacna Struktira vyrobného oddelenia

Oddelenie vyroby je uzko prepojené so zasobovacim a marketingovym oddelenim podniku. Na cele
oddelenia je vyrobny riaditel’, ktory je zvoleny generalnym riaditel'om podniku. Viac informacii vid’

Organiza¢na Struktira oddelenia v obrazku 1.

2.2 Planovanie vyrobkovej politiky’

Planovanie vyrobkovej politiky vo spolo¢nosti Bily sen a.s. je uddvané top managementom podniku,
vid’ schéma(které?) v prilohe, ktord je postavena na baze informacii od jednotlivych funkénych
oddeleni a to najmé odbytového, marketingového a pravdaze vyrobného oddelenia. Ich cielom je
planovat’ vyrobnu politiku tak, aby bola sucastou stratégie podniku. Uvedeni pracovnici urcuju
Stratégiu planovania vyrobnej politiky, ktora stanovuje predovsetkym aké typy vyrobkov bude podnik

produkovat’.

Informacie o vyrobkovych inovaciach pochadzaji z oddelenia Vyskum avyvoj ktoré dalej

vyhodnocuje vyrobny riaditel’ a ddva na schvalenie generdlnemu riaditel'ovi. Novu variantu a mozna

! BLAZEK, Ladislav a Martin LANDA. Ekonomika a fizeni podniku. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2006. 96
s. ISBN 80-210-3960-4.
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eliminacia vyrobku spracovava veduci vyrobkového oddelenia spolu s marketingovym, odbytovym a
technickym oddelenim na zaklade dat z kontroly akosti a planovania vyroby, schvaluje generalny

riaditel’.

Politiku sortimentu a sluzby zakaznikom stanovuju organy marketingového a odbytového oddelenia

na zaklade analyzy poptavky, konkurencie a tiez redlnymi datami zo Statistickych udajov.

Vzhl'ad balenia, velkost aznaCky su vprvom rade stanovené zasobovacim a marketingovym
oddelenim, potom prechddza na potvrdenie do vedenia na vyrobu, schvaluje vyrobny riaditel’, ak ho
schvalia nasledne urc¢i typ materialu balenia, ktoré bude zodpovedat’ vysokej kvalite, certifikovanej

podl'a normy ISO a HACCP. Pri neschvaleni sa plan vracia na prerobenie.

2.3 Planovanie vyrobného programu

Planovanie Vyrobného programu sa zaobera druhom a objemom produktov, ktoré budii vyrobené za
dané obdobie. Na§ podnik vytvara trojrocné plany, ktoré predovSetkym vyuzivaja historické data

z trhu, analyzuje ich a nasledne tvori prognézu do budicna.

Toto planovanie vyzaduje informadni spravu o finanénych moznostiach podniku (ekonomické
oddelenie), technického vybavenia a disponibilne kapacity (technické oddelenie), zaistenie
strategickych zdrojov (zasobovacieho oddelenie). Nasledne tieto informacie putuji do odbytového
oddelenia, kde je vypracovany vyrobny plan a nasledne schvaleny a implementovany vyrobnym

riaditel'om, v pripade neschvalenia sa vracia na prepracovanie do odbytového oddelenia.

-Plénovanie vyrobného programu a produkénych cielov
Po schvéleni trojrocného planu sa vypracovava jednoro¢ny plan vyrobného programu vo vyrobnom

oddeleni - oddelenie planovanie vyroby. Tento pldn hovori, kol'ko by sa malo vyrobit’ za rok v tonach
a uz zahfiia aj sezonne vykyvy, ktoré su uzko spojene s odbytovym oddelenim. Prepad v konzumaécii
mliecnych vyrobkov je obvykly najmé v letnych mesiacoch, kedy 'udia maju obavy z rychlo kaziacich

sa potravin.

Vyroba reaguje na aktudlnu poptdvku synchronizaciou vyroby podla analyzy situacie na trhu tak, ze sa
prispdsobuje tymto sezénnym vykyvom, prostrednictvom vydania signalu riaditelom do persondlneho
oddelenia, ktoré¢ v sezénnej $picke, ¢i naopak tpadku bude reagovat’ o pozadovanom pocte

zamestnancov upravou Planu zabezpecenia 'udskych zdrojov.

-Priprava vyroby

Nas podnik sa snazi o stabilizaciu na trhu, prave kvoli vel'kej konkurencii, a to zaistenim minimalnych
nakladov a maximalnej efektivite. Priprava vyroby vznikd pri zahdjeni produkcie a zaobera sa

pripravenim nového alebo zdokonaleni existujuceho vyrobku.
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KonStrukéna priprava
U konstrukénej priprave vyroby mlie¢nych produktov ide hlavne o definiciu charakteristickych

vlastnosti, receptir a zlozenia vyrobku. Spdsob a proces balenia a kartonizacie Je spomenuty v Casti

2.2.

Zlozenie vyrobku a receptlra je vytvarana alebo obmienana v oddeleni vyskum a vyvoj. Ich hodnoty
musia byt presne udavané a spisane v dokumente, ktory schvaluje oddelenie akosti. Samotny vyber

surovin spada pod zasobovaciu funkciu.

Technologicka priprava vyroby

Pri technologickej priprave vyroby sa pouziva zavod na vyrobu v ditoch kedy inak zavod nie je uréeny
na vyrobu — napr. pocas vikendov a sviatkov. Prave kvoli tomu aby sme nemuseli vynakladat’
dodato¢né financie na prenajom novych priestorov a strojov, avsak treba ratat’ so zvySenymi nakladmi
pri testovani, pretoze objem davky je vac¢si ako pri testovani vyrobe na mensich zavodoch. Objem
produkcie je determinovany technickym vybavenim zavodu. Finalne vyrobky su pozorovane
a kontrolovane ¢i zodpovedajii planovanej kvalite v oddeleni akosti. Pri pozitivnom ohodnoteni
prechadzaju ¢ast’ prechddza do Marketingového oddelenia, kde st podstiipené uréitym marketingovym

programom (viz odbytova funkcia) a zvySok sa pripravi na predaj.

Podnik preferuje stratégiu stability, kde sa snazi minimalizovat’ rozSirovanie vyroby a sustred’uje sa

hlavne na zefektivnenie ekonomickej G¢innosti vyroby v oddeleni planovanie vyroby.

-Plénovanie vyrobnych kapacit?
Z hladiska planovania vyrobnych kapacit rozhoduje podnik najma o:

e Druh a velkost’ vyrobnych kapacit
e Rozmiestnenie vyrobnych kapacit

e  Okamih potreby vyrobnych kapacit

O rozmiestneni vyrobnych kapacit rozhoduje strategické planovanie, o ktorom rozhoduje vedenie
spolo&nosti. V pripade, Ze by vyrobné kapacity neboli dostatoéné a nemohli napliiat’ vyrobny program
podl'a odbytového oddelenia, vedenie vyrobného oddelenia vydd pokyn pre technické oddelenie
na vypracovanie investiéného planu, ktoré by napliiialo dané potreby. Okamih potreby pre vyrobné
kapacity v podniku Bily Sen udava vyrobny riaditel’, ktory porovnava mesacny plan pre vyrobu

s mesacnou vyrobnou spravou. Vysledni mesacnil analyzu vyroby podava vedeniu podniku, ktoré ju

2 SYNEK, Miloslav, a kol. Podnikova ekonomika. 3. vydani. Praha: C. H. Beck, 2002, str. 479. ISBN 80-7179-
736-7.
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porovnava sronym planom a nasledne dava spitnii vdzbu o oCakavani naplnenia pre vyrobu

vyrobnému riaditel'ovi.
2.4 Vyvoj a inovacia produktov

Vyvoj ainovacia produktov je vytvarana v oddeleni vyskum a vyvoj, ktoré priamo podlicha
vyrobnému riaditelovi. Ako bolo spomenuté v Casti 1.3.2 podnik sa snazi o maximalnu efektivitu
a stabilizaciu na trhu. Preto davame prednost’ vylepSovaniu a inovaciam naSich stalych produktov pred
zavadzanim noviniek do vyroby. Oddelenie vyskum a vyvoj spolupracuje s oddelenim akosti
a taktiez s marketingovym a odbytovym oddelenim, kde spolu so Statistickymi idajmi o konzumacii
mlie¢nych vyrobkov a konkurencii ziskava potrebné informacie na analyzovanie a neskdr ich aplikuje

na vyrobky v podniku Bily Sen a.s.

2.5 Vyroba

-Organizaény a vyrobny typ
Z organizacénej stranky vyroby podniku Bily sen a.s. podnik spracovava zac¢iato¢nti surovinu - mlieko
az po kone¢ny produkt (spracované mlieko, tvaroh, jogurt, masla alebo smotany ¢o je tok primarneho

materialu az po vyrobok cez nehybné zariadenie, preto pojde v nasom pripade o pradovi vyrobu.

Systém riadenia tohto procesu je spracovavany v IT oddeleni.

Podl'a vyrobného typu sa zaradujeme do podniku s opakovanou hromadnou vyrobou, kde vyrobky sa
vyrabaju vo velkych davkach. Kazda davka je oznaCovana Specifickym koédom, ktory v pripade

potreby nam poskytuje informacie o podniku, datume a ¢ase danej vyroby.

-Vstupy a zdroje procesu a charakteristika vystupus3

Persondlna oblast’

Vstupy vo forme pracovnej oblasti spracovdva personalne oddelenie v Plane zabezpecenia I'udskych
zdrojov, ktory je podrobne spracovany v kapitole 6

Zdasobovacia oblast’

Tu ide predovSetkym o zaisteni materidlového vstupu najmid mlieka ale aj iné potravinarske

a nepotravinarske suroviny rozobrané v zasobovacej funkcii, viz kapitola 5.

Technicka oblast’

Technicka oblast’ zriad’'uje potrebné prostriedky na vyrobu na zéklade potreby pre vyrobu. Viac
o technickej oblasti v kapitole 7.

* BLAZEK, Ladislav a Martin LANDA. Ekonomika a izeni podniku. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita,
2006. 96 s. ISBN 80-210-3960-4.
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Informacéna oblast’

Specifikicia vyrobku je zodpovedana informaénymi technolégiami, ktoré su spravované v IT oddeleni
podniku.

Odbytova oblast’

Tato oblast’ hra hlavne informa¢nu ulohu pri vstupe do vyrobku a to hlavne marketingové oddelenie

a to marketingové vyskumy, analyzy konkurencie a taktieZ spotrebitela.

2.6 Vyrobny proces

-Proces vyroby mlieka
Ako sme uz spomenuli vyssie, na$ podnik za zameriava na dva tipy mlieka a to primarne konzumné

mlicko a potom mlieko trvanlivé, ktoré sa tepelne spracovava z konzumného mlieka. Pri vyrobe

konzumného mlieka dochadza k nasledujicim postupom.

o Cistenie® - Mlicko sa ihned po nadojeni dopravi do mlie¢nice, kde sa &isti. Na &istenie mlieka
sa pouzivaju jednoucelové zdravotné nezavadné a funkéne vyhovujtce filtre, mozno pouzit
tiez Cistiace odstredivky zodpovedajuceho vykonu. Mlieko sa filtruje ihned’ po nadojeni. Pri
filtracii je dolezit¢é dbat na to, aby sa filter mechanicky neposkodil, aby nedoslo
k rozptyl'ovaniu necistot a aby bol vymeneny vzdy po prefiltrovani takého mnozZstva mlieka,

aké je urcené vyrobcom.

e Odstred’ovanie’ - Odstred’ovanie mlicka je vel'mi doleZitd operacia pri zakladnom ogetreni
surového kravského mlieka. Odstred'ovanim surového mlieka sa dosiahne odstranenie
pripadnych necistét a rozdelenie mliecka na smotanu a odtuénené mlieko. Princip
odstred’ovania mlieka sa zakladd na rozdielnej hustote mlie¢neho tuku a mliecnej plazmy.
Posobenim odstredivej sily, ktord vznika otdCanim bubna odstredivky okolo zvislej osi, sa
mlieko na tanieroch odstredivky rozdeli na smotanu a odtu¢nené mlieko. Mnozstvo tuku v
odtu¢nenom mlieku zavisi od parametru nazyvaného ,,ostrost’ odstred’ovania®“ a byva spravidla

0,03 %.

e Tepelné oSetrenie’ - Tepelné oSetrenie mlicka je jedna z najddleZitejsich technologickych

operacii pri vyrobe mlieénych vyrobkov. Cerstvo nadojené mlieko, ktoré pochadza od

4 http://www.agroporadenstvo.sk/zv/hd/chovhd08.htm?start
5 http://www.opotravinach.sk/sciences/view/KONZUMN%C3%89%20mlicko
® http://www.opotravinach.sk/sciences/view/KONZUMN%C3%89%20mlicko
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zdravych dojnic a ziskané dodrzanim spravnej hygienickej praxe obsahuje relativne malé
mnozstvo mikroorganizmov. Z preventivnych dovodov sa surové mlieko tepelne oSetruje za
ucelom eliminovania nakaz, ako aj na zabezpecenie technologickej vhodnosti pri vyrobe
vacsiny vyrobkov z mlieka niektorym zo spdsobov pasterizacie, v naSom pripade u vyroby

konzumného mlieka ide o vysokl pasterizaciu.

e Homogenizacia’ - Homogenizicia mlieka je mechanické rozdrobenie tukovych guldcok v
mlieku. Gul'6¢ky s vac¢sim priemerom maju tendenciu vystupovat’ na povrch mlieka a vytvarat
vrstvu smotany. Hlavnym cielom homogenizacie je zmensenie tukovych gul'6¢ok. V§eobecne
sa pozaduje, aby priemer tukovych gul'6¢ok po homogenizacii nepresahoval 2 um. Takto
rozdrobené kvapdocky tuku nevytvaraji na povrchu mlieka, alebo ani na obale mlieka vrstvu
smotany. Zariadenia sluZiace na tento GcCel sa nazyvaji homogenizatory. Pri mliekarenskom
spracovani mlieka princip homogenizacie spravidla spociva v posobeni vysokého tlaku na

mlieko zahriate na teplotu 55 az 65°C.

e Chladenie® - Chladenie mlicka musi byt rychle a u¢inné, aby sa zabranilo neZiaducemu
pomnozeniu mikroorganizmov. Tejto poziadavke zodpoveda rychle vychladenie na teplotu
+5°C. Pri chladeni askladovani mlieka sa musi zabranit zmrznutiu mlicka a jeho
primfzavaniu na stenach chladiacich a skladovacich zariadeniach. Kondenza¢né chladiace
zariadenia musia byt vzdy inStalované oddelene v miestnosti, kde sa manipuluje s mlickom

alebo kde sa mlieko chladi.

e Balenie — Pri baleni mlieka musia byt splnené prisne poziadavky Eurdpskeho spoloCenstva.
Mlieko je balené do obalov Tetra Brik od spolo¢nosti Tetra Pak vo velkosti bud’ 0,5 alebo 1 1.
Viac o baleni bolo spomenuté v Casti 1.5

Pri vyrobe trvanlivého mlieka’ st dodrziavane rovnaké postupy, li§i sa prave v tepelnom o$etrovani
kde namiesto procesu vysokej pasterizacie, ide o takzvany UHT ohrej — Ultravysokotepelny ohrej, kde
je kontinualne zahriatie mlieka na vysoku teplotu po kratky Cas, a to na teplotu najmenej 135°C v
trvani najmenej 1 sekundy, aby sa zniCili vSetky mikroorganizmy sposobujtice kazenie mlieka a ich

spory, ale aby chemické a fyzikalne zmeny mlieka boli minimalne.

7 http://www.opotravinach.sk/sciences/view/KONZUMN%C3%89%20mlicko
8 http://www.agroporadenstvo.sk/zv/hd/chovhd08.htm?start
° hitp://www.mlieko.sk
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I oces vyroby smotany'

Konzumna smotana je tepelne oSetrend smotana vyrobena odstredenim surového kravského mlieka
alebo tepelne osetreného kravského mlieka. Smotana je koncentrovand emulzia mliecneho tuku v
mlieCnej plazme, Cize je to mlieko obohatené o tuk. Vlastnosti mlieka su preto v niektorych

ukazovatel'och podobné vlastnostiam mlieka.
Konzumna smotana sa vyraba len v jednej triede kvality a v trhovych druhoch:

e smotana s obsahom tuku najmenej 10,0 % a menej ako 35 %
e smotana na $l'ahanie a §lahana smotana — tuk najmenej 28,0 a menej ako 35 %

e vysokotu¢na smotana na $l'ahanie a vysokotu¢na $l'ahana smotana s obsahom tuku najmene;j

35%

Technologicky proces vyroby smotany

Rozhodujicim ¢initel'om ovplyviiujicim vyrobny postup je druh vyrabanej smotany. Konzumné
smotany modzeme rozdelit' do dvoch skupin: smotany sladké a smotany kyslé. Pri tu¢nosti smotany
menej ako 10% ide o tzv. smotanu do kavy. Okrem nich sa vyraba smotana uréend na vyrobu na

vyrobu masla.
Vyrobny postup sladkej smotany zahrfiuje nasledovné operacie:

e odstred’ovanie

e Standardizacia tuku (moze sa robit’ aj po tepelnom oSetreni)

e homogenizacia

e tepelné oSetrenie (pasterizacia, UHT ohrev alebo sterilizacia)

e odvetranie

e chladenie, fyzikalne zrenie (u §l'ahackovej smotany a smotany na vyrobu masla)
e zakvasenie (len u kyslej smotany)

e plnenie a balenie

e fermentacia (len u kyslej smotany)

e hodnotenie

19 http://www.mlieko.sk/ostatne m.php
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-Proces vyroby masla"'

Maslo je vyrobok zo smotany patriaci do skupiny mlie¢nych tukov. Mliecne tuky st vyrobky vo forme
emulzie voda v oleji vyrabané len z mlieka alebo mlie¢nych vyrobkov, v ktorych je tuk délezitou
zlozkou, avSak moézu sa pridat dalSie zlozky potrebné na ich vyrobu s tym, ze tieto zlozky

nenahradzaji ziadnu mlie¢nu zlozku, ¢i uz Gplne alebo Ciastocne.

Technoloégia vyroby masla:

e stanovenie mnozstva tuku v smotane urcenej na vyrobu masla
e odvetranie (dezodorizacia) smotany

e pasterizacia smotany (90°C)

e Dbiologické zrenie smotany

e fyzikalne zrenie smotany

e zmaseliiovanie

e balenie a skladovanie masla

B, oces viroby syrov"

Vyroba syrov je povazovana za najnaro¢nejSiu mliekarensku technologiu. Je to vlastne koncentrat
mlicka. Na 1 kg syra je potrebnych asi 7 — 12 kg mlicka. Podstatna ¢ast’ vyrobeného mlieka u nas a vo
svete sa spracovava prave na syry a tych je celkovo niekol’ko sto druhov. V podstate sa vSetky syry
delia na prirodné (to si bezné neupravované syry) a na syry tavené, ktoré sa ziskavaji topenim

viacerych druhov syrov s d’al$imi ochuteninami a taviacimi sol'ami.

Prirodné syry sa v podstate vyrabaju tak, Ze sa bielkovina mlieka vyzrdza (zachyti sa i tuk, minerélie a
d’alsie zlozky mlieka) a oddeli sa rozpustna Cast’ mlieka — srvatka. Rozdelujeme dva tipy vyroby syrov

a to vyroba kyslych a vyroba sladkych syrov.

Postup vyroby kyslych syrov - Kyslé syry, st prevazne tvarohy a syry vyrabané z tvarohu (napr.

tvarozky, kazein a pod.). Podstata vyroby spociva v nasledovnych technologickych postupoch:

e prijem a kvalitativne odskiSanie mlieka na mliekarenskom zavode
e pasterizacia mlieka (vysoka teplota)

e odstredenie tuku podl'a pozadovanych hodnét v syre

" hitp://www.mlieko.sk/ostatne m.php
2 http://www.mlieko.sk/syry.php
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e uprava teploty mlieka na teplotu zrazania (20 —40°C) , podl'a druhu vyrabaného syra

e pridavok cistych mliekarenskych kultar

e zrazanie mlieka (spravidla az 18 — 22 hod.)

e krajanie syreniny na hranolky a ich vytuZovanie (pripadne mierne ohrievanie)

e oddelenie srvatky cedenim, alebo odstredenim, kontrola kvality , resp. Gprava hodnét susiny

e Dbalenie na spotrebitel’'ské ucely, alebo na d’alSie spracovanie.

Postup vyroby sladkych syrov - Sladké, alebo enzymatickym zraZanim vyrobené syry maji
podstatnu Cast’ technologie spolo¢ntl, ale v jednotlivych technologickych ukonoch sa odlisuju, ¢im
vznika S$irokd paleta druhov syrov s réznym zlozenim, dobou zretia, s réznym povrchom,

konzistenciou a pod. Hlavné technologické zasady vyroby prirodnych sladkych syrov st nasledovné:

e kvalitativny vyber a prijem mlieka na mliekaren, kontrola kvality

e pasterizacia mlieka (niz$ia teplota), iprava obsahu tuku odstred’ovanim

e priprava mlicka na syrarskej vani — teplota syrenia, obsah vapenatych soli a pridavok
mliekarskych a syrarskych cistych kultar

e enzymatické zraZanie mlieka syridlom (primarna a sekundarna faza )!

e gspracovanie syreniny — krajanie, mie$anie, vytuzovanie, Uprava kyslosti vodou

e odpustenie srvatky, formovanie syreniny do foriem, odkvapkavanie, lisovanie

e prekysavanie syra, otaCanie, vyberanie z foriem

e solenie syrov v sol'nom kupeli, alebo na sucho

e zretie syrov v zrecich pivniciach

e oSetrovanie povrchu, resp. ich balenie

e kontrola kvality, spotrebitel'ské balenie syrov, expedicia.

Ir:oces vyroby tvarohu'

Tvaroh sa vyraba z tepelne osetrené¢ho kravského mlieka. Podstatou vyroby tvarohu je zrazanie mlieka
kyselinou mliecnou, ktord vznikd z mliecneho cukru (laktézy) pdsobenim kultar kyslomliecnych
baktérii. Vzniknuté tvarohova zrazenina sa d’alej spracovava krajanim a pripadne dohrievanim, kym sa
neoddeli srvatka. Tvarohova zrazenina sa plni do filtracnych vriec, alebo sa vypusta do tvaroharskych
vozikov, kde sa lisuje na pozadovanu susinu. Podl'a spdsobu spracovania tvarohoviny ma tvaroh réznu
konzistenciu a teda aj rézne pouzitie v domdacnosti. Preto na obale tvarohu musi byt uvedend
informacia o konzistencii tvarohu, napriklad hrudkovity (vhodny na posypanie) alebo roztieratel'ny (na

pecenie kolacov, na pripravu natierok).

1 http://www.mlieko.sk/tvaroh.php
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2.7 Riadenie akosti

Mliekaren Bily Sen a.s. ma za Gcelom riadenia akosti samostatné oddelenie — kontrola akosti, ktoré
priamo podlieha vyrobnému riaditel'ovi. Toto oddelenie ma na starost’ kontrolu a dokumentaciu akosti
podl'a medzinarodnej normy ISO 9001:2000, a tiez pristup k potrebnym laboratérnym vybaveniam
a laboratériu, nevyhnutnym na vykonanie kontroly. Tato kontrola je vykonavana so stladom so

systémom analyz rizika HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points).

-Kontrola akosti

Kontrolu kvality vietkych vyrobkov je rozdelena na tri asti:'*

e vstupna kontrola
e medzioperacna kontrola
e vystupna kontrola
Za jej vykonavanie je zodpovedné oddelenie kontroly akosti. Rozsah a postup uvedenych kontrol

definuju vnatropodnikové smernice kvality.

Vstupna kontrola sa uskutociuje pri preberani dodavanych materialov, ktoré sa pouzivaju vo vyrobe.
Vstupné materialy su dodavané od naSich dodavatel'ov, ktori maju certifikovany systém kvality, ¢o

nam dava zaruku kvality dodanych vyrobkov.

Medziopera¢na Kkontrola je kontrola predpisanych parametrov vyrobku pocas jednotlivych
pracovnych operacii. Sustred’uje sa na polovyrobky. Pri kontrole sa prevadza rad skuSok ako napr.

zhoda so Standardom a ostatnymi vyrobnymi predpismi.

Takto skontrolovany a vyrobeny produkt sa podrobuje vystupnej kontrole. Pri tejto kontrole sa na

produkte vykonavaja skasky, ktoré maji za ulohu potvrdit’ findlnu kvalitu produktu.

Rizika'®

Najvicsie riziko vznikd pri nedodrzani zdsad spravnej vyrobnej praxe hygieny vyroby u naSich
dodavatel'och pri produkcii mlieka, ktoré je predmetom nasho nadkupu. Hrozi riziko ndkazy sposobenej

mikroorganizmami.

14 http://www.tikslovakia.sk/index.php?doc=5&cat=2

15 hitp://www.predajzp-sm.sk/index.php?content=2
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2.8 Predpisy pre vyrobnu oblast’

Podnik Bily Sen sa vo svojej Cinnosti riadi niekol’ko desiatkami obecnych zaviznych pravnych

predpisov.

e Zakony'

65/1965 Sb., Zakonik prace a souvisejici predpisy

505/1990 Sb. zakon, o metrologii

552/1991 Sb. zakon, o statni kontrole

634/1992 Sb. zakon, o ochrané spotiebitele

22/1997 Sb. zakon, o technickych pozadavcich na vyrobky

110/1997 Sb. zakon, o potravinach a tabakovych vyrobcich

59/1998 Sb. zakon, o odpovédnosti za Skodu zplsobenou vadou vyrobku

166/1999 Sb. zakon, veterinarni zakon

242/2000 Sb. zakon, o ekologickém zeméd¢lstvi

258/2000 Sb. zakon, o ochrané vefejného zdravi

185/2001 Sb. zakon o odpadech

452/2001 Sb. zakon, o ochran¢ oznaceni ptivodu a zemépisnych oznac¢eni

477/2001 Sb. zakon, zakon o obalech

146/2002 Sb. zakon, o Statni zemédélské a potravinaiské inspekci

78/2004 Sb. zakon, o nakladani s geneticky modifikovanymi organismy a genetickymi produkty
321/2004 Sb. zakon, zakon o vinohradnictvi a vinafrstvi

676/2004 Sb. zakon, o povinném znaceni lihu

395/2009 Sb. zékon, o vyznamné trzni sile pfi prodeji zeméde€lskych a potravindiskych produktii a

jejim zneuziti

e Vyhlasky"

Podrobné znenie vyhlasok je uvedené v prilohe 9.3.

e Smernice

18 http://www.potravinyinfo.cz/
1 http://www.potravinyinfo.cz/
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Pracovny postup

Prirucka akosti

Hlasenie nehod, poruch a skod
Poziarne poplachové smernice
Kontrola a jej zaznam

Udrzba zariadenia

Sprava mesac¢ného technického vyuzitia
Prirucka a zaznamy akosti
Skladovanie

Balenie

Ochrana vyrobkov

Priru¢ka HACCP

Navody k obsluhe pristrojov
Odborna sposobilost’ pracovnikov

Smernice pre zachadzanie s utajovanymi skuto¢nost'ami

Smernice su spracovavané vramci funkénych sekretaridtov podniku d’alej zaslané pre
pripomienkovanie na generdlny sekretariat, kde po vypracovani su predlozené na schvélenie alebo
pripadne neschvalenie generdlnemu riaditelovi podniku. Pri neschvéaleni sa vracaji na

prepracovanie.

3 Odbytova funkce

Odbytova funkce hraje v podniku jednu z nejdulezitéjSich roli. “Na odbytovém trhu podnik nabizi

zbozi a sluzby”." Tato funkce zavriuje hodnototvorny fetézec procest, které v podniku probihaji.

'® WOHE, G., Uvod do podnikového hospoddistvi. 1995.
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3.1 Planovani odbytu

I 1 hy

Volba trhii probiha na poradach managementu, které se ucastni generalni feditel, marketingovy feditel,
teditel vyroby, obchodni feditel a finan¢ni feditel. Celkova koncepece volby trhu, na kterém Bily sen
pusobi vychazi z dlouholeté koncepce. Nase obchodni oddéleni se nachdzi ve vybranych krajskych
méstech Ceské republiky, konkrétng v Brng, Jihlave, Ceskych Budgjovicich, Pardubicich a Olomouci.
Za obchodni zastoupeni v téchto meéstech jsou odpovédni lokalni manazefi, ktefi dale se dale

zodpovidaji obchodnimu fediteli v centrale spolecnosti.

-Odbytovy cil a obchodni strategie

Podnikova Strategie je tvofena managementem podniku kazdé tii roky.

Plan bude tvofen za pomoci marketingového a obchodniho oddéleni ve spolupraci s vyrobnim
oddélenim, které bude analyzovat vyrobni moznosti podniku. Marketingové oddé€leni zpracovalo
nékolik analyz, naptiklad analyzu vnitfniho i1 vnéjSiho prostfedi, analyzu vykonu podniku z minulych
let, analyzu vyvoje mlékarenksého segmentu v Cechach i na Moravé a v neposledni fadé i analyzu

nakupniho chovani spotiebitele.

3.2 Vyzkum trhu a prostredi

Vyzkum trhu a prostiedi se provadi pro zmapovani okoli podniku, a na zaklad¢ hotovych analyz se
stanovuji podnikové ¢i odbytové cile a celkova strategie podniku. Tuto ¢innost provadi marketingové
oddéleni, které sbira informace o aktualnim vyvoji trhu, o poptavce po produktech, zpétné vazby od
odbérateld a postaveni podniku na daném trhu. Tyto reporty jsou pak déle posildny vedoucimu
obchodniho oddéleni, ktery ma za tikol sledovat a kontrolovat na zdklad¢ danych informaci GspéSnost
podniku a tUspéSnost jednotlivych produkti. Pokud vedouci obchodniho oddéleni objevi néjaky
problém, nebo negativni trend podniku, co nejdfive to konzultuje s vedenim podniku a domluvi se na

ptislusnych krocich.
-Analyza podnikatelského prostiedi

Marketingové oddéleni sbira data z okoli podniku. K tomu vyuziva predevsim PEST analyzu, ktera je
na tuto oblast idealni."” Jedna se o zmapovani hrozeb a prileZitosti, které mohou podnik vyrazné

ovlivnit. Jsou to nasledujici faktory:

* Politické a legislativni faktory - jde pfevazné o legislativni ramec, ktery zasahuje nebo ptimo

ovliviluje ptsobeni podniku; naptiklad Zakonik prace, obchodni zdkonik, vyse danovych sazeb a;.

' JOHNSON, G., Exploring business strategy. 2010.
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* Ekonomické faktory - zde hraji roli rizné¢ ekonomické ukazatele jako rust ¢i pokles HDP, vysSe
inflace, vyse nastaveni urokovych sazeb centralni bankou, prognézy budouciho vyvoje ekonomiky,

vyvoj maloobchodnich trzeb aj.

® Sociokulturni a demografické faktory - tento faktor je tieba sledovat z divodiu uréitych zmén v
chovani populace, naptiklad zmén spotiebitelskych navykd, stav zivotni urovné obyvatelstva nebo

slozeni populace.

® Technologické faktory - podnik musi sledovat technologicky pokrok neustale, protoze urcité

inovace mohou podniku pfinést velké ispory na vyrobnich nakladech.

-Analyza konkurence

Tato analyza je potfeba k prozkoumani konkurence jak v segmentu, tak i v regionu. Pokud ma firma
posbirané a zanalyzované informace o konkurenci, 1épe tak mize predvidat jeji budouci strategické

kroky a prizptisobit tak svoji strategii. Nésledujici faktory jsou stéZejni pro analyzu konkurence™:
* Ekonomické faktory - trzni podil, financovani podniku, obrat, zisk, pfipadné ztrata.
® Analyza produktu - vlastnosti produktu, trvanlivost, oblibenost u spotiebitelt aj.

® Metody distribuce a propagace - kanaly distribuce-supermarkety, propagace-televizni a rozhlasova

reklama...
® Cenova strategie - cenova politika konkurence

¢ Silné a slabé stranky

Obé tyto oblasti ma za tkol pravidelné zpracovavat marketingové oddéleni, které vysledky analyz

preposila dale obchodnimu odd¢leni.

-Reklamace

Reklamace jsou v podniku Bily sen vyfizovany obchodnim oddélenim, které veskeré dosud feSené
reklamace peclivé eviduje, a na zakladé této databdze sleduje Cetnost reklamaci u jednotlivych
vyrobki. Pokud se objevi urcitd pravidelnost reklamaci u jednoho vyrobku, obchodni oddéleni bude
tuto skutecnost konzultovat s vyrobnim oddélenim, které pak podnikne potfebné kroky (upravu
technologického procesu, zménu urcitych vlastnosti vyrobku aj.), aby se reklamace tak casto

neopakovaly.

*BLAZEK, L., LANDA, M., Ekonomika a #izeni podniku. 2006.
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Pokud obchodni oddéleni v reklamacnim ftizeni dojde k zavéru, Ze reklamace je opravnéna, a
zakaznikovi nalezi navraceni financnich prostiedkt, tak obchodni oddé€leni fesi tuto skutecnost s

finan¢nim odd¢€lenim, které uvolni prostfedky pro kompenzaci poskozenych zakaznik.

-Komunikaéni politika

Tato ¢ast odbytové politiky je jedna z nejdilezitéjsich, protoze je velice naro¢né v tak nasyceném trhu,
kde plsobi a zahrani¢ni konkurence oslovit zakaznika tak, aby zkusil produkt spolecnosti Bily sen.
Marketingové oddéleni vSak na komunikac¢ni kampan klade velky diraz a vyuziva téméf vsech
nastroji. komunika¢niho mixu. Celkovy koncept komunikaéni politiky spoleCnosti Bily sen je
planovan kazdoro¢né. Vzdy ptred koncem roku na poradé managementu je pfedlozena marketingovym
oddélenim jiz vypracovana kampan na piisti rok. Na poradé pak dochazi k jejimu schvaleni ¢i
pripominkovani. Veskeré vycisleni financnich prostfedkd na kampan je konzultovano s finanénim

oddélenim pted poradou managementu.

Béhem roku pak dochazi k rekapitulaci a analyze vysledki schvalené a spusténé kampané. Tuto
analyzu zpracovava marketingové oddéleni a zpravu o vysledcich pak distribuuje dale finanénimu

oddéleni a generalnimu fediteli.

3.2.4.1 Reklama

Zpracovani veSkerych reklamnich materialti, od reklam v tisku, pfes letacky, grafiku obali, plakatd,
billboardi aj. zpracovava marketingové odd€leni. Grafika zistava dlouhodob&é nezménéna. Nasi
zakaznici jsou jiz zvykli na grafiku podniku Bily sen a bylo by spiSe na $kodu ji kazdy rok ménit.

Proto se grafickd koncepce planuje v pétiletych intervalech.

Jedinou ¢ast marektingového mixu, kterd je outsourcovana je reklama v televiznim vysilani..

3.2.4.2 Podpora prodeje

Marketingova kampan také obsahuje prvky podpory prodeje a to piedev§im cestou slev pro stalé
zakazniky. Déle Bily sen bude pouZzivat nastroj bonusového programu, kdy za nasbirdni urcitych bodi,
které se vyskytuji na obalech nasSich vyrobka zdkaznik dostane hodnotné ceny. Tyto nastroje podpory

prodeje jsou konzultovany mezi marketingovym a finanénim oddé€lenim.

3.2.4.3 Public Relations
Dobré vztahy s vefejnosti zajistuje vysoka aktivita v oblasti sponzoringu sportovnich aktivit (pfevazné
zimnich sportit), festivalti ¢i riiznych udalosti v oblasti gastronomie. Naklady na tyto akce jsou

vycCisleny marketingovym oddélenim. AvSak schvalovani téchto aktivit ndlezi vedoucimu finan¢niho

oddéleni.
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-Distribuce

Predpokladame vyuZziti zejména nepiimych distribucnich cest. Jejich moznou podobu znazornuje

obrazek nize, ktey jako studenti nakreslime a Mikuse potéSime.

O distribu¢nich fetezcich a jejich struktufe rozhoduje nékolik aspektl Ze statickych je to predevsim
charakter vyrobkii — potraviny k okamzité spotieb&(tzn do napf. 2 mesicti od vyroby) a potraviny
trvanlivé (UHTCko vydrZzi rok). Z dynamickych metod distribuce pak cesty ovliviiuje rozhodnuti
nejvySsiho vedeni spolecnosti — zde na navrh obchodniho a odbytového fediztele zpracovava
ekonomické (nebo jaké mate) oddéleni kalkulaci a doporucuje pro jednotlivé odbytové ftetezy
specifické podminky (vlastni pieprava/doprava), odbér tam a tam. Mezi dal§i dynamické prvky, a to
predevsim jako zdroj informaci ke strukturaci odbytového fetezce slouzi ta nase mazana obchodni
oddéleni v jednotlivych méstech. My vime, Ze je to blbost a ze jsou to zastoupeni, ale kazdopadané na
jejich info podnik buduje moznosti prodavat nejen prostiednikim (malo a velkobchodiim) ale také
pfipadné ziizeni podnikové prodejny a tim zajisténi pfimého prodeje koncovému zakaznikowvi.
O kalkulace se v tomto ptipad¢ stard ekonomické oddéleni na zaklad¢ informaci obch. zastupcti a tento

plan je zanesen, po ptipadném schvaleni generadlem do rozvojového planu spolecnosti.
TOZ TAK.

Podnik Bily sen vyuziva hlavné nepfimé distribu¢ni cesty. Od obchodniho oddéleni k zakaznikim se

dostava predevsim skrze obchodni fetézce - supermarkety a hypermarkety.

Mens$i obchody s potravinami, které piasobi jen v uréitych lokalitach (maloméstech ¢i vesnicich)
obstaravaji zaméstnanci obchodniho oddéleni v krajskych poboc¢kach. Jejich tkolem je udrzovat a

pecovat o jiz ziskané obchody, ale i ziskavat skrze osobni kontakt nové.

-Cenové tvorba

vvvvvv

naklady na vyrobu, naklady na distribuci vyrobku a ndklady na prodej vyrobku. Do ceny se vSak
zohlediuji i jiné okolnosti, naptiklad vySe cen konkurence, nebo moznych substitutti, které se na trhu
mlékarenskych produkti prodavaji. Produkty spolecnosti Bily sen nepatii mezi nejlevnéjsi, naopak,
spiSe se fadi mezi ty kvalitngjsi s vyssi cenou. Bily sen bude uplatnovat u nékterych produkti pravidlo
zrcadlového vniméani ceny”, kdy zakaznik vidi za vy$§i cenou mlééného vyrobku, jeho vysokou

kvalitu.

2L ZAMAZALOVA, M., MARKETING. 2010.
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3.3 Prodej produktii a sluzeb

-Skladovzinl'

Proces skladovani hotovych vyrobkli zac¢ind v centralnim skladu, ktery se nachazi v tésné blizkosti
mlékarny. Kvili kratké dobé trvanlivosti se zde pouziva metoda FIFO (First In First Out), aby se
minimalizovala doba prodlevy od skladovani k prodeji zbozi. Odtud, z centralniho skladu se produkty
prevazeji vlastnimi auty (cisternami nebo nakladnimi auty, zalezi na povaze produktu) do regionalnich
skladti, odkud dale putuji do mensich obchodl. Co se ty¢e velkych obchodnich fetézct, tak k nim
zbozi putuje pifimo z centralniho skladu (je zde vylouCena zbyte¢na prodleva v regionalnim

meziskladu).

Inventura probihd vzdy ke konci roku, kdy vybrani zaméstnanci skladu dikladné spocitaji faktické
zasoby skladii a porovnaji je se stavem zasob v evidenci. Vysledky inventury se pak dale distribuuji

finanénimu oddéleni.

-S mluvni vztahy

Rizeni smluvnich vztahti obstarava obchodni oddéleni. To piijima objednavky, zpracovava je tim, Ze
je vlozi do podnikového informaéniho systému a objednavka tak mtize putovat dale do skladu. Zde
administrativni pracovnik skladu pokyn na objednavku pfevezme, zpracuje a posle pokyn dale
skladnikovi, ktery nachysta objednané mnozstvi. Toto zbozi je naloZeno do vlastnich aut a prevezeno
bud’ do regionalniho skladu, odkud bude dale putovat k maloobchodnim subjetiim, nebo je toto zbozi

prevezeno piimo do skladu velkého obchodniho fetézce.

-Doprava

Doprava je provadéna vlastnimi vozidly. Ve vozovém parku spolecnosti Bily sen se nachdzi jak
nakladni auta pro pfevoz syri, jogurtii, masla ¢i jinych produkti pevného skupenstvi, tak cisterny pro
pfevoz Cerstvého mléka. Dale spolecnost disponuje nékolika uzitkovymi vozy pro prevoz mensiho
nakladu z centrdlniho do regionalnich skladd. V neposledni fad¢ spolecnost vlastni n€kolik osobnich
vozll pro regionalni obchodni zastupce a management spoleCnosti. O vozovy park se stard fleet

manager, ktery spada pod spravni oddéleni spolecnosti.

-Rizeni vztaht se zakazniky

Tuto ¢innost zabezpecuji jednotliva obchodni odd€leni sidlici v uvedenych krajskych méstech. Pokud
se objevi n¢jaké reklamace, zakaznik tento problém konzultuje s obchodnim zastupcem, se kterym
navazal smluvni vztah a fesi to spolu. Pokud je problém obsahlejsi, obchodni zastupce kontaktuje
regiondlni obchodni odd€leni, které by mélo mit kapacitu na to, tento problém vytesit. V piipadé

neuspéchu je tento problém delegovan na centralni obchodni odd€leni.
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4 Ekonomicka funkce

Z pohledu ekonomické funkce chapeme podnik jako nastroj zhodnoceni vlozenych zdroji.1 Hlavnimi
cili ekonomické funkce je potom maximalizace hodnoty podniku, a dale zajisténi finan¢ni rovnovahy a
vhodné kapitalové struktury. Za plnéni téchto cilli, potazmo ekonomické funkce v podniku Bily sen
a.s. nese zodpovédnost finan¢ni oddéleni, které naplnéni téchto cili dosahuje prostiednictvim

finan¢niho fizeni.

Vedouci finanéniho
oddéleni

Oddéleni financovani a Oddéleni finan¢niho

Oddeleni controllingu investic ucetnictvi

Obrazek ¢. 1 Organizacni struktura - Finan¢ni oddéleni

4.1 Financ¢ni planovani

Financni planovani patri stejné jako financni analyza, ucetnictvi a kalkulace k zdkladnim ndstrojiim

TR 22
financniho Fizeni firem.

Finan¢ni planovani vychazi z finanéni analyzy a navazuje na skutecnou finan¢ni situaci v poslednim
(nultém) roce pied prvnim planovanym rokem. Slouzi k fizeni finanéni situace podniku, pficemz
finanéni situace jako takova je determinovana jednak vykonnosti, méfenou pomoci ziskovosti, ale také

finanéni pozici podniku, zrcadlici finanéni rizika vyvolana zptisobem financovani.”

Zakladnim nastrojem finan¢niho planovani je financni plan, ktery méa podnik dovézt k naplnéni
stanovenych cilii. Finan¢ni planovani musi pfi definovani finan¢nich cili a ndsledném hledani cest
k jejich naplnéni brat v potaz kromé& informaci vyplyvajicich z finan¢ni analyzy také celopodnikové

vize a cile. Podle casového hlediska lze planovani délit na strategické (dlouhodobé), stiednédobé

2 SEDLACEK J., Ucetni data v rukqu manazera-financni analyza v fizeni firmy. 2001. s.161
2 GRUNWALD R. - HOLECKOVA 1., Financni analyza a planovani podniku. 2007.s. 9, 13,21, 258
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(taktické) a kratkodobé (operativni).”* Pro ekonomické tizeni podniku je podstatné Gasové hledisko,

podle ngjz Ize odliovat dlouhodobé (strategické) Fizeni a kratkodobé (takticko-operativni) fizeni.”

4.2 Definovani finan¢nich cilu

Trvalym cilem podniku Bily sen a.s. je usilovat o jeho co nejvyssi hodnotu. Tomuto cili jsou
podfizovany dil¢i finanéni cile, které nutné musi korespondovat s podnikovou vizi a strategii, potazmo
s dlouhodobym vyvojem trzniho okoli, ekonomickych podminek a celkovym vyvojem vné&jSiho okoli
podniku vibec. Za formulaci a realizaci financnich cili s ohledem na zajmy vlastnikli a podniku jako
takového je zodpovédny vedouci finan¢niho oddéleni. Finalni podobu finan¢nich cilt musi schvalit
nejprve vedouci vSech ostatnich oddéleni podniku, nasledné pak generalni feditel podniku. Cile lze

opét rozdélit podle Casového hlediska:
Cile z oblasti strategického ekonomického Fizeni:

- Snizovani miry zadluzenosti
- Dosazeni kladné ekonomické ptidané hodnoty (vyjadiené pomoci ukazatele EVA) ve vSech
planovanych letech

- Efektivni investovani do dlouhodobého a ob&Zného majetku
Cile z oblasti taktického a operativniho ekonomického Fizeni:

- Dosazeni pozadované ziskovosti zejména na trovni provozniho zisku
- Dosazeni a udrzeni pfimétené likvidity

- Dosazeni pozadované miry vyplaceni dividend

4.3 Strategické finan¢ni planovani

Strategické neboli dlouhodobé financni planovani probihd ve dvou fazich, a to pfipravné a cile
stanovujici. V prvni jmenované fazi oddéleni financovani a investic na zdklad¢ informaci ziskanych
z finan¢ni analyzy zhodnoti soucasnou finan¢ni situaci podniku. V navaznosti na ziskané informace
v souladu s celopodnikovymi strategickymi cili stanovi strategické finan¢ni cile podniku. Nastrojem
pro dosazeni téchto cild je pak strategicky financni plan. V podniku Bily Sen a.s. je s pravidelnosti
vytvaten jednou za 5 let a v pfipad¢ potieb je pak jednou za rok aktualizovan. Veskera agenda spojena
se sestavovanim finan¢niho strategického planu je plné¢ v kompetencich oddéleni controllingu a

oddéleni planovani a investic, které jej hotovy ptedavaji ke schvaleni vedoucimu financniho odd€leni.

2 PETRIK T. Ekonomické a finanéni fizeni firmy. 2009. s. 90
* NYVLTOVA R. — MARINIC P., Financni fizeni podniku. 2010. s. 12
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Ten jej ve chvili, kdy k nému nema vyhrady, piedd dale ke schvaleni generalnimu fediteli a

predstavenstvu.

Sestaveni dlouhodobého finanéniho planu obsahuje nasledujici kroky:*®

e Analyza financni situace

e Plan trzeb na zaklad¢ prognozy a planu prodeje

e Plan penéznich toki

e Planovanou rozvahu

e Planovanou vysledovku (planovany vykaz zisku a ztrat)
e Rozpocet investi¢nich vydaji

e Rozpocet dlouhodobého externiho financovani

Analyza financni situace

Finanéni analyzu provadi oddéleni financovani a investic za u¢elem potvrzeni a modifikace finan¢ni
politiky (napt. ke vztahu k zadluZzenosti, tempa ristu). Vypocitané ukazatele jsou v odd€leni

controllingu vzdy porovnavany (s minulym obdobim a odvétvovym prumérem).

Plan trzeb

Objem trzeb je zakladnim faktorem ovliviiujicim finanéni potieby podniku a sou¢asné urcujicim
penéni piijmy.”” Pfi vytvafeni planu trzeb oddéleni controllingu tzce spolupracuje s obchodnim
oddélenim, nebot’ plan trzeb vychazi z planu prodeje. Plan prodeje vyjadiuje obchodni cile, které si
firma vyty¢ila na zakladé progndzy, a na které pak navazuje obchodni strategie (stabilita, expanze,
utlum). Stanoveni prodejnich cen je pfedmétem cenové politiky, kterd ptihlizi k prognéze trznich cen a
ke strategii ziskavani trzniho podilu).”® Tuto agendu ma v podniku Bily sen a.s. na starosti oddé&leni

marketingu.

Plan trzeb je dale doplnén o plan nakladd, pfi jehoz vytvareni oddéleni controllingu opét vychazi

z progndzy prodeje, potazmo vyroby.

Plan penéznich tokl

Plan penéznich tokidl sestavuje oddéleni controllingu na celé planované obdobi, a to metodou
procentniho podilu na trzbach. Tato metoda ptedpoklada stabilni pomér trzeb k nekterym nakladim,

jako jsou odpisy, uroky, k vétsin€ polozek aktiv a zisku. Na zakladé planu penéznich tokli pak vedeni

* SEDLACEK I., Uc¢etni data v rukou manazera-financni analyza v Fizeni firmy. 2001. s.164
*" SEDLACEK I., Uc¢etni data v rukou manazera-financni analyza v Fizeni firmy. 2001. s.166
* SEDLACEK 1., Ucetni data v rukou manazera-financni analyza v fizeni firmy. 2001. s.166
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dostava prehled o objemu vydajli na investi¢ni ¢innost a jeho kryti ¢istym pfijmem z provozni ¢innosti

a dlouhodobych externich zdroji financovani.”

Planova rozvaha

Planova rozvaha vychazi z planu penéznich tokd a zachycuje disledky investi¢nich aktivit v oblasti
dlouhodobého i ob&zného majetku a finanénich zdroji podniku. Planové rozvahy umoziuji

finanénimu oddéleni zpiesnit vysi odpisti a Grokt podle tdaji v aktivech a pasivech. *°

Planovany vykaz zisku a ztrat

Planovany vykaz ziskdl a ztrat umozni eliminovat rozdily mezi odpovidajicimi polozkami (uroky,

odpisy) vypoétenymi v planované rozvaze a planu penéznich tokd.

Rozpocet investicnich vydaji

Rozpocet investi¢nich vydaju prifazuje investi¢ni vydaje jednotlivym rokdm, kterych se pfimo tyka
vystavba daného investi¢niho projektu. Oddélenim investic a financovani je sestavovano na pétileté
obdobi.

Rozpocet dlouhodobého externiho financovani

Rozpocet dlouhodobého externiho financovani je odd€lenim investic a financovani sestavovan opét
tak, aby byl skrze dlouhodoby kapital pokryt nedostatek penéZnich tokd z provozni cCinnosti
a financovani investic a dale thrada dividend. Ve své kone¢né podobé pak rozklada potfebny ptirtstek
dlouhodobych zdroji na pfijmy (z Cerpani zdroji) a vydaje (na splatky zdroji) v jednotlivych letech

podle sjednanych terming.”'

4.4 Operativni a taktické planovani

Dlouhodobé planovani je v podniku Bily sen a.s. doplnéno takticko-operativnim planovanim.
Vysledkem kratkodobého planovani je kratkodoby plan, ktery vychéazi z ofekdvanych skuteCnosti
bézného roku a na rozdil od strategického planu je jej nutné pfizpisobovat disponibilnim

prosttedkiim.*

Kratkodoby plan slouzi k upfesnéni a konkretizaci opatieni, vedoucich k naplnéni dlouhodobého
planu. Za takticko-operativni plan je zodpovédny vedouci finan¢niho odd€leni, kterému jej vyhotovuje
oddéleni controllingu. Pfi vytvareni vSak tento Usek uzce spolupracuje s oddélenim marketingu a

dal§imi podnikovymi utvary. Konecny takticko-operativni plan je predkladan ke schvaleni

¥ SEDLACEK 1., U¢etni data v rukou manazera-financni analyza v Fizeni firmy. 2001. s.166
Y SEDLACEK ., Uc¢etni data v rukou manazera-financni analyza v fizent firmy. 2001. s.168
' SEDLACEK I., Uc¢etni data v rukou manazera-financni analyza v Fizeni firmy. 2001. s.172
> SEDLACEK 1., Ucetni data v rukou manazera-financni analyza v fizeni firmy. 2001. s.172
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generalnimu fediteli a predstavenstvu spolecnosti. Tento plan se sestavuje kazdorocné ve ctvrtletnim
Clenéni, pricemz jeho finalni podoba je potom dle potieb Ctvrtletné aktualizovana. Sestavovani
rozpoc¢tu probiha v ramci oddéleni controllingu a planovani a investic a zahrnuje nasledujici ¢asti:
Planovany vykaz ziski a ztrat

Hlavni ¢asti roéniho finan¢niho planu je planova vysledovka. Jejim cilem je optimalizace zisku.
(prodané mnozstvi, ziskova ptirdzky, naklady-pii zachovani cenové urovné). Pfi jeji konstrukei
finan¢ni oddéleni vyuziva podkladi odbytového oddéleni.

Ro¢ni plan penéznich tokd

Dalsim soucasti kratkodobého planovani je ro¢ni plan penéznich tokll. Vychazi z dlouhodobého planu

finan¢nich toki a jejim Ucelem je zajistit penézni rovnovahu.

Mimo ro¢niho finanéniho planu jsou v ramci takticko-operativniho planovani vyuzivany jesté dalsi

nastroje. Jsou jimi rozpoéty, které slouzi k distribuci finanénich cilti do vnitropodnikovych Gtvard.”

Jedna se o:

Rozpocet prodeje

Tento rozpocet je sestavovan na zakladé predpokladané poptavky v budoucnosti, zaroven vSak musi
respektovat 1 vyrobni kapacitu podniku. Pfi tvorb¢ tohoto rozpoctu spolupracuje oddéleni controllingu

s oddélenim marketingu.

Vyrobni rozpocet

Je sestavovan predevSim na zakladé rozpoCtu prodeje. Zahrnuje nakladové polozky spojené

s materialem, mzdami a investicnim majetkem.

Kratkodobé utvarové rozpocty

Vychazi z planované vysledovky celého podniku a jsou sestavovany po projednani s vedoucimi
ptislusnych utvart.

Finanéni rozpocet

Je celkovym vyjadienim dil¢ich kratkodobych rozpoctii v oblasti majetku, investic, finan¢nich zdroja

a finan¢nich toka.

Rezijni rozpocet

Tento rozpocet zahrnuje planované naklady, které nelze pfimo ptifadit jednotlivym vykoniim. Jedna se

zejména o naklady souvisejici s energiemi, dopravou, nékterymi osobnimi naklady atd.

» SEDLACEK 1., Ucetni data v rukou manazera-financni analyza v izeni firmy. 2001. s.173
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Rozpoctovy proces

Cely rozpoctovy proces probiha ve tfech krocich:

1) na zékladé dlouhodobych cili podniku, vyplyvajicich ze strategickych a taktickych zamért
vypracovava rozpo¢tovy vybor, slozeny ze 2 zastupcti oddéleni controllingu, 2 zastupcti oddé€leni
investic a financovani a vedouciho finan¢niho oddéleni, za aktivni ucasti v§ech zainteresovanych osob

dil¢i i souhrnné rozpocty

2) po ovéreni proveditelnosti téchto rozpoctd a srovnani se vSemi Grovnémi podnikovych cili jsou

navrhy rozpo¢ti predlozeny ke schvaleni vrcholovému vedeni firmy a vykonnym fediteliim

3) po uspesném schvaleni rozpoétu se dokumenty stavaji zavaznymi podnikovymi dokumenty a jsou

distribuovany odpovédnym osobam
4.5 Hodnoceni ekonomické vykonnosti, kontrola dosazni finan¢nich cili

Dalsi funkci finanéniho oddé€leni je hodnoceni ekonomické vykonnosti a kontrola miry dosazeni
stanovenych financnich cili. Zakladnimi nastroji jsou finan¢ni analyza a vnitropodnikovy reporting.
Ke kvantifikaci ekonomické vykonnosti se v ramci podniku Bily sen a.s. vyuzivaji ukazatele, které
koresponduji se vytyCenymi finanénimi cili. Na zakladé zjisténych udaji se potom porovnavaji
skute¢né dosazené vysledky s témi pfedem stanovenymi, zjist'uji se pfi¢iny odchylek a vyviji se snaha
o nalezeni feSeni nezadoucich stavl, s nimi souvisejicimi. Samoziejmosti je také porovnavani

skute¢nosti s pldnovanymi rozpocty.

Vsechny zjisténé informace slouzi jako zakladna pro reporting, jehoz prostfednictvim jsou tyto
informace pfedany vedeni spolecnosti. Dilezitymi atributy reportingu je relativni a absolutni vyjadieni
odchylek, penézni i nepenézni udaje, srovnani s minulymi obdobimi, analyzy a navrhy na opatfeni.
Vsechny analyzy a na n€ navazané reporty vypracovava oddéleni controllingu, a to na mési¢ni,
ctvrtletni a ro¢ni bazi. Tyto reporty jsou prezentovany na pravidelnych mésic¢nich schtizich, kde se
setkavaji Clenové vedeni jednotlivych podnikovych tutvart spolu s generalnim feditelem a se ¢leny
predstavenstva. Kromé& dodani vstupnich tdaji plni zastupce oddé€leni controllingu funkci moderatora
jednani manazeri odpovédnych za analyzovanou oblast. Na zavér tento zastupce vytvori protokol o
vysledku, ve kterém zaznamena opatieni, které budou vykonavany ptisluSnymi manazery, a bude také

prubézné evidovat jejich plnéni.

Mezi zékladni ukazatele, které jsou sledovany v ramci hodnoceni ekonomické vykonnosti a kontroly

naplnéni financnich cilt patfi:
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4.5.1.1 Ukazatel ekonomické pridané hodnoty (EVA)34

Tento model je zalozen na ekonomickém zisku, ktery vyjadfuje hodnotu, ktera byla pridana
hospodatskou ¢innosti firmy nad troven nakladi vazaného v podnikovych aktivech. Jde o ukazatel,

ktery zajima zejména investory. Pro vypocet tohoto ukazatele pouziva podnik nasledujici vypocet:
EVA =NOPAT - WACCXC

EVA = ekonomicka ptidana hodnota

NOPAT = ¢isty provozni zisk za sledované obdobi

C = investovany kapital ve firm¢ (Capital)

WACC = vazeny prumeér nakladi na kapital (Weighted Average Cost of Capital)

WACC=Rdx (1-t)x D/V+Rex E/V

kde:

Rd = pozadovana vynosnost cizich zdroji

Re = pozadovana vynosnost vlastniho kapitalu

E = objem vlastniho kapitalu (equity)

D = objem ciziho kapitalu (debt)

V =E + D = celkovy objem pouzivaného kapitalu

t = mira dané z pi{jmu®
4.5.1.2 Ukazatele financni stability36

Celkova zadluZenost = cizi kapital/celkova aktiva

Koeficient zadluZenosti= cizi kapital/vlastni kapital

Urokové kryti = EBIT/aroky

4.5.1.3 Ukazatel ziskovosti a rentability37

EBIT = zisk pfed zdanénim + Groky z Gveért

ROA (rentability celkovych vloZenych aktiv) = EBIT/aktiva

ROE (rentabilita vlastniho kapitalu) = Cisty zisk/vlastni kapital

34

. SUCHAIV\IEK P., Financni management. 2007. s. 76
3 SEDLACEK J. Financni analyza podniku. 2007. s. 64
" SEDLACEK J. Ucetni data v rukou manazera-financni analyza v fizeni firmy. 2001. s.162-164
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ROS (rentabilita trzeb) = zisk/trzby
Ziskova marze = zisk/trzby

Cista sou¢asna hodnota (Net Present Value)*®

npr=y

S+r)

Kde:

NPV... ¢ista soucasna hodnota,
CFt...penézni toky v jednotlivych letech,
n...doba zivotnosti projektu,

r...diskontni urokova mira

4.5.1.4 Ukazatele platebni schopnosti39

Bézna likvidita = ob&zna aktiva/kratkodobé zavazky
Pohotova likvidita = (obézna aktiva — zasoby)/kratkodobé zavazky

Okamzita likvidita = (penézni prostfedky + ekvivalenty)/okamzité splatné zavazky

4.6 Rizeni vnéjich ekonomickych vztahi

4.6.1.1 Chyba! Nenalezen zdroj odkazii.

V ramci fizeni financovani podnikovych aktivit, tedy kapitadlové struktury, jde zejména o to, aby

podnik dosahoval takového slozeni kapitalu, aby byly naklady na jeho pofizeni miniméalni.*

Podnik by v koneéném disledku mél vhodné vyuzivat tzv. financni paku a zvySovat rentabilitu

vlastniho kapitalu pomoci cizich zdroji. Rizeni kapitalové struktury v podniku Bily sen a.s. ma

38 Dostupné na: https://managementmania.com/cs/cista-soucasna-hodnota
% SEDLACEK J. Financni analyza podniku. 2007. s. 66
* PETRIK T. Ekonomické a financni vizeni firmy. 2009. s. 278
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v kompetenci oddéleni financovani a investic, podili se na ném také zké vedeni spole¢nosti, kone¢né

rozhodovaci pravomoci v§ak nalezi vedoucimu finan¢niho odd¢leni.

Podnik Bily sen a.s. k financovani svych aktivit do velké miry vyuziva cizich zdroji.pro¢ Konkrétné
se jednad zejména o kratkodobé zavazky (pfedevS§im zavazky z obchodnich vztahti) a bankovni Gvéry.
U bankovnich uvérGi se o zajiStovani vhodnych podminek kontraktt starda vedouci oddéleni
financovani a investic. Agendu spojenou s fizenim zavazkli z obchodnich vztahi ma na starosti

zasobovaci odd€leni.

Za sledovani splaceni zavazkli a evidenci vSech potfebnych dokumentd nese zodpovédnost odd€leni

finan¢niho ucetnictvi.

Za kone¢na rozhodnuti v oblasti kapitalové struktury nese zodpovédnost financni feditel, ale do jeho

fizeni je zapojeno celé vedeni spole¢nosti.

4.6.1.2 Rizeni sloZek ¢istého pracovniho kapitdlu (CPK)

Rizeni &istého pracovniho kapitalu souvisi zejména s hotovostnim cyklem. Zadoucim stavem, je
dosahnout dostateéné dlouhé doby splatnosti zdvazkll a co nejkrat$i doby splatnosti pohledavek tak,
aby v ramci hotovostniho cyklu doslo k pfebytku finan¢nich prostiedkd, které by bylo mozné pouzit
na podnikové investice. V opaéném piipadé je nutné vyuzit na pieklenuti doby mezi splatnosti
zavazki a souctu doby pohledavek a vyrobniho cyklu naptiklad kratkodobym Gvérem. V ramci fizeni
slozek CPK se tedy podnik Bily sen a.s. zaméfuje na Fizeni pohledavek z obchodnich vztahtl, zasob a

kratkodobych zavazki a podili se na ném vice podnikovych ttvar.

Zasoby - za zajiSténi dostatecného objemu zasob je zodpoveédny utvar zasobovani. Na druhé strané
odpovida za to, aby stav zasob neptesahl uréitou hranici a nevazal tak zbyte¢né finanéni prostiedky. *'

Vice viz. Zasobovaci funkce.

Pohledavky - za fizeni pohledavek nese zodpovédnost utvar odbytu a obchodni usek. Dilezitym

ukolem he sledovani stavu pohledavek a zajisténi platebni kdzné odbérateltl.

Kratkodobé zavazky - kratkodobé zavazky tvori podstatnou ¢ast zdroji financovani podniku Bily sen
a.s. Z ptrevazné vetSiny se jedna o zavazky z obchodnich vztahti a kratkodobé uvéry. Zpisob, jakym

jsou tyto zavazky Fizeny, je jiz popsan v odstavci ,,Rizeni kapitalové struktury*.

4.6.1.3 Rizeni investi¢nich projektii

Rozhodovanim o investicich je strategickym rozhodovanim manazerti podniku, nebot’ ovliviuji jeji

budouci vyvoj a efektivnost. Investice slouzi n€kolik let, a proto jsou fadu let zdrojem ptirastku zisku

*' BLAZEK L. — LANDA M., Ekonomika a izeni podniku. 2006. s.45
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firmy, ale i bremenem, kter¢ zatézuje jeji ekonomiku predevsim fixnimi naklady. Investice mohou mit
podobu investic kapitalovych a finanénich.* Druhé zminéné viak v podniku Bily sen a.s. takika
nenachazeji uplatnéni. Investicni projekty souvisi zejména s ¢innostmi vyrobniho a technického
oddéleni. Podminkou a zaroven vstupnim podkladem pro zahajeni rozhodovani o realizaci projektu je

zhotoveni investi¢niho projektu (technicka fce). Takovy projekt pak zahrnuje*

¢ (Odhad jednorazovych nakladid na investici
¢ (Odhad budoucich vynost, popf. rizika
e Vypocet nakladii na vlastni kapital podniku

e Vypocet soucasné hodnoty o¢ekavanych vynosi
Pro naslednou analyzu efektivnosti investice podnik pouziva tyto ukazatele:

e (ista soucasna hodnota
e Doba navratnosti

e Rentabilita investic

Tento proces je Casto dopliiovan projednavanim potencialnich investic a jejich zamérd s vedoucimi
oddéleni, jichz se investice maji tykat. Rozhodnuti o uskute¢néni investice provadi generalni feditel

podniku.

Vyse popsany postup je v podniku uplatfiovan u investic, u nichZ Ize kvantifikovat finan¢ni navratnost.
U investi¢nich projektd, kde je takova kvantifikace obtizna, ¢i zcela nemozna provadi podnik analyzu

uzitku a naklad (CBA). Pro zpracovani této analyzy je vyuZivan tento postup: **

Popsani podstaty projektu (z technického, marketingového a organiza¢niho hlediska)

Vytvoteni financniho planu projektu z pohledu investora

Vydefinovani beneficientt, tedy subjekti, na které ma realizace projektu vliv

Popsani variant projektu:

Nulové varianty — znamena stav bez realizace projektu

Investi¢ni variantu (¢i varianty) — projekt bude realizovan

Definovani maxima vSech pfinosii a ujem v celém zivotnim cyklu investice, jejich rozdéleni na
kvantifikovatelné a nekvantifikovatelné

Ptevedeni kvantifikovatelnych pfinost a ijem na hotovostni toky

Stanoveni diskontni sazby a spocteni kriterialnich ukazateld

Interpretace vysledkil, rozhodnuti, zda je investice ptijatelna

*2 SEDLACEK JI. Ucetni data v rukou manazera-financéni analyza v #izeni firmy. 2001. s.139
* SEDLACEK I. Ucetni data v rukou manazera-financéni analyza v Fizeni firmy. 2001. s.140
4 https://managementmania.com/cs/analyza-nakladu-a-prinosu-cba-cost-benefit-analysis
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Konec¢né rozhodnuti o realizaci investi¢niho projektu opét nalezi generalnimu fediteli.

4.7 Rizeni vnitinich ekonomickych vztahi

4.7.1.1 Tvorba ekonomické struktury podniku

Pro efektivni fizeni je potieba, aby v podniku mimo organizacni struktury existovala také struktura
ekonomicka, ktera se od prvni zminéné trochu lisi. Jeji smysl tkvi zejména v identifikaci a pfifazovani

nakladti a vynosi. K tomuto ucelu podnik pouziva jako kritérium misto jejich vzniku.
Alokace nakladi

Smyslem aloka¢ni faze je vyjadrit miru pfi¢inné souvislosti mezi naklady a finalnim vykonem.

V podniku Bily sen probihé v téchto etapach:*

e Prifazeni pfimych nakladu objektu alokace, ktery pfi¢inné vyvolal jejich vznik

e Nalezeni veli€¢iny vyjadfujici souvislost mezi finalnimi vykony a jeho pfimymi naklady

e Co nejpresnéjsi vyjadieni podilu neptfimych nakladd ptipadajicich na druh vyrabéného, nebo
provadéného vykonu, které v ramci podniku Bily sen a.s. provadi oddéleni controllingu

pomoci ptirazkové metody kalkulace nakladi.

V ramci ekonomické struktury podnik rozliSuje dva typy stiedisek, a to:

Nakladova stiediska — jsou ekonomicky fizena pfedem stanovenou vysi nakladi ve stfediskovych
nakladovych rozpoctech, které se pribézné kontroluji a porovnavaji s jejich skuteCnou vysi. Jsou to

zakladni atvary, ve kterych se naklady zjistuji z hlediska mista vzniku a odpovédnosti.

Vynosova stirediska — se vyznacuji tim, Ze jejich zakladnim ekonomickym tkolem je dosazeni

uritého objemu trzeb (vynostr). *°

4.8 Operativni Fizeni nakladi

Operativni fizeni ndkladd v sob& zahrnuje t¥i zakladni kroky:*’

o Klasifikaci a identifikaci naklada
o Definovani nositelt nakladu

e Vybér zpisobu alokace nakladl na jejich nositele

4 LANDA M. - POLAK M., Ekonomické fizeni podniku. 2008. s.36
46 BLAZEK L. — LANDA M., Ekonomika a Fizeni podniku. 2006. s.47
*"BLAZEK L. — LANDA M., Ekonomika a Fizeni podniku. 2006. s.47
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-Klasiﬁkaci a identifikaci nakladi
Pro klasifikaci nakladi hraje v podniku Bily sen a.s. hlavni roli funkéni hledisko nakladt. Z toho

hlediska rozlisuje naklady jednicové a rezijni.

Jednicové naklady vykazuje oddéleni controllingu v samostatnych konkrétnich polozkach ve vztahu ke

zvolené jednici vykonu a typickym piikladem jsou jednicovy material a jednicové mzdy.*

Rezijni ndklady maji zasadné spolecny charakter a nelze je piimo pfifadit jednotlivym vykontim.
V podniku Bily sen a.s. jsou vykazovany v komplexnich polozkach v rozlozeni podle jejich funkce, a

to jako raznych typt rezii:*

e zasobovaci rezie
® nepfima vyrobni rezie (fizeni a obsluha produkce)
e odbytova rezie (naklady na propagaci, prodej, expedici)

e spravni rezie (ndklady generalniho feditelstvi, personalniho a ekonomického odd¢leni)

-Deﬁnovéni nositeli nakladi
Pro stanoveni nositeld nakladi vychazi oddéleni controllingu z ucelového ¢lenéni nakladd, a to

podle:*

e qtvar(, kde naklady vznikly

e vyrobkl, na které byly naklady vynalozeny

IV bér zpiisobu alokace nakladii na jejich nositele
Za ucelem pfitazeni nakladi jednotlivym podnikovym vykonim (vyrobkiim) podnik Bily sen a.s.

sestavuje nasledujici typy kalkulaci:®'
Propoctova kalkulace

Jejim hlavnim ukolem je sestaveni podkladi pro navrh ceny nové zavadéného, nebo inovovaného

vyrobku a sestavuje se v dobé, kdy jest& nejsou k dispozici piislusné normy spotieby.>

Planova kalkulace

* LANDA M. — POLAKM., Ekonomické iizeni podniku. 2008. .12

* LANDA M. — POLAKM., Ekonomické rizeni podniku. 2008. .12

% http://www.podnikova-ekonomika.cz/finance-naklady

>l LANDA M. — POLAKM., Ekonomické rizent podniku. 2008. .38

>? http://ucetnictvi-mzdy.studentske.cz/2008/06/propotov-kalkulace.html
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Tato kalkulace slouzi jako jeden z podkladi pro sestaveni podnikové rozpoctové vysledovky.
Sestavuje se jiz v navaznosti na podrobnou konstrukéni a technologickou ptipravu vyroby konkrétniho
vyrobku.”

Operativni kalkulace

Tato kalkulace se sestavuje vzdy, kdyz dojde ke zménam ve vyrobnim procesu daného produktu.
Vyjadfuje troven ptfedem stanovenych nakladut, které odpovidaji dosazenym konkrétnim technickym a

vyrobnim podminkam.™
Nasledujici obrazek znazornuje kalkula¢ni vzorec podniku Bily sen a.s.

Tabulka 1 Kalkulaéni vzorec™

1 Jednicovy material
2 Jednicové mzdy
3 Ostatni jednicové naklady

= Jednicové naklady vykonu

4 Vyrobni (provozni) rezie

= Vlastni naklady vykonu

5 Odbytova rezie
6 Zasobovaci rezie
7 Spravni rezie

= Uplné vlastni naklady vykonu

8 Zisk (ztrata)

= Cena vykonu

> LANDA M. — POLAKM., Ekonomicke rizeni podniku. 2008. s.38
 LANDA M. — POLAKM., Ekonomické Fizeni podniku. 2008. s.38
> LANDA M. — POLAK M., Ekonomické iizeni podniku. 2008. .39
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4.9 Strategické Fizeni nakladu a zisku
Ziskavani maximalni hodnoty z podnikovych zdroji a sou¢asna minimalizace nakladt na jeji dosazeni

L rw , . , o 56 . 17, . I3 w7 7 ) o
je jeden z klicovych strategickych prvki.” V podniku Bily sen a.s. je pozornost v ramci fizeni nakladt
a zisku soustfedéna piedev§im na rozhodovani o novych vyrobcich respektive o investicich s nimi

spojenymi. Cilem je pak spravné posoudit jejich ziskovost a navratnost s nimi spojenych nakladu.

Analyza nového produktu z hlediska fizeni nakladd a zisku probiha v téchto etapach:

1) Oddéleni marketingu navrhne cilovou cenu vyrobku, a to zakladé progndzy vyvoje trzni
situace a na zaklad¢ své cenové politiky. S ohledem na pozadovanou vynosnost (stanovenou

ve strategickém dokumentu) dale stanovi cilové naklady daného produktu.

2) Finan¢ni oddéleni sestavi propoctovou kalkulaci aplnych nakladu.

3) V pripad¢, kdy naklady zjisténé propoctovou kalkulaci ptesahuji cilové naklady, dojde ke
spolupraci oddé€leni vyzkumu a vyvoje s oddélenim controllingu, na navrhu moznych opatfeni,
ktera by méla vést ke snizeni vypoctenych nakladd na uroven cilovych nakladi. Tato
potencialni opatieni se hledaji ve vSech ¢astech vyrobku a mohou mit podobu zlepseni, které
snizuje naklady bez omezeni kvality nebo eliminace nepotifebnych vlastnosti ¢i komponent,

ktera zvysuji ndklady.

4.10 Pravomoci v ramci finanéniho oddéleni

Oddéleni finan¢niho ucetnictvi: Odd¢leni finanéniho ucetnictvi je povéfeno Gctovanim o stavu a
pohybu majetku a jinych aktivech, zavazkii a jinych pasivech, dale o nakladech a vynosech a o
vysledku hospodateni, a to vsouladu s platnymi zakonnymi normami a piedpisy pro finan¢ni
ucetnictvi. Dokumenty vytvoiené ti€etnim oddélenim v neposledni fad¢ slouzi jako zdroje informaci

pro oddéleni controllingu.

Oddéleni controllingu: Oddéleni controllingu spoluvytvaii podnikovou strategii a dopliuje
management pii optimalizaci vybrané strategie. V této souvislosti pak vypracovava analyzy a sleduje
vybran¢ ukazatele. V operativni oblasti potom toto odde€leni vypracovava podklady pro dilci

planovani, a to na zéklade¢ internich i externich zdroji. Provadi kratkodobé vnitropodnikové planovani

*® DOYLE D.P. Strategické iizeni ndkladii. 2002. s.14
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a rozpoCtovani, zjistuje odchylky mezi skute¢nym a planovanym stavem a o téchto odchylkach
pravideln¢ informuje vedeni podniku prostiednictvim pravidelnych zprav. V piipadé potieby
vypracovava dle zadani managementu dal$i financni analyzy, a vedeni podniku poskytuje také

poradenstvi ve finan¢ni oblasti.

Oddéleni investic a financovani: Toto oddé€leni se podili na tvorbé financniho planu podniku, a to jak
dlouhodobého (strategického), tak kratkodobého (takticko-operativniho). Vedouci tohoto oddéleni je
zmocnén zastupovat podnik Bily sen a.s. pfed finan¢nimi institucemi a poskytovateli jinymi
finan¢nich zdroja, pifi ¢emz také zajistuje a zpracovava zadosti o poskytnuti uvéru. Dale aktivné
zajistuje zpracovani uréenych projektovych dokumentaci, spolupracuje s ostatnimi oddélenimi a
vnéjSimi subjekty pfi zjisStovani projektovych zaméri a v konecné fazi také zajistuje realizaci

investi¢nich akci a veskerou agendu spojenou s jeji kontrolou.
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5 Zasobovacia funkcia

Zasobovaciu funkciu v podniku obstardva primarne zasobovacie oddelenie. Hlavnou ulohou je
zabezpecit' nakup surovin a materialu potrebnych vo vyrobe, ich prepravu od dodavatela, nasledné

uskladnenie a dovoz hotovych vyrobkov odberatel'om.

5.1 Nakupné oddelenia

Pravo nakupu maju rézne oddelenia, ktoré sa podielaju na zasobovacej funkcii. Hlavna funkcia
kazdého oddelenia je zabezpecit' nakup materialu potrebného k prevadzke daného oddelenia. Rozdiel

je v druhu nakupovanych surovin a materialu, to je mozné rozdelit’ do kategorii:

Strategické a nestrategické suroviny
e Spotrebny material

e Technické a netechnické vybavenie
e DHM a DNM

e Sluzby

Oddelenia nezabezpecuju iba ich konkrétnu kategoriu, ale podiel’aju sa urcitou mierou aj na ostatnych

kategoriach. A to, jaké kategorie kazde oddeleni zabeznecuje ukazuje neexistujici tabulka nize.

Schéma €. Organizac¢na Struktira zasobovacieho oddelenia

Zasobovaci riaditel

Nakupné oddeleni Dopravné oddelenie Skladovacie oddelenie

Nakupné oddelenie: Jeho prvoradou funkciu je zabezpec€it' nakup surového mlieka od dodavatel'ov.
Riadi sa pritom priméarne poziadavkami vyrobného oddelenia. Je potrebné zabezpecit’ vzdy dostatocné
mnozstvo mlieka pre realizaciu vyrobného planu. Zarovenn musi vykondvat’ svoju Cinnost’ v sulade
s finanénym oddelenim, ktoré vycleiiuje financné prostriedky a limity na nakupnii cenu mlieka. Pri

nakupe je potrebné zohladilovat’ aj kvalitu nakupovaného mlieka, minimalne mnoZstvo nakupu,
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vzdialenost’ od dodavatel’a a Struktiru chovu (vek dobytka, plemeno, ...). Pripravuje aj materidlovy
Standard, ktory predstavuje ucelny vyber pouzivaného materidlu s cielom znizit naklady
a racionalizovat’ logistické operacie’’. Riadi nakup aj d’alich vedlaj§ich surovin, ktoré sa pouzivaju

pri vyrobe firemného sortimentu produktov a obalov, do ktorych st balené hotové vyrobky.

Oddelenie dopravy/prepravy?: Oddelenie je zodpovedné za zaistenie bezproblémovej prevadzky
firemného vozového parku. Prvoradym je nakup pohonnych hmét a prevadzkovych kapacit. Dalej je
to naradie a material pre drobné opravy, ktoré je schopné realizovat’ dopravné oddelenie svojpomocne.
Ostatné opravy su realizované cez autorizované servisy. Pri dosiahnuti technickej Zivotnosti

dopravnych prostriedkov zabezpecuje nakup spolu s finanénym oddelenim obmenu vozového parku.

Skladovacie oddelenie: Pravomoci pri nakupe ma obdobné ako oddelenie dopravy. Zabezpecuje
nakup pohonnych hmét, prevadzkovych kvapalin, naradie a material na drobné opravy, chladiace
kvapaliny, ktoré slizia na udrziavanie konstantnej teploty v sklade mlieka. Nakup techniky, ktora sluzi

na manipuldciu so skladovanim materialom.

Ostatné oddelenia, ktoré nie su priamo v kompetencii zasobovaciecho oddelenia sa podiel'aju na nakupe
hlavne v podobe spotrebného materialu. Nakup sluzieb stvisiacich so $kolenim zamestnancov ma
v pravomoci personalne oddelenie. Financovanie reklamnych kampani ma na starost’ marketingové
oddelenie. Oddelenie vypoctovej techniky mdze v ramci strategického planu realizovat’ modernizaciu

pocitacovej techniky a nakup nového informacného systému.

Cele to dejte do shrnujici tabulky, at je to zrejme!

5.2 Planovanie nakupu®®

Z hladiska povahy vyroby, kde nie je mozné vytvorit dlhodobé zdsoby je planovanie jedna
z najdodlezitejSich... (na to slovo se budu tesit v dal$im dilu tohoto seridlu). Vyroba prebieha celoro¢ne
a je potrebné zaistit' dostatoné mnozstvd vstupov v pozadovanej kvalite a prijatelnej cene, pocas
celého roku. Planovanie je teda mozné rozdelit’ z casového hladiska na dlhodobé, ktoré spada do

strategickej urovni a na kratkodobé, kde patri takticka a operativna trover.

Strategické planovanie nakupu: Neprebieha iba na Grovni konkrétneho strediska, ale zohladiuje
celopodnikovy strategicky plan schvaleny top manazmentom. Jedna sa teda o také planovanie nakupu,

aby bola zaistena vyroba z dlhodobého hl'adiska na rok a dlhsie obdobie.

>’ SVOBODOVA, Hana a Jaromir VEBER. Produktovy a provozni management: (product and operation
management). 2. vyd. Praha: Oeconomica, 2008, 153 s. ISBN 9788024510835.

8 STUSEK, Jaromir. Rizeni provozu v logistickych retézcich. Vyd. 1. Praha: C.H. Beck, 2007, xi, 227 s. ISBN
9788071795346.
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Vyzaduje sa podrobna analyza trhu, aby bolo mozné vytvorit’ prognézu budiceho vyvoja a spravania
sa konkurencie na trhu. Doraz kladie na vyhl'adavanie potencialnych dodavatel'ov, aby sa zamedzilo
moznym vykyvom v oblasti zasobovania. Preveruju sa dolezité ukazovatele, ktoré maju vplyv na
vysledni kvalitu mlieka. Vyhovujici dodavatelia st nasledne zaradeni do databazy. Nasledne sa
podrobia pokrocilej$ej analyze a priradi sa k nim odpovedajice hodnotenie. S takymito dodavatel'mi je
mozné pristipit’ k priprave obchodnych zmluv s ich pravnym oSetrenim az k postupnym jednaniam.
Analyze podliehaju aj sicasny dodavatelia, kde sa preveruje ich moznost’ zasobovania v nezmenene;j

kvalite a rovnakom mnozstvo poc¢as dlhého obdobia.

Pri samotnom planovani sa prihliada aj na mieru uspe$nosti s akou sa podarilo zrealizovat’ plany v
minulosti. Analyzuju sa faktory, ktoré ovplyvnili vysledok, ich miera predvidatelnosti

a ovplyvnitel'nosti a podl'a nich sa prisposobi aktualny plan.

Z dlhodobého hladiska su sledované aj pripravované legislativne zmeny, technické normy, hygienické
Standardy atd’. to nielen v Ceskej republike ale aj v EU. Postdit’ mieru pravdepodobnosti zavedenia,
datum predpokladanej platnosti a reagovat’ na ne v predstihu, aby sa minimalizovali naklady na ich

dodrziavanie.

Taktické planovanie nakupu: Zahriiuje obdobie v ¢asovom horizonte jedného mesiaca a operuje
prevazne s uz stavajucimi dodavatel'mi. Sleduje sa aktudlny stav zasob na sklade spolu so zasobami na
ceste. Hodnotia sa stavajuci dodavatelia podl'a ich plnenia dodacich terminov, dodrzania pozadovanej

kvality.

Operativne planovanie nakupu: Sleduju sa aktualne zasoby, stav a poziadavky vyroby a na ich
zaklade sa zriad'uji objednavky. Nasledne s monitorované od expedicie od dodavatela az po ich
predanie na vyrobu. Zist'uje sa priemerny ¢as dodania a splnenie podmienok pre prepravu (teplota pri

preprava, uskladnenie), pozadovana kvalita.

5.3 Riadenie zasob

V ramci riadenia zasob je kladeny doraz na minimalnu dobu skladovania. Charakter vyroby ako aj
fyzické vlastnosti Cerstvého mlieka neumoziiuji dlhodobé skladovanie. Ani pri vhodnej teplote

v sklade nie je mozné uskladnit’ mlieko na viac ako par dni.

Kapacita vyroby je planova vzdy dopredu, aby zadsobovacie oddelenie bolo schopné zaistit” adekvatne
mnozstvo zasob. Zasobovanie je z toho dovodu rieSené formou pravidelnych dodavok, kde ma podnik
dlhodobé partnerské zmluvy s viacerymi dodavatelmi. Vykyvy v produkcii mlieka hlavne v jej
znizeni, nie je mozné dopredu odhadnit’ je preto nutné pruzne reagovat na vzniknmutd situdciu

a nahradit’ potrebné mnozstvo u inych dodavatel'ov.
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5.4 Realizacia nakupu

Samotna realizacia je mozna iba s dodavatel'mi, ktori spiiiaju poZiadavky uvedené v CSN 57 0529

s nazvom Syrové kravské mléko pro mlékarenské oSetieni a spracovani, ktoré ma nasledujice limity:

e (Obsah tuku najmenej 33 g/l
e  (Obsah bielkovin najmenej 32g/1

e  Obsah mlie¢nej suSiny najmenej 8,5%

Zakaznici maju stale vac¢Sie naroky na dlhS§iu trvanlivost’, v buducnosti sa tieto poziadavky na
dodavatel'ov teda zvySia. Priemerna cena mlieka dosiahla v septembri roku 2835 na trhu 8.36k¢ a je to

zaroven najvyssia vykupnd suma od novych dodavatelov.

Vsetky oddelenia v podniku su navzajom prepojené pomocou integrovaného informac¢ného systému
podniku, dostupné su tak kazdému aktudlne informacie. Planova¢ vyroby zada predpokladany objem
produkcie na d’alsi tyzden do systému a ma k dispozicii aktualne informacie o stave zasob na sklade
ako aj o stave zasob na ceste s ich terminom dodania. V pripade, Ze je nedostatok pozadovanych zasob

systém ho na tuto skuto¢nost’ upozorni a zada poziadavku na doplnenie zasob na pozadovant kapacitu.

Nasledné objednanie prechadzka do kompetencii zasobovacieho oddelenia, ktoré vyhodnoti
poziadavku na nakup zasob. Obstaravanie je rieSené formou pravidelnych dodavok, planové znizenie
vyroby znamena znizenie objednaného mnozstva mlieka. Pri navySeni vyroby st kontaktovani aktivni
dodavatelia s poziadavkou na navySenie mnozstva. V pripade, ze dodavatelia nie si schopni dorucit
pozadované mnozstvo, preveria sa ostatni dodavatelia z podnikovej databazy. Pri splneni podmienok
na pozadovanu kvalitu a dodaciu dobu je kontaktovany novy dodavatel’ so ziadost'ou o objednavku ak
sa jedna o dlhodobejSie zvySenie vyroby je navrhnutd zmluvu na pravidelné dodavky. V pripade, ze

fakttra prekro¢i sumu 500tis. K¢, vyzaduje sa suhlas finanéného oddelenia.

Objednavka je preposlana na financné oddelenie k d’alSiemu spracovaniu. Skladové oddelenie dostane
informaciu o termine dodania a mnozstve, aby pripravila vSetky potrebné nalezitosti. Ak dodavatel
nedisponuje vlastnymi prepravnymi kapacitami je informované o mieste, mnoZzstve a termine
naloZenia. Kvalita mlieka je po obdfzani okamzite kontrolovana a nesplnenie pozadovanej kvality
uvedenej v objedndvke hlasi zasobovacie oddelenie dodavatelovi a odstupuje od objednavky.

Viacndsobné nedodrzanie kvality vedie k zruSeniu zmluvy a nahradenim inym doddvatel'om.

Objednavka kon¢i po naskladneni a s naslednym uhradenim faktary podla dohodnutého terminu

splatnosti.
5.5 Tvorba nakupného mixu
Podnik vyuziva aj metédy nakupného marketingu pri realizacii svojich ¢innosti spojenych s nakupom.
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Informaéni mix: Analyzuju sa vSetky informacie v podniku, vel’kosti vyroby v ¢ase a s tym spojené
zabezpecenie adekvatneho mnoZzstva zasob. Zhromazd'uju sa udaje uz o realizovanych nakupoch.
Porovnava sa pritom ich vykupna cena a jej vyvoj v ¢ase, kvalita a presnost’ dodavky. Ziskavaju sa
informacie z vel'trhov o aktudlnych novinkach a technologickych postupoch v mliekarensko-
spracovatel'skom priemysle. Sleduje sa aktualne dianie v politike z oblasti pol'nohospodarstva. Takto

ziskané informacie su pouZité pri rozhodovani a zostavovani strategickych ciel'ov.

Dodavatel’sky mix: Cielom je vytvorenie si skupiny dodavatelov, ktori budi dlhodoby partneri
podniku. Takymto spésobom si podnik udrzuje kvalitnych dodavatelov, o ktorych kvalitaich sa
presved¢il uz v minulosti, ma s nimi dobré vzt'ahy a nahrada takéhoto partnera by stale vel'a nakladov

ako casovych tak finan¢nych.

Komunika¢ny mix: Spociva v udrzani si sti¢asnych vztahov s kI'a¢ovymi dodavatel'mi a v hl'adani
a ziskavani novych kontaktov. Ziskanie nového kontaktu neznamena okamzité vytvorenie
dodavatel'sko-odberatel'ského vztahu, ale ulahcuju vytvaranie partnerskych vztahov v budicnosti

a vytvaranim novych kontaktov.

5.6 Skladovacie oddelenie

Je zodpovedné za skladovany material a suroviny od ich prevzatia az po vydaj (do vyroby a pod.).
Potrebné je pri prevzati skontrolovat’ kvalitu preberaného tovaru, akost’, mnozstvo a overit’ tieto tidaje
s udajmi v kupnej zmluve. Doélezity je aj vyber spOésobu manipulacie s tovarom a jeho naslednym

spravnym uskladnenim, aby sa minimalizovali straty.

Po prevzati je vSetok tovar vybaveny ¢iarovym kodom. Pre takto oznaleny tovar je vytvoreny novy
zdznam v databdzy podnikového informacného systému. Tymto spdsobom sa zabezpeci prehlad
o vSetkych skladovanych polozkach. Kazdy zamestnanec, ktory manipuluje so skladovanym tovarom
je vybaveny citaCkou, aby mohol zaznamenat' akykolvek pohyb na sklade ihned” do systému.
Inventira prebieha len formou séitania skladovaného tovaru pomocou ¢iarovych kédov a porovnanie

so stavom skladu v systéme.

Rozdelenie skladov

Vstupny sklad — Nachadzaji sa vinom iba skladovacie tanky na mlieko. Dovezené mlieko je
uskladnené v izolovanych tankoch udrziavanych za prisnych klimatickych podmienok. Teplota mlieka
v tanku nesmie prekrocit hranicu 4°C, aby sa nezmenila kvalita mlieka. Teplota je monitorovana
automaticky neustale a doplnena o manualnu kontrolu, ktortt vykonava zodpovedny pracovnik 3 krat

denne. Mlieko je uskladnené nanajvy$ 24 hodin od prevzatia. Cely sklad je izolovany a st zavedené
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prevadzkové pravidla, aby sa minimalizovali doby otvorenia dveri z dovodu naruSenia vnutornej

klimy a tym aj znizili prevadzkové naklady.

Sklad vyrobkov a surovin — Sklad sluzi na doCasné uskladnenie hotovych vyrobkov a ostatnych
surovin potrebnych vo vyrobe. Hotové vyrobky su uz uskladnené na paletach, oznaCené podla
odberatel’a a pripravené na vyvoz. Platia rovnaké skladovanie podmienky ako pri vstupnom sklade,

udrziavana stala teplota a pravidla prevadzky, aby sa znizili dopady na mikroklimu.

Podnikovy sklad — Sluzi na uskladnenie kancelarskych, administrativnych potrieb, vybavenie
kancelarii a vypoctovu techniku. Dba sa hlavne na neprekrocenie vlhkosti v sklade, aby sa zamedzilo

poskodeniu skladovanych veci.

Sklad materialu a strojov — Jedna sa o skladovaciu jednotku, kde je ulozeny material potrebny pre
prevadzku, opravy a zavadzanie novych strojov. Nachadzaju sa v nom aj stroje, ktoré su poskodené
a Cakaji na opravu, doCasné vyradené alebo zavadzané do vyroby. Doélezité je sledovat’ vlhkost

vzduchu, aby nebola prekrocena pozadovana hranica.

Vsetky polozky v skladoch su oznacené Ciarovymi kodmi, je teda k dispozicii vzdy aktudlny stav
skladovych jednotiek. Kazdy sklad je vybaveny protipoziarnym systémom, pristrojmi na regulaciu

vlhkosti a klimatizaciami.

5.7 Dopravné oddelenie
Oddelenie ma na starost’ obsluhu vozového parku podniku. Zodpoveda tak aj za technicky stav

vozidiel. Podnik ma vo vlastnictve dva druhy vozidiel:

® Nakladné automobily

® (Osobné automobily

Nékladné automobily — Sluzia na prepravu tovaru od dodavatela do podniku a z podniku do
distribuénych centier. Vozidla st vybavené chladiacimi zariadeniami, aby boli zabezpecené
pozadované podmienky pre prevoz mlieka a systémom GPS, ktoré slizi na monitorovanie vozidla na
cestach. Pred kazdou jazdou je prejde vozidlo rutinnou kontrolou, kde sa skontroluje hlavne ¢innost’
chladiaceho systému a skontroluje sa stav prevadzkovych tekutin. Kazdy mesiac sa potom skontroluje
aj odpovedajuci technicky stav vozidla. Za technicky stav zodpoveda aj vodi¢ a je povinny ihned’

nahlasit’ akékol'vek poskodenia a nedostatky, tak aby bola zabezpecena bezpecnost’ prepravy.

Osobné automobily — Jedn4 sa automobily strednej a nizSej triedy. SliZia zamestnancom podniku,

ktorych napln prace vyzaduje presun mimo sidla podniku. Vozidlo si zamestnanci zapoziCajii na
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dopravnom oddeleni, kde uvedu cielové miesto a dovod cesty. Kazdé vozidlo ma zaznam jazd, kde
vodi¢ vyplni svoje meno, pocet odjazdenych km pred jazdou a po jazde proc neni sledovani GPS kdyz

uz to mate u nakladaku?. Tieto udaje su nasledne prevedené do informa¢ného systému.

Planovanie dopravy

Vsetky prepravy tovarov si dopredu planovane, aby bolo vyuzitie vozového parku ¢o najefektivnejsie,

minimalizovana dlzka prepravy a tym znizené naklady na prepravu.

Po prijati poziadavku na prepravu skontroluje dopravné oddelenie pocet volnych nakladnych vozidiel
v pozadovanom termine, zabezpeci pozadovany pocet vozidiel a prevedie ich rutinnii prehliadku

spolu s informovanim o jazde vodica, ktory dostane kazdy den aktualizovany rozpis planovanych jazd.

Konkrétny plan trasy sa vyberd z moznych variant trasy, kde sa zohladiiuje nielen dizka samotnej
trasy ale aj ofakavana plynulost’ dopravy na trase. Ta sa odhaduje podl'a predpokladaného ¢asu jazdy
(jazda v $picke, v noci), po¢tu miestu a obci na trase a predpokladanych tdrzbach a odstavkach na
ceste. V zimnych mesiacoch sa prihliada aj na predpoved sneZenia, ktora moZe vyrazne prediZit’ ¢as

prepravy. V pripravovanej trase su zohl'adnené aj bezpecnostné prestavky vodica.

Kazdé nakladné vozidlo ma integrovany GPS systém. Dopravné oddelenie ma neustalu kontrolu nad
tym, kde presne sa nachadzaju vozidla. Mozu takto skontrolovat’ ¢i vodi¢i dodrzuji bezpecnostné
prestavky a neprekracuji rychlostné limity. V pripade problémov na trase, je vodi¢ informovany

o probléme a je pre neho pripravena obchadzka. Jak je informovan? Vysiliackou?
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6 Personalna funkcia
6.1 Definovanie ¢innosti personalneho oddelenia v podniku Bily Sen a.s.

Personalne oddelenie je samostatnou jednotkou v organizac¢nej Struktire podniku, ktora je priamo
podriadend generalnemu riaditelovi. Personalne oddelenie je délezitou sucastou manazmentu
podniku. Toto oddelenie poskytuje koncepéné, metodické, analytické a poradenské sluzby

a zabezpeduje realizaciu operativnych persondlnych &innosti.”

Ulohou personalneho manazmentu je vedenie Fudi tak, aby pracu vykonavali ¢o najefektivnejsie.
Personalne oddelenie hl'ada spésoby ako zlepsit kvalitu pracovnych podmienok a vytvorit® tak

produktivne pracovné prostredie.

Hlavné oblasti, ktorymi sa personalne oddelenie zaobera s personalne planovanie, rozmiestiiovanie
a kariéra pracovnikov, hodnotenie a odmenovanie pracovnikov, motivacia a stimulacia pracovnikov,

pracovné vzt'ahy a pracovné podmienky.

Vrcholovym vedicim  persondlneho oddelenia je riaditel Tudskych zdrojov, ktory je priamo
zodpovedny generalnemu riaditelovi. Spolu s riaditelmi ostatnych oddeleni je ¢lenom timu
manazérov, a tak prispieva k integracii personalnej stratégie a personalnej politiky. Ked'Ze spolo¢nost’
Bily Sen patri poctom zamestnancov do kategorie strednych podnikov, rozsah personalnych ¢innosti
ktoré je potrebné zabezpelit’ je delegovany na jednotlivé oddelenia. Kazdé z oddeleni sa Specializuje

na jednotlivé Cinnosti nasledovne:

1. Oddelenie administrativy
Oddelenie pre ziskavanie a vyber

Oddelenie pre rozvoj a vzdelavanie

Sl

Oddelenie pre hodnotenie a odmenovanie
V kazdom oddeleni pracuje jeden pracovnik, ktory zodpoveda riaditel'ovi I'udskych zdrojov.

Vykon personalnych sluzieb je sCasti zaisteny vlastnymi personalistami a sCasti outsourcingom.
Aktivity, ktoré su realizované Specializovanymi spolo¢nostami su zvidc¢Sa Cinnosti periodické alebo
doplnkové. Jednd sa napr. o vzdelavanie arozvoj pracovnikov alebo manazmentu, tvorbu

a implementéciu personalneho informac¢ného systému.

> DVORAKOVA, Zuzana a kol. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: C. H. Beck, 2012. s. 14. ISBN 978-80-7400-347-
9
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Schéma ¢.2: Organizacna Struktira personalneho oddelenia

Riaditel’ 'udskych
zdrojov

Pracovnik oddelenia
pre rozvoj a
vzdelavanie

zamestnancov

Pracovnik oddelenia
pre ziskavanie a
vyber zamestnancov

Pracovnik oddelenia
pre hodnotenie a
odmenovanie

Pracovnik oddelenia
administrativy

6.2 Personalna agenda

Zakladom personalnej agendy je personalny vyber, ktory zahifia planovanie poctu a Struktary

pracovnikov, ziskavanie a vyber pracovnikov.

Planovanie l'udskych zdrojov je stiéastou podnikového planovania, ktorého tulohou je definovat
organiza¢né zmeny a ich rozsah a naplanovat’ Ziaduce schopnosti pre dosiahnutie podnikovych ciel'ov.
Personalne oddelenie pravidelne vypracovava plan zabezpecovania Pudskych zdrojov pre horizont
troch rokov, ked’ze v obdobi rychlych zmien nie je 'ahké robit’ spolahlivé predpovede o potrebe

Pudskych zdrojov na dlhSie obdobie. Plan I'udskych zdrojov sa sklada z nasledovnych Casti:

1. Plan zabezpecovania Pudskych zdrojov
Vychodiskom planu zabezpeCovania LZ je plan poctu a StruktGry pracovnikov
a charakteristika ich pracovnych miest. Priorita pri ziskavani pracovnikov je kladena svojim
stdvajiicim zamestnancom a az v druhom rade sa volia uchadzaci z externého prostredia. Plan
zostavuje pracovnik Oddelenia pre ziskavanie a vyber zamestnancov v spolupréci s veducimi

jednotlivych oddelni.

Zabezpecovanie ludskych zdrojov z vlastnych radov
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Prvou zlozkou planu je analyza potencidlnych Tudskych zdrojov zradu pracovnikov
spolocnosti. Analyza vychadza z hodnotenia potencialu pracovnikov a z databazy kvalifikacii,
ktora je pravidelne aktualizovana.

Nasleduje postup rozhodovania o d’alSich krokoch, ktoré by mali byt podniknuté v zaujme
povySovania, rozmiestiiovania alebo poskytovania dalSicho vzdelavania prislusSnym
pracovnikom.

Ziskavania LZ 7 externych zdrojov

Ak sme nenasli vhodného kandidata vo vnutri spolocnosti, voli sa z vonkajSieho prostredia.
V plane st vymedzené pocty a typy pracovnikov, ktori su potrebni a je udany aj ¢as potreby.
Planované st taktiez vonkajSie zdroje, ktoré sa naskytuju ako potenciadlne pri ziskavani
pracovnikov. Su to: urad prace, Skoly, internet, inzercia, odporucenia stavajucich pracovnikov,
personalne agentury atd’.

Délezity je sposob realizacie ziskavania pracovnikov, ktory zahiiia formulaciu uverejnenia
ponuky, spdsob komunikacie s uchadza¢mi, zhromazd’ovanie dokumentov o uchadzacoch,

posudenie uchadzacov, zistenie uspe$nosti a vytvorenie stiboru uspe$nych uchadzacov.

Oslovenie uchadzacov v podniku prebieha formou rozposlania e-mailov a zverejnenim ponuky na
intranete. Pracovnik Oddelenia pre ziskavanie a vyber pracovnikov voli formu oslovenia uchadzacov
z externych zdrojov podla pozicie, ktori je potrebné v podniku obsadit. Pracovnik pri vybere
a selekcii uchadzacov spolupracuje s veducim daného oddelenia, pre ktoré sa uchadza¢ vybera a obaja
su pritomni pri vyberovych pohovoroch. Pri obsadzovani manazérkych pozicii s v poslednom kole
uchadzaci pozvani na pohovor s generalnym riaditelom. Postup prijimania zamestnancov je podrobne

popisany v pfiloze.

Stcastou pldnovania l'udskych zdrojov je aj Plan vzdelavania a rozvoja zamestnancov a
manaZmentu, ktory vypracovava pracovnik Oddelenia pre rozvoj a vzdelavanie zamestnancov a je

blizSie popisany v 6.4 Kariéra a vzdélavani.
6.3 Pracovno-pravna agenda

Realizaciu pravnych a d’alsich ukonov suvisiacich s uzatvaranim, zmenou a ukoncovanim pracovno-

pravnych vztahov ma na starosti utvar administrativy.
Pracovna zmluva a vznik pracovného pomeru

Vznik pracovného pomeru nastiva podpisanim pracovnej zmluvy, ktord sa uzatvara v pisomnej
podobe. Pracovna zmluva musi minimalne obsahovat’ udanie druhu prace, miesta vykonu prace a den
nastupu do prace. Pri nastupe do prace je zamestnanec zoznameny S pracovnym

poriadkom, s pravnymi a ostatnymi predpismi, ktoré suvisia s bezpe¢nostou a ochranou zdravia pri
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praci. Podl'a zakona ¢. 373/2011 Sb je kazdy pracovnik, pred vznikom pracovnopravneho vztahu,
povinny absolvovat’ povinna lekarsku prehliadku.®® Pre technické funkcie je mozné, aby pracovnik
absolvoval vstupné Skolenie. Ak personalista pri vstupnom pohovore zisti urcité medzery
v pracovnikovych zru¢nostiach a skusenostiach, je potrebné naplanovat’ zaskolenie pre zlepSenie

schopnosti vykonavat’ danu pracu.

Pracovné zmluvy ma na starosti pracovnik Utvaru administrativy, ktory vyhotovi dve kdpie, jednu si

ponecha pracovnik a druha ostava na personalnom oddeleni v osobnej zlozke zamestnanca.
Druhy pracovnych zmlav v spolo¢nosti Bily Sen:

- Dohoda o provedeni prace
- Dohoda o provedeni pracovni ¢innosti
- Pracovni smlouva na dobu ur¢itou

- Pracovni smlouva na dobu neur¢itou

K pracovnej zmluve sa pracovnikom predklada tiez Dohoda o zachovani mlcanlivosti, na zaklade
ktorej su zamestnanci po dobu trvania pracovného pomeru ipo jeho ukonéeni povinni zachovat’

mlcanlivost’ o vSetkych skutocnostiach ziskanych u zamestnavatel’a.
Ukoncenie pracovného pomeru

Vsetky ukony, ktoré suvisia s rozviazanim pracovného pomeru prinaleZzia pracovnikovi utvaru

administrativy.

Rozviazanie pracovného pomeru moze byt podla § 48 Zakonika prace® uskutonené nasledovnymi

spOsobmi:

- Dohodou
- Vypovedou
- Okamzitym ukoncenim

- Ukoncenim v sktiSobnej dobe

Rozhodnutim predstavenstva hlasovanim najmenej 50% hlasov dochddza k ukonceniu pracovného

vzt'ahu s generdlnym riaditel'om.

60 zakon &. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbéach, § 59 odst. 1 pism. b
o Zakon &. 262/2006 Sb. zékonik prace, § 48
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6.4 Kariéra a vzdelavanie

Cielom spolocnosti je rozvijat svoju konkurenéni vyhodu, ktori ma v aktivnych a profesionalnych
pracovnikoch. Na zaklade Planu vzdelavania a rozvoja zamestnancov a manazmentu, ktory je kazdy
rok aktualizovany, sa spolocnost’ snazi o neustale vzdelavanie svojich zamestnancov. V ramci planu je

stanoveny ciel’ vzdelavania a rozvoja radovych pracovnikov a zvlast pre manazérov.
Plan vzdelavania obsahuje:

- Pocet vzdelavanych pracovnikov a program vzdelavania
- Pocet pracovnikov, ktori vzdelavanie alebo rekvalifikaciu potrebuju
- Nové programy vzdelavania a zmeny exitujucich programov

- Program vzdelavania a rozvoja pre manazérske pozicie

Plan rozvoja zamestnancov vypracovava pracovnik Oddelenia pre rozvoj a vzdelavanie zamestnancov
v spolupraci s vedicimi jednotlivych oddeleni a predkladd ho na schvalenie generalnemu riaditel'ovi.
Plan je rozcleneny na podrobnejSie plany jednotlivych kvalifikaénych skupin zamestnancov.

Schval'ovanie prebieha na kazdoro¢nej porade za tcasti vSetkych vrcholovych manazérov.

Pred realizaciou vzdeldvacieho programu je doleZité previest’:*

- Reviziu relevantnych dokumentov — zhodnotit’ vystupy zhodnoteni zamestnancov,
popisov pracovnych miest, kompetenéného modelu, strategickych dokumentov.

- Analyza rozvojovych potrieb pracovnikov — interview

- Rozhovor s priamym a o stupeni vy$§im nadriadenych ucastnika — cielom je spresnit’ ich
dlhodobé ocakévania ohl'adom rozvoja pracovnika

- Definovat ciele vzdelavacich aktivit

- Predstavenie programu — motivovat’ pracovnika, uviest’ zakladné informécie o programe

Pre manazérske pozicie sa pravidelne kazdy rok kond Skolenie na rozvoj manazérskych zrucnosti.
Skolenie zabezpeCuje externy pracovnik firmy, sktorou ma Bily Sen zmluvu o zabezpeceni
vzdelavacich aktivit pre zamestnancov spolocnosti. Kazdy manazér je taktiez povinny aktivne sa

zucCastnovat’ na potrebnych vzdelavacich programoch a sledovat’ svoj osobny rozvoj.

6.5 Hodnotenie zamestnancov

Hodnotenie vykonu je jednym zo sposobov, ako poskytnut zamestnancovi spéatnii vizbu o vykone

jeho prace a samozrejme sluzi ako podklad pre stanovenie zakladnej mzdy a doplnkovych zloziek

2 DVORAKOVA, Zuzana a kol. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: C. H. Beck, 2012. s. 289. ISBN 978-80-7400-
347-9
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mzdy zamestnanca.” Proces hodnotenia v spole¢nosti Bily Sen prebicha dvakrat roéne formou
hodnotiaceho rozhovoru s pracovnikom Oddlenia pre hodnotenie a odmenovanie. U zamestnanca sa
posudzuje minuly vykon, planuji sa buduce o¢akavania, hodnoti sa potencial zamestnanca a diskutuje
sa o jeho ambiciach. Na zaciatku roku prebicha neformalny rozhovor medzi zamestnancom a priamym
nadriadenym, vystupom st odsuhlasené ciele pre daného zamestnanca a stanovenie aktivit k ich
naplneniu. Na zaklade plnenia stanovenych mesacnych cielov prebiecha vyplata pohyblivej zlozky
mzdy. Dalej si stanovené roéné ciele, ktoré podmiefiuju vyplatu ro¢nej odmeny. Druhé kolo
hodnotenia prebicha ku koncu roku a je formalnejsie. Zac¢ina hodnotenim ro¢nych ciel’'ov, hodnotenim
pracovného chovania, orientacia na vysledky, timova spolupraca a iné. Postup hodnoteni pre

jednotlivé skupiny zamestnancov st uvedené nasledovne:

Hodnotenie administrativnych pracovnikov prebicha metdédou posudzovacej stupnice. Na stupnici je

uvedena skala, ktora vypoveda o tom, ako uspe$ne plni zamestnanec svoje hlavné pracovné ulohy.
Hodnotiaci personalista posudzuje vykon zamestnanca v hodnotiacom rozhovore a vypliia hodnotiacu
tabul’ku.

Clenovia vrcholového a stredného manazmentu maju pri vykonavani svojej prace za tlohu dosahovat
jasne stanovené ciele. Preto sa pri hodnoteni ich vykonu sleduje urovenn dosiahnutia tychto ciel'ov.
Hodnotiaci rozhovor stredného manazmentu vedie priamy nadriadeny a pre vrcholovy manazment ho

realizuje generalny riaditel’. Pracu generalneho riaditel’a hodnoti predseda predstavenstva.

Pre hodnotenie veducich pracovnych skupin sa taktiez sleduje dosahovanie pozadovanych cielov,

ktoré splnili s danou skupinou, ale taktieZ sa vyhodnocuje pracovny vykon podl'a hodnotiacej stupnice.

Prevadzkovi, obsluzni a nekvalifikovani pracovnici st hodnoteni svojimi priamymi nadriadenymi na

zaklade plnenia pozadovanych Standardov a noriem. Hodnotiaci pracovnik sumarizuje u hodnoteného
napr. dodrzovanie pracovnej moralky a bezpecnostnych predpisov, udrzovanie poriadku na
pracovisku, spravanie pracovnika pri pracovnom vykone alebo vyuzivanie pracovnych prostriedkov na

pracovisku.

Celé hodnotenie prebieha formou dialogu nad vopred pripravenym hodnotenim a sebahodnotenim.
Zamestnanec ma moznost vyjadrit' sa k praci svojho nadriadeného. Takéto hodnotenie je cennou
spitnou vdzbou pre zamestnanca aj veduceho. Vysledky hodnotenia su spracované do hodnotiace;j

spravy, ktora sluzi pre zostavenie planu rozvoja a vzdeldvania zamestnanca.

% FOOT, Margaret a HOOK, Caroline. Personalistika. Praha: Computer Press, 2002. s. 232. ISBN 80-7226-515-
6.
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6.6 Motivac¢na stratégia podniku

Bily Sen, tak ako aj vSetky organizacie sa zaujima o dosiahnutie vysokej urovne vykonu svojich ludi.
Preto venuje pozornost vhodnym stimulom a nastrojom pre motivaciu pracovnikov. Existuji dva

druhy motivacie:**

- Vnuatorna — zahima faktory, ktoré si l'udia vytvaraju a ktoré ich ovplyviuji viest’ urcitym
smerom. Patri sem napr. zodpovednost, autonomia, prilezitosti vyuzivania schopnosti,
zaujimava praca, prilezitost’ k postupu pracovnych pozicii.

- Vonkaj$ia — prvky ktoré vyuziva organizdcia, aby motivovala svojich pracovnikov.

Vhodnou formou st odmeny, ako zvySovanie platu, pochvala, povysenie.

Personalna stratégia podniku dopiiia celkovu stratégiu podniku a je tvorena komplexnou stistavou
nastrojov pracovnej stimulacie. Jedna sa o tzv. motivaénu stratégiu podniku, ktora sa pomocou
hmotnych 1inehmotnych stimulov pokasa o zvySenie efektivnosti pracovnikov a dosahovanie

podnikovych ciel'ov.
Spolo¢nost’ Bily Sen pouziva tieto nastroje motivacie pracovnikov:

- Hodnotenie vykonu mzdou, prémiou alebo odmenou

- Podiel na zisku — forma zainteresovanosti zamestnanca na celkovom efekte spolo¢nosti
(vrcholovy manazment)

- Rozvoj kvalifikacie, Skolenia, vzdelavacie akcie

- ZvySovanie pravomoci a zodpovednosti — povysenie

- Ocenovanie vernosti podniku
Hodnotenie vykonu mzdou, prémiou alebo odmenou

Pri pravidelnom hodnoteni zamestnanca, ktoré prebieha dvakrat ro¢ne, hodnoti pracovnik personalista
dosahovany vykon a plnenie cielov zamestnanca. Pri hodnotiacom rozhovore zisti jeho pozitivne
vlastnosti a ur¢i rezervy, pre ktoré naplanuje d’al§i rozvoj. Hodnotenie pracovnika vychadza vzdy
z vysledkov priebezného sledovania vykonu pracovnika. Zavery hodnotenia st spracované pisomne
a su sucastou osobnej dokumenticie zamestnanca. Spracovany zaver sa poskytne generalnemu

riaditel’'ovi, ktory rozhodne o vySke odmeny alebo zamestnaneckej prémie.

Podiel na zisku

6 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Grada Publishing, 2007. s. 221. ISBN 978-80-247-
1407-3
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Pre zamestnancov, ktori sa mozu podielat’ na lepSom hospodarskom vysledku poskytuje Bily Sen
formu mzdy vo vyske podielu na zisku. Tato forma odmenovania je poskytovana vsak len ¢lenom

vrcholového manazmentu.
Rozvoj kvalifikacie, Skolenie, vzdelavacie akcie

Kazdy zamestnanec spolo¢nosti Bily Sen ma pravo na vlastny kvalifikaény rozvoj. Ak ma pracovnik
navrh na oblast’, v ktorej by sa chcel v prospech svojho pracovného vykonu zleps$it', méze tento navrh
predstavit svojmu nadriadenému alebo priamo personalnemu pracovnikovi. Navrh je posudeny

a vyhodnoteny personalnym pracovnikom.
PovySenie

Kazdy zamestnanec je pri nastupe do prace oboznameny s moznostou kariérneho rastu. Pri
obsadzovani volnych pozicii uprednostiiuje spolo¢nost’ pracovnikov z vlastnych radov. Informacie

o vol'nych pracovnych miestach st v podniku zverejnené a prihlasit’ sa méze kazdy pracovnik.
Ocenenie za vernost’ podniku

Spolo¢nost’ si vazi lojalnych a vernych zamestnancov, preto sa snazi aj touto formou prejavit’ vd’aku
svojim zamestnancom. Svojich pracovnikov odmenuje po piatich, desiatich, patnastich a dvadsiatich
rokoch prace v spolo¢nosti. Formou odmeny je suma, v ktorej vySke si méze pracovnik vybrat

I'ubovol'ny produkt podla vlastného vyberu.

6.7 Mzdovy systém

Na motiva¢ni stratégiu podniku a hodnotenie pracovného vykonu nadvizuje mzdovy systém podniku.
Zamestnanec dostdva mzdu, ktorou sa rozumie petiazné plnenie alebo plnenie penaznej hodnoty

poskytované zamestnavatelom za pracu.”” Mzda nesmie byt niZ§ia ako minimalna mzda, ktora je

v e

v

odstupiiované podl'a zlozitosti, zodpovednosti a namahavosti vykonavanych prac do 8 skupin.

Tabul’ka ¢. 1: NajnizSia urovei zarucenej mzdy podla jednotlivych skupin

) Najnizsia Uroven zarucenej
Skupina
mzdy

V Ké¢/hod | V Ké&/mesiac

prac

65 7akon &. 262/2006 Sb. zékonik prace, § 109, ods. 3

59



L. 50,6 8500
2. 55,9 9400
3. 61,7 10400
4. 68,1 11400
S. 75,2 12600
6. &3 13900
7. 91,7 15400
8. 101,2 17000

Ak nedosiahne mzda alebo plat bez mzdy alebo platu za pracu nadcas, priplatok za pracu vo
sviatok, pripadne za nocnil pracu, za pracu v stazenom pracovnom prostredi a za pracu
zamestnancom poskytnit’ doplatok ku mzde vo vySke rozdielu medzi dosiahnutou mzdou
a prislusnou sadzbou najniZ3ej trovne zaruéenej mzdy.

Spolo¢nost’ Bily Sen mé vsetky potrebné informacie o mzdovych pravach a podmienkach
poskytovania mzdovych priplatkov zakotvené v mzdovom predpise, ktory zostavuje
pracovnik Oddelenia pre hodnotenie a odmenovanie kazdé 3 roky. Pri vydavani predpisu

spolupracuje s riaditelom l'udskych zdrojov a pracovnikom oddelenia finanéného ucetnictvi.

6.8 Mzdové formy

Vo vnutornych predpisoch firmy st zakotvené zasady pre poskytovanie mzdovych foriem.

Konstrukcia mzdového systému spolo¢nosti Bily Sen ma nasledovnu podobu:

Kategorie pracovnikov Zakladna mzda Doplnkové zlozky mzdy
Generalny riaditel casova mzda podiel na zisku
odmena
Vrcholovy manazment casovd mzda prémia za plnenie planu
odmena
Veduci pracovnych skupin casova mzda prémia za plnenie planu

6 7akon &. 262/2006 Sb. zékonik prace, § 112, ods. 3
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odmena

Administrativny pracovnik casova mzda priplatok
odmena

Obsluzny a technicky pracovnik ukolova mzda priplatok
odmena

Nekvalifikovany pracovnik casova/ukolova odmena

Podiel na zisku spociva v tom, Ze sa pracovnikom, ktori na to maji narok, vyplacaja ¢iastky
v hotovosti, ato v zavislosti na zisku podniku.” Takato forma mzdy zvySuje identifikaciu
pracovnika s podnikom. Spolo¢nost’ Bily Sen ponuka podiel na zisku len generalnemu

riaditelovi.

Prémie za plnenie planu st vyplacané jednorazovo a to na zaklade hodnotenia pracovnika
vzdy ked splnil svoj pldn nacas a pozadovanym spdsobom. Prémia sa vztahuje len na

pracovnikov vrcholového manazmentu a veducich pracovnych skupin.

Odmeny sa prideluji scielom ocenit mimoriadne pracovné usilie pracovnikov
a nesStandardny pracovny uspech. Taktiez sa vyplacaju ako zvyhodnenie zamestnanca za dlzku

pracovného pomeru v podniku, aby sa posilnila jeho stabilizacia.

Priplatky sa vyplacaji zamestnancom ako odmena za pracu v staZzenych podmienkach.
Najcastejsie sa pracovnikom vyplacaju tieto priplatky:
- Mzda za pricu nad¢as — zamestnancovi prindlezi najmenej vo vySke 25%
priemerného zarobku
- Mzda za pracu vo sviatok — prinalezi zamestnancovi nahradné vol'no v rozsahu
prace vykonanej vo sviatok. Za dobu nahradného vol'na ma narok na ndhradu
mzdy vo vyske priemerného zarobku.
- Mzda za pracu v sobotu avnedelu — zamestnavatel' vyplati dosiahnutit mzdu

a priplatok najmenej vo vyske 10 % priemerného zarobku.

7 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Grada Publishing, 2007. s. 594. ISBN 978-80-247-
1407-3
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6.9 Systém zamestnaneckych vyhod

Dal§im prostriedkom pre odmefnovanie a motivaciu zamestnancov je poskytovanie zaméstnaneckych
vyhod. Zamerom systému vyhod je motivovat’ pracovnikom k dlhodobejSiemu pdsobeniu v podniku a

zvySenie ich spokojnosti.
Spolo¢nost’ poskytuje v§etkym svojim zamestnancom tieto vyhody:

- Stravné poukazky — zamestnancom sa rozdavaju 90 korunové poukazky. Zamestnavatel
prispieva 55% z ich ceny a zvySok si pracovnik hradi sam. Poukazky st vydavané kazdy
mesiac, na zaklade odpracovanych dni v predo§lom mesiaci

- Poukazky Ticket Compliments — podnik poskytuje zamestnancom poukazky na konci roka
vo vyske 1000 K¢

- Vianocné prémie — ich vySku navrhuju vedtici oddeleni a schval'uje ich generalny riaditel

- Pomoc - pri neCakanych Zivotnych situaciach poskytuje podnik individualnu pomoc,
formou poskytnutia volna s nadhradou mzdy

- Zamestnanecka zlava — zaméstnanci maji moznost’ kipi podnikovych produktov so
zl'avou

- Vrcholovym manazérom a generalnimu riaditelovi podnik poskytuje mobilny telefon a
notebook na skromné ucely

- K forme benefitov patri aj vzdelavanie, ktoré spolo¢nost’ svojim zamestnancom

zabezecuje
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7 Technicka funkce

Za zajisténi fungovani provozii podniku po technické strance a odpovidajici procesy zodpovidaji
oddéleni Technické spravy budov a majetku, a IT oddé€leni. Tyto oddéleni spolupracuji pii pofizovani
hmotného i nehmotného majetku s financnim oddélenim a jejich spoleény navrh (s veSkerymi
dodanymi informacemi) je nasledné ptredlozen vedeni podniku, které ma findlni rozhodovaci
pravomoc. V technickém planu, ktery oddéleni Technické spravy budov a majetku kazdoro¢né tvori i
na zakladé podnétd od vedoucich ostatnich oddéleni, jsou rozepsany veskeré nakupy na dany rok, a

plan je také schvalovan vedenim firmy.

Prehled dilé¢ich funkci Technické spravy budov a majetku:

1. Pofizovani hmotnych investic
2. Sprava a evidence investi¢niho majetku

3. Udrzba a opravy investiéniho majetku

Porizovani hmotnych investic

Oddg¢leni Technické spravy budov a majetku je zodpovédné za cely proces potizovani hmotnych
investic. Prvotni impulz ptichazi od vedeni podniku, které na zakladé své strategie oslovi Oddéleni
Technické spravy budov a majetku s povéfenim pro pfipravu pofizeni. V této fazi provadi oddéleni
sbér informaci, které se tykaji daného majetku, jsou prozkoumany moznosti na trhu a parametry
jednotlivych moznych feSeni. Pfi tvorbé planti uz se kalkuluje pro omezeny pocet vybranych feSeni.
Kalkulace jsou zaloZeny na zkuSenostech zaméstnanct a informacich od dodavatele, které umoziuji
vyhodnotit efektivitu mozné investice. Plan pofizeni je prubézné konzultovan s finan¢nim oddélenim,
zejména je podstatny nazor financniho oddé€leni na velikost piipadnych prosttedkd pro realizaci a
pfipadny zptsob financovani (napf. podil vlastnich prostfedkii a uvéru). Po vypracovani plant jsou
tato feSeni pfedlozena vedeni podniku, a to miize jeden z pland pfijmout, nebo si vyzada zmény.
Odd¢leni Technické spravy budov a majetku zajistuje komunikaci s dodavatelem poté, co je jeden z
plant vybran a spoluprace navdzana. Zadava parametry dodavky a s nim jsou konzultovany piipadné
zmeény, které by mohly v pribéhu realizace vyvstat. Dojednané smlouvy pfipravené k podpisu jsou
predlozeny k analyze externimu pravnikovi, a posléze podepsany feditelem. Po pofizeni je majetek

zapsan do finan¢nich vykazi podniku.

Sprava a evidence dlouhodobého majetku

Informacni systém umoziiuje evidenci veskerého majetku pod svym eviden¢nim cCislem, vcetné
pracovnika, ktery za danou polozku zodpovida, a prava daného pracovnika. Udaje jsou propojeny s
finan¢nim oddélenim, a jsou uschovany data pofizeni, data uvedeni do provozu, dodavatelé, umisténi,

zpusob 1 délka odpisovani, a pfipadné zmény. Oddéleni Technické spravy budov a majetku vede tidaje
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o technickém stavu a opravach. Oddéleni také kazdorocné vypracovava celkovou inventarizacni
zpravu, ve které jsou soupisy o majetku pouzivaném a vlastnéném firmou. V tomto soupisu je popsan
technicky stav, zména oproti minulému stavu a dokladovany prostiedky, které byly nebo maji byt

vy€lenény na opravu. I tyto informace jsou zadany do informac¢niho systému.

UdrZba a opravy dlouhodobého majetku

Oddgleni spravy je zodpovédné za stav majetku, nicméné snazi se pienaset co nejveétsi mnozstvi
zodpoveédnosti na jiné subjekty. Stroje a jejich béZzna udrzba jsou proto ponechadny na zaméstnanci,
ktery je danou sménu vyuziva. Vazné€jsi poruchy mimo kompetenci zaméstnance a udrzbait jsou
predany dodavatelské firmég, a nasledny postup zalezi na zaruénich podminkach (Viz Smérnice pro
postup pri kontroldch a opravach). Udrzbéaii zodpovidaji za stav provozi a arealu firmy, a spolupracuji

na opravach stroju.

Zabezpeceni arealu je pasivni (piekazky pro vstup) i aktivni (Clenové ostrahy). Podnik nepracuje s
nebezpecnymi latkami nebo velkymi objemy hotovosti, proto povazuje za dostate¢nou kombinaci
plotu, kamer a vratnice u jediného vchodu. Vratnice eviduje piijezdy a odjezdy, a ma opravnéni k
provadéni namatkovych prohlidek. Na vratnici sidli i ¢lenové ostrahy, ktefi provadi obchizky po
aredlu.

Za bezpeénost prace, $koleni ohledné bezpe€nosti prace a za stav pomticek zodpovida bezpecnostni
technik, ktery také eviduje veskeré protokoly.

Odd¢leni Technické spravy budov a majetku také zajist'uje outsourcing uklizecich praci. Smlouva je

kazdoro¢n€ obnovovana, a dba se na kvalitu provedeni i cenu.

Prodej nadbytecného dlouhodobého majetku

Na zaklad¢ informace od vedouciho oddéleni, ze né€jaky majetek uz neni vyuzivan/vyuzitelny, je ve
spolupraci s finanénim oddélenim napldnovan prodej ¢i darovani. Findlni smlouvu sepiSe vedouci
Oddeleni Technické spravy budov a majetku, a odpis zaeviduje finan¢ni oddéleni. Postup se tidi podle

Smérnice o vyrazovani neupotrebitelného majetku.

7.1 Sprava vypocetni techniky

Veskeré procesy souvisejici s informa¢nimi technologiemi jsou spravovany IT odd€lenim podniku. Pti
potizovani vypocetni techniky pievezme IT oddé€leni pozadavek a ve spolupraci s financnim
oddélenim ptedlozi plan porizeni ke schvaleni. IT oddé€leni zodpovida za problematiku software
licenci, udrzovani nejnovéjsi verze software a zalohovani. Manipulace s IT vybavenim, at’ uz software
nebo hardware, je zaméstnancim mimo IT zapovézena. IT také kontroluje, zda nevyuzivaji firemni

pocitace zaméstnanci ke svému uZzitku, a ovéfuje stav pti predavani sluzebnich notebookt a mobild.
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Organizace IT Oddéleni

Sprava IT

Sekretariatlyg

IT

pracovnici

VIT oddéleni v soucasné dobé pracuje 6 zaméstnancl. Vedouci oddéleni, jeho asistent, a Ctyfi

zameéstnanci, ktefi se po dvojici stidaji ve dvou sménach. Celkem se jedna o

Organizace oddéleni Technické spravy budov a majetku

Reditel
technické spravy|
budov a majetku

Sekretariat [g

I
(il Bzt . Bezpecnostni x
echnické sprav Udrzbari pecnc Vratni Clenové ostrahy
; technik
budov a majetku

V tomto oddéleni pracuje feditel, jeho asistentka, jeden bezpecnostni technik, 4 udrzbati, 4 vratni a 4

&lenové ostrahy. Clenové ostrahy a vratni pracuji v 12 hodinovych sménach. Celkem se pro oddéleni

Technické spravy budov a majetku jedna o 15 lidi.
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8 Spravni funkce podniku
Do spravni funkce spolecnosti spadaji procesy, struktury a vztahy, pomoci kterych spravni organ

spole¢nosti dohlizi na cinnost exekutivnich pracovnikli, zvazuje zajmy vSech opravnéné

zainteresovanych stran a podili se na tvorbé& podnikové strategie s cilem jejich uspokojeni.”®

8.1 Corporate governance
Podle definice OECD znamena corporate governance:

"Postupy a procesy, podle kterych je organizace rizena a kontrolovana. Struktura spravy spolecnosti
zduraznuje rozdeleni prav a odpovédnosti mezi rizné soucdsti organizace, jako jsou clenové
predstavenstva, manazeri, akciondri a jiné zainteresované osoby (stakeholders), a stanovuje pravidla

a postupy pro rozhodovaci procesy".”’

Spolesnost Bily sen, a.s. dodrzuje principy uvedené v Kodexu spravy a fizeni spole¢nosti, zaloZzenych
na principech OECD, ktery byl vytvoren v roce 2004 Komisi pro cenné papiry (dale Kodex 2004).™
Protoze od vzniku Kodexu doslo ke zménam nékterych pravnich predpist, fidi se spole¢nost

prednostné platnymi pravnimi piedpisy CR.
Principy uvedené v Kodexu 2004 se tykaji nasledujicich oblasti:

e Prava akcionaiti a klicové vlastnické funkce

e Spravedlivé zachazeni s akcionafi

e Uloha zainteresovanych stran ve spravé a fizeni spole&nosti
e Uvetejnovani a prihlednost

e Odpovédnost predstavenstva a dozor¢i rady

Il <seni mocenskych vztahii a odpovédnost Fidicich organt
Postaveni, odpovédnost a pravomoci fidicich orgdni jsou vymezeny obchodnim zakonikem a

stanovami spolecnosti Bily sen, a.s.

Valna hromada

Valna hromada je nejvyS$im organem spolecnosti Bily sen, a.s. Akcionaf se mlze ucastnit valné

hromady osobné nebo v zastoupeni. Akcionat (nebo jeho zastupce) také mulze vyuzit tzv.

%8 J. Klirova, "Corporate governance - sprava a rizeni spolecnosti”. Managementpress 2002, str. 13
69 European Central Bank, 2004, Annual Report: 2004, ECB, Frankfurt, Glossary.
7% Komise pro cenné papiry. Kodex spravy a fizeni spole¢nosti zalozeny na Principech OECD (2004) [online]
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koresponden¢niho hlasovani a odevzdat sviij hlas pfedem ptedstavenstvu spolecnosti, a to takovym
zptsobem, aby bylo mozné ovérit jeho totoznost a akcie, s nimiz je spojeno hlasovaci pravo. Valna
hromada rozhoduje hlavné o zméné stanov, zvyseni ¢i snizeni zakladniho kapitalu, volbé ¢i odvolani
Cleni predstavenstva, schvaleni UcCetni uzavérky a o dalSich otazkdch. Valnd hromada se kona
minimaln¢ jednou do roka, nejpozdéji vSak do 6 mésici od posledniho dne icetniho obdobi. Podle

potieb se valna hromada mize konat ¢astéji.
Pi‘edstavenstvo

Predstavenstvo spole¢nosti fidi spole¢nost a jedna jejim jménem. Rozhoduje o vSech zalezitostech
spole¢nosti, které nespadaji do ptisobnosti valné hromady, anebo dozoréi rady. Cleny piedstavenstva
voli 1 odvolava valnd hromada na pétileté funkéni obdobi. Predstavenstvo ma pét ¢lend, ¢lenové si
mezi sebou voli predsedu, ktery je zarovei generalnim feditelem spoleénosti. Clenové predstavenstva,

kteti zavazuji spolecnost, a zplsob, kterym tak ¢ini, se zapisuji do obchodniho rejstiiku.
Dozor¢i rada

Dozoré¢i rada kontroluje vykon puisobnosti pfedstavenstva a uskuteCovani podnikatelské ¢innosti
spole¢nosti, ma pravo nahlizet do vSech dokladi a zapist tykajicich se ¢innosti spole¢nosti. Vysledky
své kontrolni ¢innosti piedklada valné hromad¢. Dozor¢i rada ma Sest ¢lendl, ¢tyfi ¢leny voli valna
hromada a dva &leny zamé&stnanci spole¢nosti. Clenové jsou zvoleni na funkéni obdobi péti let. Pokud

to vyzaduji zajmy spolecnosti, svolava dozorc¢i rada valnou hromadu.
Vrcholovy management

V Cele spolecnosti Bily sen, a.s. stoji generalni feditel, ktery pfimo fidi feditele jednotlivych oddéleni,

kterymi jsou:

e Vyrobni feditel

¢ Finan¢ni feditel

e Marketingovy feditel
e Obchodni feditel

e Personalni feditel

e Zasobovaci reditel

Schéma vztaht fidicich organt spolec¢nosti nasleduje na obrazku.
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Schéma vedeni spole¢nosti Bily sen,a.s.

-Realizace prav akcionaia
Kazdému akcionafi vyplyvaji zjeho ucasti na zakladnim kapitalu spole¢nosti urcitd prava a

povinnosti. Zatimco k vykonu jeho prav jej nikdo nemiize nutit”, je akcionaf povinen plnit viechny
své povinnosti. VyCet prav a povinnosti akcionaiti je uveden v obchodnim zakoniku. Tato prava a
povinnosti mohou diky § 158 odst. 2 obchodniho zédkoniku” rozsitit stanovy spolegnosti. Stanovy

spole¢nosti reflektuji principy, uvedené v Kodexu 2004.
Prava akcionaiti je mozné rozdélit do t¥i skupin: 7

e Majetkova prava
¢ Nemajetkova prava

e MenSinova prava

Prava majetkova

! Zakon &. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik ve znéni pozdgjsich piedpisti
72 zakon ¢&. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdgjsich piedpist

 POKORNA, Jarmila. Subjekty obchodniho prava: vybrané problémy. Vyd. 1. Brno:
Masarykova univerzita, 1997, 379 s. ISBN 80-210-1519-5.s. 111
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Zakladnim pravem majetkové povahy je pravo podilet se na zisku spole¢nosti. Zisk, ktery je valnou
hromadou urcen k rozd¢leni, je rozdélovan prostiednictvim dividend: velikost dividendy je uréovana

podilem jmenovité hodnoty akcii akcionaie ke jmenovité hodnoté

akcii vSech akcionafu. Stanovy spolecnosti mohou tento vypocet upravit pouze pro piipad prioritnich
akcii. Dal§imi pravy jsou pravo na podil na vypotradani (pokud je spoleCnost zrusena a nasleduje
likvidace) a pravo disponovat s podilem spole¢nosti — akcionai mize disponovat s akciemi jako se

svym movitym majetkem.
Prava nemajetkova

Zakladnim nemajetkovym pravem je pravo podilet se na vedeni spole¢nosti, jehoz soucasti je i pravo
na kontrolu a informace o zalezitostech spolecnosti. Hlasovanim na valnych hromadach akcionafti voli
¢leny spravnich organll a podileji se na zménach, tykajicich se vedeni spole¢nosti. Toto pravo mize
akcionaf uplatnit prostfednictvim hlasovani na valné hromad¢ jako nejvys$Siho organu akciové
spole¢nosti. K hlasovani na ni dochazi prostifednictvim akcii tim zpisobem, ze hlasy akcionaftu se

urcuji ve stanovach v ndvaznosti na akcie nebo jejich nominalni hodnotu.
MenSinova prava

Akcionafi mohou pozadat predstavenstvo akciové spolecnosti o svolani mimotfadné valné hromady,
aby zafadilo jimi ur¢enou zaleZitost na porad jednani valné hromady nebo aby podalo Zalobu na
splaceni emisniho kursu akcii proti akcionaitim, ktefi jsou v prodleni s jeho placenim. Také mohou
pozadat dozor¢i radu spolenosti o prezkoumani vykonu pusobnosti predstavenstva. Na zadost

akcionait je také mozni uplatnit pravo na nahradu Skody, které ma spolecnost vici cElenovi

predstavenstva.

Podle z4sad uvedenych v Kodexu 2004 zachazi spolecnost Bily sen, a.s. s akciondii spravedlive.
Spravedlivé zachazeni s akcionafi je uvedeno ve stanovach spolecnosti, nad jejichz dodrzovanim
dohlizi ptedseda ptfedstavenstva spolecnosti a dozorci rada. Pod timto spravedlivym zachazenim se

rozumi, ze:

e Se vSemi akcionafi stejného druhu je zachazeno stejné.
e Je zakazdno obchodovat na zdkladé¢ davérnych informaci (insider dealing) a zneuZivat
obchodl se spolecnosti ze strany spiiznénych osob k jejich vlastnimu prospéchu (abusive self-

dealing).
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e Clenové predstavenstva, dozorCi rady a vrcholny management jsou povinni sdélit dozorci
radé, zda maji pfimy nebo nepiimy zajem nebo zajem ve prospéch tietich osob na transakcich

nebo zalezitostech, které se pfimo tykaji.

-Vztahy k zainteresovanym subjektiim
Mezi zainteresované subjekty patii zejména:

e Zaméstnanci

o Veritelé

e Dodavatelé

e obchodni partnefi

e zakaznici

e vedeni podniku (vrcholovy management)
e stat a piedstavitelé regionu

e ckologické organizace

e vefejnost a média.

Spolecnost Bily sen, a.s. je ¢lenem Asociace spole¢enské odpoveédnosti. Jako takova dodrzuje pravidla
spoleCenské odpovédnosti firem. Na prvni misto klade Bily sen, a.s. legislativni pozadavky. Nad
ramec legislativnich pozadavkll pak dobrovolné uplatiuje spoleCensky odpovédné chovani. Toto
odpovédné chovani se projevuje zejména ve tfech oblastech — ekonomické, socidlni a

environmentalni.”*
Ekonomicka oblast

Ekonomicka oblast se vénuje predevsim transparentnosti firmy a utvafenim dobrych vztaht s témito
skupinami: vlastnici a investofi, zdkaznici a spotfebitelé, dodavatel¢ a obchodni partneri, vladni

instituce, média.”
Mezi aktivity spolecnosti Bily sen, a.s. v této oblasti patii predevsim:
V ramci spravy firmy:

e Vytvoreni a dodrzovani etického kodexu firmy
e Transparentnost — zvefejiiovani financnich a dalSich informaci o firmé tak, aby je zajmové

skupiny snadno nalezly — pfedevsim na internetovych strankach firmy

™ BUSINESS LEADERS FORUM. Spolecenska odpovédnost firem: privvodce nejen pro malé a stiedni
podniky[online]. 2008

” ORTOVA, M. , MARSIKOVA, K., SVERMOVA, P. a ZBRANKOVA, M. Spolecenskd odpovédnost firem,
lidsky kapital, rovné prilezitosti a environmentalni management. 2008
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e Uplatiiovani principti dobrého fizeni
¢ Monitorovani a méfeni firemniho image

¢  Odmitani korupce
V piistupu k zakaznikiim a spotfebitelim:

e Kbvalitni a bezpe¢né produkty a sluzby — firma Bily sen, a.s. dodrZzuje normy kvality, navic
usiluje o ziskani a udrZeni narodni znacky KLASA u vSech svych vyrobkil, vyrobky firmy
neobsahuji konzervanty a emulgatory, jsou pouzita pouze pfirodni barviva a aromata.

e Zakaznicky servis — poprodejni servis, ptistup k informacim na webovych strankach

e Zjistovani zpétné vazby — firma Bily sen, a.s. pravidelng zjist'uje spokojenost zakaznikt. Také
eviduje stiznosti zakaznikl, napt. prostfednictvim aplikace na webovych strankach, a aktivné

fesi tyto stiznosti
V piistupu k dodavatelim a obchodnim partnertim:

e Bily sen, a.s. zahrnuje politiku spolecenské zodpovédnosti mezi kritéria pti vybéru dodavateli,
monitoruje jejich plnéni spole¢enské zodpoveédnosti a podporuje své partnery v tomto chovani.

e Vcasné plnéni zavazki a placeni faktur

e Zjistovani zpétné vazby

V ptistupu k verejnosti a médiim:

e Marketingova a reklamni etika — firma dodrzuje eticky kodex reklamy, vydany Radou pro
reklamu’®

e Ochrana duSevniho vlastnictvi

¢ Informace o produktech a postupech — spolecnost informuje o kvalité vyrobkd, jejich slozeni a

vyrobnich postupech na svych internetovych strdnkdch. Tyto informace jsou pravidelné

aktualizovany

Socialni oblast

Socialni oblast se da dale rozdelit na dve oblasti — interni prostfedi firmy (hlavné zaméstnanci firmy a

odbory) a externi prostfedi (vztahy s mistni komunitou a vetejnosti).

Aktivity spole¢nosti v internim prostiedi:

" RADA PRO REKLAMU. Eticky kodex reklamy [online]. 2009. vyd. [cit. 2013-20-28]. Dostupné z:
http://www.rpr.cz/cz/dokumenty rpr.php
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e Zdravi a bezpecnost — pravidelnd $koleni ohledné bezpecnosti prace, bezpecnostni opatieni
pro ochranu zaméstnancti

e Vzdélani a rozvoj — vramci Panu vzd€lavani a rozvoje pracovnikii a managementu;
individualné na navrh kazdého pracovnika .

e Rovné prilezitosti — Spolecnost Bily sen se snazi zamezit jakékoliv diskriminaci na pracovisti
i pfi naboru novych zaméstnanct. Na pracovisti podporuje rozmanitost (Zeny, starSi lidé,
etnické menSinys,..)

e Ohodnoceni za praci — odpovidajici finan¢ni ohodnoceni, vérnostni program pro dlouhodobé
zaméstnance, podil na zisku - pro vrcholovy management. Spole¢nost pro své zaméstnance
porada i spolecenské, sportovni a kulturni akce.

e Zapojeni zaméstnanci a komunikace — Spole¢nost podporuje zapojeni zaméstnanci do
komunikace s vedenim spole¢nosti. Kazdy zaméstnanec muze kdykoliv pfedat svému
vedoucimu pracovnikovi navrhy ke zlepSeni vykonnosti firmy, ptipadné stiznosti nebo dalsi
podnéty. Spokojenost zaméstnanci je sledovana i pomoci monitorovacich rozhovori a
dotaznikli, které zpracovava personalni oddé€leni. Zaméstnanci jsou informovani pomoci
specialni sekce webovych stranek o volnych pracovnich mistech, o akcich pofadanych
spole¢nosti a dalSich relevantnich skute¢nostech. Spole¢nost komunikuje se zaméstnanci i
pomoci nasténky ve vestibulu spole¢nosti, kterou pravidelné aktualizuji pracovnici

sekretariatu.
Ve vztazich s mistni komunitou a vefejnosti se spole¢nost soustiedi na tyto oblasti:

e Firemni darcovstvi (finan¢ni i materialni) — firma Bily sen podporuje projekt organizace
ADRA ,Skole kravy, détem mléko”, ktery ma zajistit piistup k chudym sirotkim
z Bangladése. O tomto projektu Bily sen informuje na svych strankach.

e (Cileny marketing - Po n¢kolik mésicti v roce mohou zakaznici zakoupit mléko od spolecnosti
Bily sen, na jehoZ obalu jsou struéné informace o projektu ,,Skole kraby, détem mléko
organizace ADRA. Za kazdy zakoupeny produkt z této specidlni fady ptispéje spolecnost Bily
sen 1 korunu tomuto projektu.

e Podpora vzdélavani a firemni dobrovolnictvi - Bily sen se kazdoro¢né podili na ,,Festivalu
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zdravi a pohody*“’’ v Brnénském hotelu Santon, a to jak financnimi prostfedky, tak

umoznénim firemniho dobrovolnictvi svym zaméstnanctim.
Enviromentalni oblast

V ekologické oblasti se Bily sen snazi zejména snizeni negativniho dopadu své Cinnosti n Zivotni

prostiedi:

" hitp://www.festivalzdraviapohody.cz/
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Odpady a recykla¢ni program — spolecnost tfidi odpady a sbira recyklovatelny odpad, jako
jsou papiry, plasty, cartridge do tonerti apod. Spolecnost se snazi podporovat i zaméstnance ve
ttidéni odpadu, v prostorach spolecnosti jsou kontejnery na rtizné druhy odpadu, napiiklad na
pouzité baterie nebo hlinik, které mohou zaméstnanci vyuZzit a o jejichZz odvoz se spole¢nost
stard. Ve spole¢nosti probiha neustala snaha o minimalizaci odpadu pfi vyrobnim procesu.
Uspora energie/vody — spole¢nost instalovala ve svych prostorach zafizeni na tsporu vody.
K uspote energie dochazi diky dikladné izolaci budov spole¢nosti a zafizeni na regulaci
topeni.

Baleni a preprava — spole¢nost klade diraz na pouziti takovych oball, které jsou
recyklovatelné a Setrné k ptirode.

Enviromentalni program — spole¢nost na svych internetovych strankach poskytuje informace o
své environmentalni politice, pro své zaméstnance poiada environmentalni §koleni a pfijima a
zpracovava navrhy na zlepSeni environmentalni politiky firmy, a to jak od zaméstnanct, tak

od dalsich stakeholdert. Skoleni a piijeti navrhil zajistuje personalni oddélen.

-Procesy zverejnovani informaci
Pro spole¢nost Bily sen je komunikace se zainteresovanymi osobami velmi dulezita. Ke zvefejnovani

informaci pouziva tyto kanaly:

Internetové stranky spole¢nosti

Jsou uréeny vSem skupinam zainteresovanych osob (akcionafi, zam¢stnanci, vefejnost, média
a dalsi). Internetové stranky poskytuji informace o aktualnim sortimentu, sloZeni vyrobku,
jejich zpracovani a distribuci. Pro pfipadné dotazy ohledn€ vyrobki je na strankach vytvotena
aplikace, umoziujici zajemctim vlozit dotaz pfimo na stranky spolecnosti. Dale informuji o
spolecenskych a dalSich udalostech spojenych se spolecnosti, o projektech, na nichz se
spolecnost podili, o spoleCenské odpovédnosti firmy a podobné. Jsou zde informace o
vedoucich pracovnicich spolecnosti vcetné kontakta.
Na strankach spolecnosti jsou ke stazeni dokumenty jako vyro¢ni zpravy spolecnosti, aktualni
katalog zboZi, eticky kodex firmy, organizacni fad.
V sekci pro zaméstnance mohou zameéstnanci najit pro né relevantni informace, naptiklad o
akcich poradanych pro zaméstnance, moznosti dal§iho vzd€lavani ve firme&, moznosti
firemniho dobrovolnictvi, 0 struktute a vedeni podniku a dalsi.

Za obsah stranek je zodpovédny vedouci sekretariatu, technicky stranky zaistuje IT oddéleni.

Facebook
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Tento zplisob uvefejiovani informaci je cilen na Sirokou vefejnost. Pomoci svého
facebookového profilu spolecnost prezentuje prevazné svoje vyrobky a dale spolecenské akce
spolecnosti a projekty, na nichz se podili. Facebookovy profil umoziuje piimy kontakt
spotiebitele se spoleCnosti, proto je jeho obsah pravidelné aktualizovan sekretariatem a
podnéty spotiebiteltl jsou vyhodnocovany.
Na facebookovém profilu se objevuji napiiklad ankety, tykajici se novych pfichuti produktt
nebo oblibenosti stavajicich produkta.

e Nasténka ve vestibulu podniku
Nasténka je urCena pro zaméstnance firmy. V hlavnim vestibulu firmy se objevuji podobné
informace, jako v sekci internetovych stranek pro zaméstnance. Cilem nasténky je, aby se
informace dostaly ke vSem zaméstnancim bez toho aniz by museli pravidelné sledovat
internetové stranky. Nasténku aktualizuji pracovnici sekretariatu.

e Vyro¢ni zprava
Vyrocni sprava je uréena primarné akcionaiim spolecnosti a obchodnim partnerim. Informuje
o ¢innosti spole¢nosti za uplynuly fiskalni rok. Na vytvofeni vyro¢ni zpravy spolupracuje tym
vytvoreny ze zastupct vSech oddé¢leni.
Kromé¢ povinnych ¢asti vyroéni zpravy obsahuji vyro¢ni zpravy spole¢nosti Bily sen i ivodni
slovo feditele spoleCnosti, informace o aktivitach tykajicich se spoleCenské odpovédnosti
firmy a darcovstvi spole¢nosti.

e Katalog zboZi
Katalog je primarné urCen pro odbératele spole¢nosti. Nabizi prehled aktualnich produkti.
Katalog zboZi je ke staZeni v elektronické podob¢ na internetovych strankach. Krom toho je
hlavnim odbératelim zasilan i v papirové podobé€, a to jednou za pil roku, a nebo pfi
vyznamnych zménach cen ¢i produktti. Pro nejaktudInéjsi informace je vzdy mozné stadhnout
elektronicky katalog, ve kterém je kazdd zména aktualizovana bezprosttedné. Katalog
v papirové podobé€ maji k dispozici také obchodni zastupci, ktefi dostavaji aktualni katalogy
v podobném intervalu, jako hlavni odbératelé. Obchodni zastupci maji také informace o
kratkodobych zménach zbozi, akénich nabidkach, mnozstevnich slevach ¢i slevach pro stalé
zakazniky.

Upravy katalogu ma na starosti obchodni oddéleni, realizaci aktualizace potom IT oddéleni.

8.2 Organizace, planovani a kontrola

-Sestaveni podnikové strategie
Strategicky plan je v podniku Bily sen vytvafen jednou za pét let, v pfipad€ potieby je jednou za rok

aktualizovan. Strategicky plan vychazi z analyzy ocekavaného vyvoje poptavky, analyzy trhu a interni
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analyzy spolecnosti. Podnikova strategie vznika v Gtvaru pro strategické planovani a kazdoro¢né ji
schvaluje Valnd hromada. Strategicky plan navazuje na vize spoleCnosti, a to: vytvafeni zdravych,

kvalitnich a ekologickych produkt.

- Tvorba organizacnich struktur
Jednim ze zakladnich vnitinich ptedpisii spolecnosti je Organizacni fad, ktery upravuje organizacni

strukturu ve spolecnosti, pusobnost jednotlivych tutvar, pravomoci a odpovédnost vedoucich
pracovnikd, jejich tikoly a metody prace.”® Organizaéni fad zpracovava predstavenstvo spoleénosti a

schvaluje jej dozor¢i rada a feditelé oddé€leni.

Zmény ve struktufe podniku jsou projednavany podle umisténi v fidicich arovnich. Zmény tykajici se
predstavenstva spolecnosti navrhuje a schvaluje dozoréi rada, zmény tykajici se fediteld odd€leni a
zasadni organizaéni zmény feSi predstavenstvo spoleCnosti, zmény v oblastech pod fediteli

jednotlivych oddéleni projednava doty¢éné oddé€leni a schvaluje jeho feditel.

-Tvorba podnikové dokumentace
Dokumentace ve spole¢nosti Bily sen se déli nasledovng”:

e Systémova dokumentace fizeni
zakladni dokumenty spoleCnosti (stanovy, organiza¢ni fad, pracovni fad,
podpisové vzory, archivacni a skarta¢ni fad)

Systémové dokumenty: prirucka kvality, smérnice a normy

e QOperativni dokumentace
sdéleni kolektivnich orgadnd vedeni a vrcholového managementu o svych
rozhodnutich
prikazy vrcholového managementu
zapisy z porad managementu riznych trovni

zdokumentované tulohy a dokumenty souvisejici s jejich feSenim

e Pracovni dokumentace

"8 KAFKA, Tomés. Priivodce pro interni audit a risk management. Nakladatelstvi CH Beck, 2009.
" SLAVICKY, Marek Slavicky. Rizeni podnikové dokumentace. /T SYSTEM [online]. 2000, &. 12
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metodické navody, pravidla, instrukce a dalsi, popisuji, jakym zplsobem je
tteba uskutecnovat podnikové procesy a jakym zptisobem se zaznamenavaji
vysledky uskute¢nénych procest

e Procesni dokumentace
Zaznamy vznikajici po dobu realizace vSech podnikovych procest. Jsou
zaznamenany na piredem urcenych formulafich a v souladu se stanovenymi
pravidly

e Korespondence:
externi - komunikace se zakazniky, dodavateli, obchodnimi partnery,
konkurenci, statnimi, kontrolnimi a jinymi organy apod
interni dokumentace-  jednotlivé podnikové utvary nebo zamegstnanci

komunikuji mezi sebou

Pro tvorbu a tdrzbu podnikové dokumentace v elektronické podobé€ pouziva spolecnost systém SAP.

Uzivatelé spole¢nosti maji riizna ptistupova prava k dokumentiim, podle postaveni v podniku.

Spravu programu SAP ma na starosti oddéleni IT, obsah dokument do programu vklada pracovnik
archivace a spisové sluzby. Tomu jsou také piedavany veSkeré pisemnosti a dalSi podnikova
dokumentace oproti predavacimu protokolu. Zaméstnanci jsou povinni piedavat dokumentaci svym

nadfizenym, za pfedani pracovnikovi archivace a sposové sluzby jsou odpovédni feditelé oddéleni.

-Kontrola realizace podnikovych zaméri
Ukolem kontroly je pisobit piedb&zng, vést osoby, které jsou piedmétem dohledu, k jednani

odpovidajicimu pfedpisim, ale také pasobi néasledné¢ — hledd odchylky reality od vymezenych

pozadavki.**Kontrola se tyka viech procest, které ve spoleénosti probihaji.
Zpisoby kontroly ve spole¢nosti Bily sen:

e Externi audit — je provadén subjekty nezavislymi na firmé; finan¢ni audit, audit certifikata
ISO
¢ Interni audit — je provadén pracovniky oddé€leni controllingu, nezavislymi na kontrolovanych
¢innostech.
o Systémovy audit — kontrola dokumentace

o Postupovy audit — kontrola respektovani dokumentace v procesech

8 SYNEK, Miloslav. ManaZerskd ekonomika-4. aktualizované a rozsifené vyddni. GRADA Publishing as, 2007.
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e B¢&zna vnitini kontrola — Je provadéna managementem, probiha neustéale jako kontrola fadného
plnéni tkolt

e Controlling — Pracovnici controllingu provadéji v pravidelnych intervalech jedenkrat za mésic
porovnani realného pribehu a rozpoctu, zjistuje priciny odchylek

e Automaticka kontrola — spravny prube&h procesi je automaticky kontrolovan piislusSnymi

pracovniky
) 01 W ;v .81
Faze priibéhu kontrolni &innosti®':

e Urceni predmétu kontroly
e Ziskani a vybér informaci pro kontrolu
o Primarni (ziskani informace skrze pozorovani)
o Sekundarni (ziskani informace zprosttedkovan¢)
e Zhodnoceni kontrolovaného — srovnani kontrolovaného s predem stanovenymi kriterii
e Zavéry z kontroly a ptipadné navrhy opatteni

e 7pétna kontrola — provétuje uéinnost prijatych opatieni

8.3 Vedeni ucetnictvi a u€etni vykaznictvi
Soucasti obchodniho akciové spoleCnosti vedeni je hlavné zabezpeCeni fadné, mimoradné,

konsolidované popf. mezitimni Géetni uzavérky a navrhu na rozdéleni zisku ¢i thrady ztraty

spole¢nosti.*

- Vedeni ucetnich zaznami
Bily sen ma jako akciova spolecnost ze zdkona povinnost vést tcetnictvi v plném rozsahu. Krom

pravnich predpist, kterymi se fidi, m4 Bily sen jeSté interni smérnice, tykajici se vedeni ucetnictvi.
Tyto smérnice upravuji oceniovaci metody, metody odpisu, uctovy rozvrh, ob&h uctovych dokladi,

podrozvahové ucty a vnitropodnikové ti¢etnictvi.

Spole¢nost Bily sen vede ucetnictvi ve dvouokruhové formé&.® Tuto formu tvoii dva relativné
nezavislé okruhy ucetnictvi: nakladové a finan¢ni. Spojeni mezi obéma okruhy zabezpecuji spojovaci

ucty.

¥ MALY, Milan; THEODOR, Michal; PEKLO, Jaromir. Rizeni a sprdva spolecnosti. Oeconomica, 2002.
2 DEDIC, Jan, et al. Akciové spole¢nosti. 6., prepracované vydani. Praha: CH Beck, 2007.
% HRADECKY, Mojmir; LANCA, Jiii; SISKA, Ladislav. Manazerské ucetnictvi. Grada Publishing as, 2008.
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e Financni uCetnictvi sleduje vSechny vztahy podniku se subjekty v jeho okoli. Probihd na
uctech tridy 0-7.

e Nakladové ucetnictvi sleduje procesy uvnitt firmy. Probiha na uctech tiidy 8 a 9

Pro realizaci ucetnictvi pouziva Bily sen software POHODA od firmy Stormware, s.r.o., ktery
umoziuje v realném &ase podat vypovidajici prehled o stavu spolecnosti. Ugetnictvi vede podnik
castecné decentralizovanym systémem, hlavni odpovédnost za vedeni ucetnictvi ma t¢etni odd¢lent,
které je soucasti finanéniho oddéleni. Ugetni oddé&leni také konkretizuje Géetni metody, zpisoby

ocenovani a odpisovani, postup tvorby a pouziti opravnych polozek apod. Nékteré agendy jsou pod

spravy jinych utvart. Pfehled téchto agend je v nasledujici tabulce.

Uketni agendy ve spole¢nosti

Uketni agenda

Obsah agendy

Organizacni jednotka

Prodej zbozi

Evidence obchodnich partnert, evidence cen
produktd, trzby z prodeje produktii

Obchodni oddéleni

Zasoby

Inventarizace skladovych zasob, evidence
nakupu a spotieby materialu, skladovych zasob

Oddéleni zasobovani

Dlouhodoby majetek

Evidence potizeni a vyfazeni dlouhodobého
hmotného a nehmotného majetku, technické
zhodnoceni dlouhodobého hmotného a
nehmotného majetku, vypocet odpisi

Oddéleni Gcetnictvi

Mzdy

Vedeni mzdovych zdznami, vypocet mezd a
dal$ich slozek mezd, vypocet odvodl

Personalni oddéleni

Platebni styk

Platebni styk, pokladna — pfijmy a vydaje,
evidence pohledavek a zavazkl

Finanéni oddéleni

Dainové zaznamy

Vedeni danovych zaznamu

Finan¢ni oddéleni,
personalni odd¢€leni

Kalkulace a rozpocty

Kalkulace vlastnich a uplnych naklada produkti,
tvorba vnitropodnikovych rozpoctii

Oddéleni controllingu,
Fimanc¢ni oddé€leni,
jednotlivé atvary

Ekonomické informace
a analyzy

Analyzy ekonomickych informaci,
vnitropodnikovy reporting

Finan¢ni oddéleni

VSeobecné ucetnictvi

Vedeni Ucetnich knih, centralizace GiCetnich
informaci, sestaveni uc¢etnich uzavérek

Oddéleni ucetnictvi

Vnitropodnikové
zuctovani

Evidence vnitropodnikovych cen,
vnitropodnikové uctovani mezi utvary ve
druhém ucetnim okruhu

Financ¢ni oddéleni

Manazerskeé ucetnictvi

Tvorba vnitropodnikovych cen, ocefiovani
vykont jednotlivych utvarii

Financ¢ni oddéleni
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- Ucetni zavérka a externi vykaznictvi
Jako akciova spole¢nost musi Bily sen sestavovat ucetni uzavérku v plném rozsahu, zavérka musi byt

ovéfena auditorem a zvefejnéna. UCetni zavérku spoleCnosti vytvari finanéni oddéleni, po jejim

vy . . v T © sy . « v v 84
ovéreni auditorem je predkladana akcionaiim na valné hromad¢ a zveiejnéna.
Ucetni zavérka u spole¢nosti Bily sen obsahuje:

e Rozvahu (bilanci) v pIném rozsahu
e Vykaz ziskl a ztrat (vysledovku)
oV druhovém ¢lenéni (v plném rozsahu)
o Vcelovém ¢lenéni (v pIném rozsahu)
e Ptehled penéznich toku
e Piehled o zménach vlastniho kapitalu
e Prilohu k ui€etni zavérce
o Obecné udaje o podniku (nazev, pravni forma, hlavni ¢innosti apod.)
o Informace o pouzitych ucetnich metodach, obecnych ucetnich zasadach a zpisobech
ocenlovani

o Dopliujici informace k rozvaze

8.4 Spravni Cinnosti

I ivni sluzba

Pravni sluzba je soubor procest, které eviduji a piredavaji pravni informace, zajist'uje realizaci obsahu
a pozadavki pravnich norem v podnikové praxi.’. Pravni sluzby v podniku zajistuje primarné
podnikovy pravnik, ktery spada pod oddéleni sekretaridtu. Slozitéjsi pravni zalezitosti jsou realizovany

skrze externi advokatni kancelaf.
Mezi povinnosti podnikového pravnika patfi:

e Vedeni pravni agendy

e Zpracovavani a propominkovani pravnich dokumentt (obchodnich smul apod.)
e Pracovni fad a jiné vztahy k zaméstnancim

e Kontrola dodrzovani pozadavkli pravnich norem

e Zajisténi pravni podpory projektt a procest probihajicich v podniku

¥ RYNES, Petr. Podvojné iicetnictvi a vicetni zavérka 2012. Anag, 2011.
¥ BLAZEK, Ladislav a Martin LANDA. Ekonomika a fizeni podniku. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita,

2006, 96 s. ISBN 8021039604.
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Skrze externi advokatni kancelaf jsou zajist ovany predevsim tyto sluzby:

e Zastupovani podniku v pravnich sporech, konkursnich fizenich apod.
¢  Vymahani pohledavek

e Vypracovani pravnich rozborti a posudkti

e Sepisovani zalob a jinych dokumentt

e Permanentni pravni dohled nad zalezitostmi klienta

-Agendy bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci a pozarni ochrany
Agenda bezpecnosti pii praci se zabyva prevenci nehod a snazi se minimalizovat ztraty a §kody z nich

plynouci osobam i majetku.*® Bezpeénost a ochrana zdravi pracovnikil a vefejnosti ma pro spole¢nost

Bily sen prvorady vyznam, ktery ma ptednost pted prospéchem organizace.

Agenda je zajistovana $tabnim utvarem BOZP, ktery je fizen piimo generalnim feditelem. Utvar
BOZP vytvaii a aktualizuje Smérnice BOZP a Smérnice PO. Kazdoro¢né provadi Gtvar BOZP audit
ochrany zdravi a bezpe¢nosti pii praci, ktery ma zjistit, nakolik jsou Smérnice BOZP a PO uc¢inné a
vyuzivané v praxi. Bily sen se G¢astni programu ,,Bezpeény podnik“*’ Statniho Gfadu inspekce prace.
V tomto programu ziskava na tii roky podnik certifikat, ktery dokazuje, Ze systém BOZP v podniku je
zaveden a funkéni v praxi. Ukolem utvaru BOZP je zajitovat, aby byla v podniku zachovana takto

vysoka troven BOZP po celou dobu.

Utvar BOZP zajistuje pravidelna $koleni pracovnikd, tykajicich se predpist k zajisténi bezpeénosti,
bezpecnostni techniky a hygieny prace. Tato $koleni jsou organizovana ve spolupraci s Personalnim
oddélenim. Stejné jsou organizovana i Skoleni pozarni ochrany, kde se kazdy pracovnik musi seznamit
s pozarnim fddem a poplachovymi smérnicemi. Persondlni oddéleni dohlizi na to, aby kazdy
pracovnik nejméné jednou za rok absolvoval skoleni o BOZP a PO. Po kazdém $koleni stvrdi ucastnik

svoji ucast podpisem v knize BOZ a v knize PO.

Mezi Cinnosti pracovniki BOZP také patii vySetfovani nehod, sepisovani protokolii a navrhovani

preventivnich opatieni.

-Pojistné agenda

Pojistna agenda je hlavnim nastrojem fizeni podnikového rizika, ktery prenasi feSeni rizik na jinou
instituci (pojistovnu). Realizace této agendy je v podniku Bily sen provadéna decentralizovanym

zpusobem to znamena, ze jednotlivé pojistné agendy maji na starosti vécné prislusna oddéleni.

% ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii. Grada Publishing as, 2007.
87 hitp://www.suip.cz/bezpecnost-prace/bezpecny-podnik/
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Nas zakon rozliSuje dve formy pojisténi — zakonné a smluvni.

e Zakonné — vznika bez pojistné smlouvy
=  pojisténi odpoveédnosti zaméstnavatele za Skodu pfi pracovnim Urazu nebo
nemoci z povolani — zajistuje Personalni oddéleni
e  Smluvni
o Povinng smluvi - jeho sjednani uklada spole¢nosti zakon
= Pojisténi odpoveédnosti za Skodu — zajist'uje Oddéleni technické spravy budov
a majetku
= Pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozem motorového vozidla
(povinné ruceni) — oddéleni Zasobovani
o Dobrovolné smluvni — je sjednavano spole¢nosti na komercni bazi
= Pojisténi odpoveédnosti za vyrobek — zajistujeTechnicka sprava budov a
majetku
= Pojisténi majetku — zajist'uje Technicka sprava budov a majetku
= Pojisténi finanCnich ztrat (pojisténi uvéru, pojisténi pieruseni provozu,

pojisténi pravni ochrany..) — zajistuje Sekretariat generalniho feditele

-Spisové a archivni sluzba
Ptijem, ob¢h, vyfizovani, podpisovani, odesilani a ukladani pisemnosti spole¢nosti Bily sen upravuje

Spisovy fad. Prabéh skartaéniho ¥izeni upravuje skartaéni plan.®

Archiv a spisovna spolecnosti Bily sen jsou umistény v suterénu administrativni budovy. Spisy a
archivalie jsou fyzicky uchovdvany v klimatizovaném prostoru s pojizdnymi archiva¢nimi regaly.
Spisy jsou od archivalii fyzicky oddéleny piepazkou v mistnosti. Spole¢nost Bily sen také uchovava
cast dokumentti v elektronické podobé, tyto jsou, jakmile se stanou archivaliemi, také uchovavany.

Jejich archivaci technicky zajistuje oddéleni IT.

Spravu spisovny a archivu ma na starosti oddéleni sekretaridtu — pracovnik archivu. Do jeho

pusobnosti spadaji nasledujici ikony:

e Spisova sluzba (Ptijem, ob¢h, vyfizovani, podpisovani, odesilani a ukladani pisemnosti vcetné
pripadné skartace)

e Vybeér, evidence a tfidéni archivalii

e Ochrana archivalii

e Zpracovani osobnich udaju pro ucely archivace

¥ UVOD, 1. Spisova sluzba—dtilezity aspekt pravni a ekonomické ochrany organizace. Bezpecnost v podminkdch
organizaci a instituci CR, 98.
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Ptijem, evidence a vydej pisemnosti spole¢nosti Bily sen probiha skrze Sekretariat. Pfijaté pisemnosti
(listy, dokumenty, faxy, emaily a pod) pfedava pracovnik sekretariatu vzdy v posledni den pracovniho
tydne, a to nejpozdéji jednu hodinu pied koncem pracovni doby pracovnika archivu, oproti

predavacimu protokolu.

Za ostatni dokumenty, jejichz obéh upravuje spisovy fad, jsou odpoveédni pracovnici, v jejichz drzeni
se dokument nachazi, a to az do predani dokumentu pracovnikovi archivu oproti podpisu na

predavacim protokolu.
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9 Prilohy

9.1 Graficky navrh vybranych procesi

Schéma ¢. 1: Planovani nakupu
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9.2 Organiza¢ni schéma
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9.3 VyhlasSky pre oblast vyrobnej funkcie

e 296/1997 Sb. MZd: vyhl., stanovi pravidla pro vybér epidemiologicky rizikovych skupin
potravin

e 329/1997 Sb. (aktudlni znéni, uc¢inné od 1.1.2001) MZ: vyhl., provadi § 18 pism. a), d), h), 1),
j) a k) zékona €. 110/1997 Sb.

e 330/1997 Sb. (aktualni znéni, uc¢inné od 1.7.2003) MZ: vyhl., provadi § 18 pism. a), d), j) a k)
zakona ¢. 110/1997 Sb.

e 331/1997 Sb. (aktualni znéni, uc¢inné od 1.1.2001) MZ: vyhl., provadi § 18 pism. a), d), h), 1),
j) a k) zakona €. 110/1997 Sb.
333/1997 Sb. (aktualni znéni, uc¢inné od 1.8.2012) MZ: vyhl., provadi § 18 pism. a), d), h), 1),
j) a k) zakona €. 110/1997 Sb.
335/1997 Sb. (aktualni znéni, Géinné od 28.10.2013) MZ: vyhl., provadi § 18 pism. a), d), h),
1), j) a k) zdkona ¢. 110/1997 Sb.

e 262/2000 Sb. (aktualni znéni, uc¢inné od 1.8.2010) MPO: vyhl., zajist'uje jednotnost a
spravnost métidel a méieni

e 328/2000 Sb. (aktualni znéni, uc¢inné od 15.9.2012) MPO: vyhl., o zptisobu zhotoveni
nékterych druhti hotové baleného zbozi

e 490/2000 Sb. (aktualni znéni, uc¢inné od 1.2.2007) MZd: vyhl., o rozsahu znalosti a dal§ich
podminkach k ziskani odborné zptsobilosti v nékterych oborech ochrany vetfejného zdravi

e 38/2001 Sb. (aktualni znéni, t¢inné od 1.5.2011) MZd: vyhl., o hygienickych pozadavcich na
vyrobky urcené pro styk s potravinami a pokrmy

e 77/2003 Sb. (aktualni znéni, ucinné od 1.11.2013) MZ: vyhl., stanovi pozadavky pro mléko a
mlécné vyrobky, mrazené krémy a jedlé tuky a oleje

e 211/2004 Sb. (aktualni znéni, ucinné od 1.12.2005) MZ: vyhl., o metodach zkouSeni a
zpusobu odbéru a piipravy kontrolnich vzorki

e 212/2004 Sb. (aktualni znéni, ucinné od 27.5.2004) MZ: vyhl., o stanoveni zasob a zplisobu

jejich ohlasovani Statni zemédeélské a potravinaiské inspekci

9.4 Predpisy pre oblast’ zasobovacej funkcie

A. Obecne zavizné predpisy

Zakon €.513/1991 Sb., Obchodni zakonnik

Zakon €. 40/1964 Sb., Obcansky zakonnik
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Zakon ¢.13/1997 Sb., O pozemnich komunkacich
Zakon ¢. 477/2001 Sb., O obalech ve znéni pozdéjsich piedpist

Zakon ¢. 185/2001 Sb., O odpadech
Zakon €. 526/1990 Sb., O cenach

Zéakon ¢ 102/2001 Sb., CR obecné bezpeénosti vyrobki

Smérnice
Smérnice pro zadavani zakazek
Smérnice pro nakup rezijniho materialu

Smeérnice pro nakup strategickych vstupt

9.5 Predpisy pro oblast technické funkce

A. Obecné zavazné pravni predpisy
Zakon ¢. 563/1991 Sb., Zakon o ucetnictvi

Zakon €. 40/1964 Sb. Obcansky zakonik.

Zakon €. 262/2006 Sb., Zakonik prace

W

Zakon €. 13/1997 Sb., o pozemnich komunikacich

Zakon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu

B. Smérnice

Smérnice pro piipravu, realizaci a financovani investi¢nich akci
Smérnice udrzby vlastniho zatizeni

Smérnice inventarizace majetku a zavazkl

Smeérnice o vyfazovani neupotiebitelného majetku

Smérnice pro postup pii kontrolach a opravach

Smeérnice pravidel prace v podnikové pocitacové siti
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