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STRATEGICKY VYZNAM INFORMACE
A ZPRAVODAIJISTVIV
KONKURENCNIM BOJI

~OBCHOD JE
VELKA VALKA*




CINSKA FILOSOFIE A KRIZE

o f,& : TRAGEDIE
*f& - SKRYTE

MOZNOSTI

Krizi je treba povazovat za
prilezitost !!!




Konkurenceschopnost podniku

Schopnost podniku dosahovat
svych strategickych cila v
naro¢ném konkuren¢nim prostredi
ve stredné dobém c¢asovém
horizontu.

(Svetoveé ekonomické forum)



Zaklady tvorby
konkurenceschopnosti podniku

Strategie
konkurencnich
streti

Hodnotovy
management




Reseny problém
Topime se v datech, ale hladovime po

znalostech,

na jejichz zakladée bychom spravne
strategicky rozhodli.
(Rutherford D. Rogers, John Naisbitt)




Faktu znam mnoho, mam jich
k dispozici dost a dost,

ale metodologicky jsem
neschopny.

(Izrail Metter — Paty roh)



ROZHODOVACI PROCES
(upraveny pro CI)
1. Zadani ukolu (problém, cil)
2. Sber informaci k zadanému
3. Definovani problému
4. Analyza problému
5. Zabezpeceni vhodnych informaci

6. Vytvoreni alternativ reseni,
rozpracovani variant reseni

7. Stanoveni diasledki u kazdé varianty
reseni vcetné nakladi, casu, atd.




ROZHODOVACI PROCES (pro
CI)

8. Urceni rizika u kazdé varianty reseni
9. Stanoveni kritérii pro vybeér optimalni
varianty

11. Implementace optimalni varianty reseni

12. Zpetna vazba, kontrola trajektorie
vyvoje reseni problemu

13. Pripadna korekce prubéhu vyvoje
reseného problému.

RIZENI JE INFORMACNI PROCES
e 10



Lee Iacocca

~Pro prijeti spravného rozhodnuti je
zapotrebi mit 95% informaci z daneé
oblasti.
Zbyvajicich 5% chybejicich informaci
predstavuje dle nej riziko pri prijimani
rozhodnuti".

Bohuzel v procesu rozhodovani se
vétsina manazert domniva, ze
vSechny informace,
které shromazdi jako podklad pro svoje

rozhodnuti, jsou kvalitni.

To byva velky omyl I!!



ZNAKY KVALITY INFORMACE
1. Relevantnost

2. Pravdivost

3. Véasnost

4. Uplnost

5. Aktualnost

6. Srozumitelnost




Subjekt rizeni potrebuje mit pro sveé

rozhodovani ty ,,spravné informace™
Kazdy ¢lovék v mife sveho pochopeni
procesu pracuje pro sebe a své zajmy,

a v mifre svéeho nepochopeni téchto
procesu, pracuje pro toho, kdo vi a

Proto kazdy clovek musi rozsirovat miru sveho

vedeni, znat a chapat vice.
Vse se deje co mozna nejlépe v souladu s
realnou mravnosti a etikou osob
ucastnénych v daném procesu.



NEVERTE LIDEM,

KTERI LZOU
Ma protivnik predchozi zkusenost s uzitim
dezinformaci? (realna mravnost)

M4 soucasna uddlost podobnost s prub&hem
drive podvodnych OperaGilemsy
vzorce

ﬁ chovani

Existuji v historii jiné podobné operace?

Zmenil vyvoj konkurencni prostredi natolik,
ze by to vysvéetlovalo formu nynejsi
podvodné operace?




Musite preci véedet,
3 CO je mozné a JAK je to mozné, &
abyste dokazali vyuzit objektivnich

okolnosti pro dosazeni svych
subjektivnich cill.

Nebudete-li to umeét, tak se Vam darit nebude,
neustale se budete pri své snaze stretavat
s doprovodnymi problémy.

Nebudete-li se umét véas zac€lenit do Vam
pFiznivych procesu,
budete sve zdroje vynakladat na stabilizaci
cizich systému - uzitec¢ny idiot.

Nenechte se zneuzivat v cizich

y o r

scenarich!

Znalosti znamenaji moc, tuto moc
je treba vzit do svych rukou. *




OTAZKY NA
MANAGEMENT PODNIKU

1. Znate vsechny informace, které
potrebujete ke svemu strategickéemu
rozhodovani?

2. Vite, kde najdete informace, které ke
svemu rozhodnuti potrebujete?

3. Vite, co budete delat s informacemi,
které najdete?

Pokud na jednu jedinou otfazku
nemate uspokojivou odpoved’:

—Cf !l




Problematikou organizovaneé
informacni podpory vedoucich
pracovniku firmy za Gcelem
zkvalitnéni jejich rozhodovani
pri ziskavani konkurencni
vyhody, se zabyva obor:

sCompetitive
Intelligence*




Competitive Intelligence

~Systematicky, legalni a eticky
proces sbirani, zjistovani, sledovani,
analyzy a organizovani informaci o
konkurencnich firmach, ekonomickém
prostredi a vlastni firmé, ktereé jsou
nasledné analyzovany tak, aby pomohly
odhalit slabé a silné stranky konkurence,
rozpoznat jeji strategické zameéry a
provést spravné strategické rozhodnuti,

které pomuze zvyhodnit firmu
oproti ostatnim konkurentiim.»

L} Konkurencni vyhoda




Vyznam zpravodajstvi v
konkurencnim boji podniku

Informace se pro toho, kdo rozhoduje,
stavaji vyhodou (zbrani) az v okamziku, kdy

pochopi jejich vyznam v kontextu prilezitosti
ziskat néjakou vyhodu.

What is in for me?

Dlilezitéjsi nez obsah informace, je proto jeji

kontext.

(Souvislost jedné udalosti s udalosti druhou, treti.....)




ZPRAVODAIJSKA PYRAMIDA

Zobecnéni

. souvislosti

MOUDRO

Pochopeni * principy
souvislosti

- ZNALOST
Rozpoznani pravidla a souvislosti

entita jevl
INFORMACE
kategorie a koncepty

Reprezentace

i
reality DATA
signaly, symboly
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Termin

Charakteristika

Priklad

Data

Informace

Analyzy

Zpravodajstvi

Osamocené casti
a kousky
védomosti.

Mnozina téchto
kouskU védomosti.

Extrahované
informace.

Zaver, ktery
umoznuje prijmout
rozhodnuti.

2018: konkurencni podnik A
ma 250 zaméstnancu.

2019 (zari): na parkovisti
konkurenta je pouze cca
40 automobilu.

Ze spojeni techto dvou dat vyplyva,
ze konkurent A se dostal do
vaznych potizi.

Analyzou téchto i dalsich dat a
informaci se ukazuje, ze konkurent

A podstatnym zplsobem zvySuje
svoji vykonnost.

Konkurent A bude rozsirovat svoji
pusobnost na trhu. Jeho
budouci postaveni nas muze
ohrozit. 21




Pouhé ziskani informace nestaci ke
spravhnému strategickému
rozhodnuti.
K ziskané informaci je tfreba dodat
pridanou hodnotu a tim vytvorit
tzv. ,zpravodajstvi

Spravné pochopené a v podnikatelské
praxi realizované Competitive
Intelligence vytvari tzv.:

spredpoved’ o budoucnosti“.




Vrcholoveé vedeni firmy musi mit
VvV pravy ¢as
naprosto
jasny obraz
o schopnostech,
sile, potencialu, planech a

zamerech
konkurence.

ZPRAVODAJSKA PREVAHA
V NASEM ZAJMOVEM
PROSTORU




Zakladni podminkou k
uspesnému reseni tohoto
problému je dosahnout takoveée
urovne firmy, ve které bude tato
firma mit konkurenci pod
kontrolou natolik, ze bude
schopna predvidat

kdy, kde, jak a cim,
konkurence na trhu zautoci, ¢i
Jake jine kroky v danéem
casovem horizontu podnikne v
nasem zajmovem prosftoru.,




Zakladni zamereni
cinnosti
Competitive Intelligence



a) Competitive Intelligence ofenzivni (CI).
Ukolem ofenzivniho Competitive Intelligence je ziskat
zpravodajstvi o budoucich prilezitostech i hrozbach
plynoucich z podnikoveho okoli,

odhalit budouci kroky konkurenta

b) Competitive Intelligence defenzivni (CCI -

Counter Competitive Intelligence).

Counter Competitive Intelligence ma za ukol

chranit opravnéné zajmy podniku

(obchodni tajemstvi) pfed utoky utvart Competitive Intelligence
konkurencnich firem, pfipadné pred prumyslovou Spionazi.
c) Competitive Intelligence vlivové (covert

actions - aktivni, vlivové opatieni).

Viivove Competitive Intelligence ma za ukol

ovlivnit zamery, opatreni apod.
konkurencnich firem



CILE ZAIJMU CI

Competitor Intelligence

- cileny sbeéer informaci o konkrétnich
konkurentech (nikoli o prostredi),

Customer Intelligence
- zpravodajstvi o budoucich zakaznicich,

Marketing Intelligence

- zpravodajstvi o novych trendech vyvoje trhu,

27



CILE ZAIJMU CI

Partner Intelligence

- zpravodajstvi o obchodnich partnerech ve
vztahu k jejich moznému vyvoji v budoucnu,

Technical Intelligence
- zpravodajstvi o vysledcich technického vyvoje,

Financial Intelligence

- zpravodajstvi o financni situaci

28



Moznosti zabezpeceni CI
u firmy

A) Externi specializovana firma
(specializovana agentura na CI),

B) Interni utvar viastni firmy
(firemni atvar).

Vyhody nevyhody obou moznosti

29
29



Firmy, pro které pracuji specialisté CI

m Obchodni spolec¢nosti, pro které pracoval(a)

Kim Kelly

Lockheed Martin

Marry G. Moon

United Technologies Corporation, Pratt & Whitney

George Dennis

Telcordia Technologies

Ann Potter

World Trade Office, firmy z Japonska, Australie, Némecka, atd.

Deborah Sawyer

Pro spolecnosti Fortune 500

Clifford Kalb

Farmaceuticky prdmysl (Marion, Pfizer, Roche.)

Wayne Rosenkrans

Farmaceuticky pramysl (Astra Zeneca Pharmaceuticals)

John Shumadine

Pricewaterhouse Coopers LLp, Deloitte & Touche

Bret Breeding

Shell Services International, Compag Computer

John Wilheln

Solomon Brother, Kaiser Associates

Ken Sawka

Deloitte Consultings Pursuit Support center, Fuld&Company

Cynthia Cheng Correia

Fuld&Company

Doug House

Washington Researchers

Anne Henrich

Washington Researchers

John Prescott

Washington Researchers, profesor Cl na Pittsburské université




ZPRAVODAIJSKY CYKLUS

Americka ustredni zpravodajska sluzba
CIA definuje zpravodajsky cyklus:

~Proces ziskavani informace
s jejim naslednym vyhodnocenim,
analyzou a predanim k vyuziti
v rozhodovaci cinnosti".

31



ZPRAVODAIJSKY CYKLUS

Ve zpravodajskeé praxi (CIA) i v
Competitive Intelligence se bézné pouziva
ctyr fazovy model zpravodajského cyklu:

) Rizeni

Il1) Shromazd'ovani (sbhér) dat
IlIl) Zpracovani (analyza)

IV) Siieni (distribuce)




m Ny

Nejdulezitejsi etapa
zpravodajského cyklu CI

Zpravodajska analyza

Proces zpracovani vstupnich adajl, dat a informaci,
pochopeni souvztaznosti a kontextu se zajmovym
prostredim za ucelem vytvoreni

kvalitnich podkladi

pro strategickeé rozhodovani vrcholového
managementu.

Analytik by mél dobre znat reseny problém vcetne
prostredi.



STAV COMPETITIVE INTELLIGENCE:

Zadna ustalena nebo standardizovana
=N " metodika neexistuje.

Intelhgence
(Carr, Kahaner, Fuld, Liebowitz).

Je popsan zpusob prace 15 prednich odbornikd na CI v USA. Tito
popisuji proces Competitive Intelligence jako: cyklus, linearni
proces, ctyrbodovy model, védeckou metodu nebo pyramidu.
Rozhodné nedavaji jednoznacnou odpovéed na otazky:

Cim je tireba praci v Competitive Intelligence zadit a v jakém
poradi je nutno pokracovat.

O preméné informace ve zpravodajstvi jsou jejich vypovédi velmi
kusé az mlhavé
|:> Zpravy - shrnuti, pripadné signalni zpravodajstvi!

Nedostatky: rutina === vyuziti prevazne pro operativni
Fizeni.

Nam to nestaci




ZAKLADNI POIJMY CI

1)
2)
3)
4)
>)
6)
7)
8)
9)

10) Zpravodajstvi

Symptomy
Data
Informace
Funkce
Struktury
Procesy

Dl kazy
Argumenty
Hypotézy

Jedna se o
zakladni stavebni
prvky
zpravodajského
procesu.

Bez prace s temito
zakladnimi prvky

uspésne realizovat
zpravodajskou
analyzu.




Nase vymezeni pojmu
Competitive Intelligence

Competitive Intelligence je systematicka tvirci a

eticka aplikace zpravodajské metodologie a

klicovych metodik, ktera s vyuzitim tymové prace:

- zjistuje, identifikuje symptomy ¢i data a
informacni zdroje,

- analyzuje ziskané symptomy, data a informace a
doplnuje je, hodnoti jejich vyznam a tvori z nich
dikazy jevd,

- tvorFi z informaci ucelené hypotézy (predpovedi
budouciho stavu) pro zmeény a vyhodnocuje jejich
pFinos pres diitkazy a naklady zménami vyvolané,
jako kritéria efektivnosti techto zmen,

- provadi vypracovani zpravodajskych zprav pro
rozhodovani vrcholového vedeni podniku. .y




Vychodiska naseho pojeti CI
a) Competitive Intelligence jako predpoveéed’
budoucnosti.

b) Diraz na zaméreni Competitive Intelligence
do oblasti strategického Fizeni.

c) Competitive Intelligence jako systémova
aplikaéni disciplina.

d) Pojeti informace ve spojeni s osobou
analytika.

e) Competitive Intelligence pracujici na principu
statnich zpravodajskych sluzeb.



Vychodiska naseho pojeti CI

f) Dvoustupnova €¢innost Competitive
Intelligence.

g) Navrh opatreni na konkurentem
realizovanou hypoteézu.

h) Competitive Intelligence jako proces.

i) Neustalé provérovani vyvoje duvodu
chovani trhu a konkurence.

j) Competitive intelligence jako

inzenyrska cinnost

k) Legalita a etika Competitive

Intelligence.



a) Competitive Intelligence jako
predpoved’ budoucnosti

i Spravné strategické i Dnesni firemni
rozhodnuti v uspéchy Role

minulosti strategickych
1 . analyz

A A -

Casova osa
Spravné strategické Budouci firemni
rozhodnuti dnes uspéchy
2 A A
. = =

Casova osa

sVas problem je, ze neumite videt veci driv,

nez se uskutecni“.
Wotan k Frice v opere Valkyra Richarda Wagnera



Henry Fayol se diva na proces
rizeni diferencovane, a to:

Ridit znamena:

- Predvidat,

Organizovat,
Koordinovat,
Rozhodovat,
Kontrolovat.

(diriger c’est prévoir =

d Fidit znamena predvidat)

l

Specializovana prednaska
zameérena na ,,predvidani*
budoucich kroku konkurencéni
firmy.




b) Dliraz na zameéreni Competitive
Intelligence do oblasti strategického rizeni

Podnikatelské subjekty, ktere dokazi z Iegalne
ziskanych udaJu dat a Utrzku informaci vytvorlt
zpravodajstvi, budou nasledné v daném trznim

prostredi ve znacné vyhode.

DosaZend Urover tohoto zpravodajstvi muze
vytvaret vyrazny rozdil mezi konkurujicimi
podniky.

Vyzkum organizace SIS International Research,
ktery byl proveden mezi profesionaly Competitive
Intelligence prokazal, ze:

oblast s nejvyssi pridanou hodnotou
v Competitive Intelligence je strategicke
planovani.




c) Competitive Intelligence jako

systemova aplikacni disciplina

. Bezprostredni prakticka upotrebitelnost pri reseni
hmotnych i Fidicich systémdu, pFi jejichZ rFeseni
tradicni postupy selhavaiji.

. Interdisciplinarnost metodiky, jak ve smysilu
vyuzivani poznatkii rady védnich obori, tak ve
smyslu schopnosti Feseni riiznych technickych a
organizacnich systémi.

. Funkcni pristup a funkcni modelovani ve spojeni
s dalsimi postupy modelovani s cilem dosahnout
hodnoceni vychoziho a cilového stavu.

. Tymova prace je zakladnim organizacnim
principem zajistovani komplexnosti a
interdisciplinarnosti pri reseni, vybéru a hodnoceni
noveho reseni v praxi.

. Pracovni plan je sled etap, krokl, cinnosti a
operaci, respektive algoritmy v procesu reseni
problémd a uloh, coz je realizovano pracovnim
postupem prace tymu spojenym s urcitou
formalizaci nékterych cinnosti.



d) Pojeti informace ve spojeni
s osobou analytika

a) Informace je povazovana za objektivni entitu, tj.
nemeénnou a nezavislou na jejim prijemci, kdy
tato informace je viastné zdrojem pristupnym
komukoli, kde rozhodujici ulohu hraje jeji dostupnost,
pripadné zpracovani zalozené na formalizovanych
postupech.

b) Spojeni informace s prijemcem a moznostmi jeho
jednani, kdy za neménné se povazuji pouze data,
ktera predstavuji formu, jejiz obsah interpretuje
pFrijemce na pozadi svych znalosti a zkusenosti.

Vskutku, oni neveri v to, co nedovedou
pochopit.
(Koran)



e) Competitive Intelligence pracujici na

principu statnich zpravodajsk\’/ch sluzeb

Analyzou prace prednich odbornlku na Competitive Intelligence
se jednoznacne ukazalo, ze ti pracovnici, kteri dfive pracovali
ve statnich zpravoda%skych sluzbach, pouzjvaji sofistikovanejsi
metody nez jejich kolegove, kteri tuto zkugenost nemaji.

V jejich praci je mozno nalézt urcity
systém.

To znamena, ze i Gompetitive Intelligence musi byt schopno
nejen informace dllezité pro strategicke rozhodovani
vrcholoveho vedeni podniku ziskat, ale jejich spravnou
analyzou a vyhodnocenim k nim dodat pridanou
hodnotu, s jejiz pomoci je mozno dosahnout originalni
konkurencni vyhody vuci své konkurenci na daném trhu.

Napr. Jan Herring, byvaly pracovnik CIA, ktery v Motorole
uplatnil tzv.

Key Intelligence Topics (KIT),

které pouziva CIA pro informovani amerického prezidenta.



f) Dvoustupnova cinnost
Competitive Intelligence

1. stupen ¢innosti Competitive
Intelligence

tvori kontinualni monitorovani konkurencniho
brostredi firmy. VétSinou se jedna o trh,
konkurenty, zakazniky, odvéetvi, obchodni
nartnery atd. (KIT).

Co je tezsi?

Klast
spravneé otazky
nebo ziskat
spravné odpovedi?




f) Dvoustupnova cinnost
Competitive Intelligence

2. stupen ¢cinnosti Competitive
Intelligence

se spousti zachycenim vyznamného signalu,
pripadné na prikaz vedeni podniku Ci z vlastniho
rozhodnuti ridiciho subjektu utvaru Competitive
Intelligence.

Pri druhém stupni ¢innosti
Competitive Intelligence se
provadi zpravodajska analyza.



g) Navrh opatreni na konkurentem
realizovanou hypotézu

Kazda zaverecna zprava CI by meéla obsahovat
nejen onu ,pfedpovéd’ budoucnosti", potazmo

odpovédi na otazky polozené vrcholovym
vedenim podniku, ale téz i variantni navrh

naseho opatreni

na mozneé dopady prislusnych budoucich
kroktl konkurencni firmy na nas podnik.

Z tohoto duvodu je tfeba, aby v rdmci zavéredné
zpravy byly zpracovany i variantni
navrhy opatreni
na konkurentem realizovanou hypotezu.



h) Competitive Intelligence jako
proces

[Y]

Funﬁce,
zakonitost »

* S3 Fa:ktory pusobici
S2 ha proces

s1
o ) , E
Vychozi stav $1 # #Symptomy
VytvaFieni a udrzovani podlfninek Naklady
2 Cas [t]

T, Casovyhorizont T
predikce



Dukladnou znalost zkoumaného procesu
povazujeme za zakladni predpoklad pro

zabezpeceni kvalitni prace v Competitive
Intelligence.

Jedna se o ,,Podminku nutnou, nikoliv
postacujici®.

Od znalosti procesu, ktery je realizovan u
konkurenta je mozno nasledné odvodit jeho
vnejsi projevy (symptomy), mista ve verejném
prostoru, kde tyto symptomy miizeme
monitorovat. Identifikovat jeho silne i slabé
stranky, zdroje konkurencni vyhody apod.

Kazdy proces musi byt néjakym zpusobem
iniciovan, respektive spustén néjakym
pokynem, prikazem pripadné udalosti.




i) Neustalée proverovani vyvoje
dlvodil chovani trhu a konkurence

Kazdy zpravodajsky zaver je zavisly na
platnosti tzv. klicovych predpokladi.

Tyto pfedpoklady se vétSinou vytvari na zakladé ziskanych udaju, dat
a utrzku informaci, které jsou nasledné zpracovany pomoci ruznych

metod i analytikovych zkusenosti a intuice a dosazeny do mentalniho
modelu.

Z tohoto dlivodu je nutné prubézné provadeét zpétnou kontrolu
nejen jejich vykladu, ale i jejich pravdivosti a zvlaste pak
vérohodnosti jejich zdroju. Zvlasté to plati u dezinformaci.

V této souvislosti je mozné pripomenout stare zpravodajske pravidlo,

se kdyz
zavery zpravodajské analyzy jsou
chybneé,

tak je to vétsinou proto, ze

klicove predpokilady vytvoreni techto
zavéru nebyly dusledné provéreny!!!



j) Competitive Intelligence

y 4 \ =

jako inzenyrska cinnost

Zamereni Competitive Intelligence na ziskavani a
tvorbu podkladu pro strategické rozhodovani
vyvolava pozadavek, tyto ukoly resit na vysoke
urovni. Viz Ishikawa - Co délas, délej na
svétoveé urovni.

V podnikove praxi tuto pozadovanou uroven

naplnuje tzv. inZzenyrska cinnost, stanovena

nasledujicimi faktory:

- Scientia (rozvoj novych védeckych poznatkd
nebo znalosti).

- Techné (vyvoj novych postupl jak délat véci
ikno w-how), rizeni znalosti, tvorba inovaci

onstruovani, projektovani.

- Praxis (vyvoj novych postupl prace, osobni nebo

tacitni znalosti, intuice, etika).



k) Legalita a etika Competitive
Intelligence

Competitive Intelligence by se v zadném
pripadé nemelo zapojovat do

nelegalni cinnosti.

Z tohoto duvodu vénuji pfedni svétové firmy i
instituce této otazce znacnou pozornost a
vytvareji tzv. ,etické kodexy* ktere
pouzivaji predni firmy jako napr.

Fuld & Company

a mezmarodnl organizace profesionalnich
pracovniku Competitive Intelligence

SCIP.



V kazdém podniku provadeéjicim
cinnost Competitive Intelligence

y vy

vytvari tzv. , Eticky kodex".

HARM RULE

(Pravidlo ajmy)

~Neudelam nic, co by mohlo nyni Ci v
budoucnosti zplUsobit ijmu nebo
nesnaze korporaci'.

Rozdil mezi primyslovou Spionazi a Competitive
Intelligence:

Kdyz dva delaji totez,
neni to vzdy toteéz.




Problem definice reseneho

problemu

Zpravodajské problémy jsou stale vice
komplexnejsi!

Jsou dynamické, jejich reseni v ramci
tradicniho zpravodajského cyklu je velmi
obtizné.
NeeXxistuje definitivni

vymezeni problemu!
Definovani problému je
dynamicky proces
(cil se také meni).



Obecny postup pripravy sberu
informaci

Na zakladé ujasnéni a upresneni zadaneho
ukolu se stanovi prvotni potrebné
informace k vyreseni ukolu.

Tyto informace delime do dvou skupin, a to na

informace:

a) které jsou jiz k dispozici v databazi
nasi firmy, pripadne neni problém s
jejich ziskanim z verejného prostoru.

b) které nezname a neni je mozné ziskat
z verejneho prostoru béznymi metodami
sbéru informaci.



Ve zpravodajské praxi Utvaru Competitive
Intelligence se velmi Ccasto stava, ze

nelze nalézt odpoveéedi
béznymi analytickymi metodami.

V takovém to pripade je nutno
k danému problému pristoupit jako k
neznameému procesu,

ktery je konkurentem umysiné skryt
sred nasi zpravodajskou aktivitou.

N Analyza problému




ZKOUMANY PROCES RIZENI

Naklady

|




U zkoumaného problemu (cerné skrinky)
musime odhadnout (zjistit) o jaky
proces se jedna - i variantné.

Dale musime stanovit funkci tohoto

DFroOCeSUu.

Urcit vnitini zakony zkoumaného
procesu, podle kterych existuje i vyviji.

Urceni jeho struktury, hierarchie a
vazeb na okoli.

Stanovit pFiznivé podminky, které
musi vytvorit konkurencni firma k
zabezpeceni uspesneho vyvoje
zkoumanéeho procesu.




6) Identifikovat vnéjsi vlivy, které mohou

/)

vyznamne ovliviovat zkoumany proces.

Akceleratory - vlivy, které pusobi ve
prospech vyvoje zkoumaného procesu.
Retardéry - vlivy, které pusobi proti
vyvoji zkoumaného procesu.
Indiferentni vlivy - vlivy, které svym
pusobenim Zadnym zpusobem
neovlivhuji vyvoj zkoumaného procesu.
V Case se ale mohou zmeénit v
akceleratory Ci retardery.
Predpovedet vlivy, které v
soucasnosti jesté nepusobi.



PUsobeni téchto vlivl musi konkurent
korigovat a tuto korekci je mozno
predpokladat, identifikovat a
monitorovat.

8)Stanoveni zdroju vyskytu symptomu.

Souhrn techto informaci spolu se
znalostmi a zkusenostmi analytika
umozni vytvorit

prvni predstavu o
zkoumanéem problemu -
mentalni model.



MENTALNI MODEL

Pokud mame vazne uvazovat
o svete a jednat v nem
efektivne, nejaky druh

zjednodusené mapy reality
..j& nezbytny.

Stret civilizaci a znovu vybudovani
svetovéeho radu
(Samuel P. Huntington)



MENTALNI MODEL

Vnitrni nahled analytika na
analyzovany probléem,
skladajici se z presvedceni a
predpokladl o tom, které
promeéenne tohoto problemu

W B W B N vy

vztahuji k sobé navzajem



VLIV MNOZSTVI UDAJU NA PRESNOST
ZAVERU ANALYZY

Jakmile ma zkuseny analytik jen minimalni udaje
k ucinéni nezbytného rozhodnuti, ziskani
dalsich informaci obecne nezlepsi spravnost
jeho odhadu.

Dodatecné informace vsak vedly analytiky, aby
byli vice sebejisti.

I zkuseni analytici nevi, jaké informace
skutecné vyuzivaji pri rozhodnutich.
Nevédi, do jaké miry jsou jejich rozhodnuti
urcovana nekolika dominantnimi faktory,

spise nez systematickou integraci vsech
dostupnych informaci. s




VLIV MNOZSTVI DAT NA
PRESNOST ZAVERU ANALYZY

Presnost [%]
Prvni misto spravné volby

N

AN

40

- Diilvéra

— A .

| Presnost —
. I . I \ I

0 10 20 M A0

Polozkv informaci

N

AN

40

20

Dilvéra [%]

64




PRESNOST ZAVERU
Presnost zavéru vyplyvajicich ze
zpravodajskych analyz je
predevsim zavisla na dvou
faktorech, a to na:

1.Presnosti viastniho
mentalniho modelu analytika.

2. Pfresnosti udaju, dat a
informaci, které vstupuji do
mentalniho modelu analytika.
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VYUKA NA FP

Informace o konkurenci bak.
Competitive Intelligence mgr.
Vybrané metody zpravodajské

analyzy mgr.

Strategie konkurenénich stretu

mgr.
Tato vyuka probiha se softwarovou
podporou:

Tovek Tools Analyst Pack



DEKUJI VAM
ZA POZORNOST




