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ÚVOD 

•Má nástroj řízení reálnou motivační 
schopnost přimět pracovníky pracovat více? 



TEORETICKÝ RÁMEC ZKOUMANÉ 
PROBLEMATIKY 

 

• Motivace = vnitřní zájem, ochota a chuť se angažovat při plnění úkolů svěřených pracovníkům 
dané organizace (Bryan Clegg) 

• Motivy: 

• Přímé = vnitřní = intrinsické 

• Nepřímé = vnější = extrinsické 

•  William James a význam motivace 

• Vliv na efektivnost organizace (čím vyšší výstup organizace má, tím více je efektivní) 

 



TEORETICKÝ RÁMEC ZKOUMANÉ 
PROBLEMATIKY 

 

 

Zdroj: Novotný, J., Suchánek, P. (2007) 
 



METODICKÁ ČÁST 

• Volba zkoumaného nástroje řízení 

• Objektivně hodnotitelné -> materiální přímé -> odměny za práci 

• Praktická část – Organizace ABC 

• Finanční sektor 

• Provize z prodeje – 3 zaměstnanci na HPP vs. 3 brigádníci 

• Data o počtu prodaných produktů do 42. týdne roku 2019 

• Srovnání výsledků vzhledem k obchodním plánům obou pozic 

 



METODICKÁ ČÁST 

• Plní zaměstnanci obchodní plán dříve než brigádníci? 

• Jsou brigádníci tak málo motivovaní, že plán mnohdy nesplní? 

• Mají provize z prodeje vliv na produktivitu zkoumané pobočky, respektive 
celé organizace? 

 



TYPOLOGIE ORGANIZACE ABC 

• Hospodářský sektor: Terciární sektor 

• Druh výkonů: Finanční služby 

• Převládající výrobní faktor: Pracovně náročný 

• Velikost podniku: Velký podnik 

• Závislost na stanovišti: Žádná 

• Pohyblivost: Nepohyblivý 

• Právní forma: Akciová společnost 

 



VÝSLEDKY 

• Analýza motivace pracovníků 

• Plnění obchodního plánu 

 
Tabulka č. 1: Obchodní plán Organizace ABC 

 

 

 

 

Zdroj: Interní data Organizace ABC k 18. 10. 2019 

 

• Provize z prodeje produktů 

 

Obch. plán 
Produkt 1 Produkt 2 Produkt 3 Produkt 4 Produkt 5 Celkem Celkem za 3 pracovníky 

Zaměstnanci 42 46 207 130 14 439 1317 

Brigádníci 31 31 110 100 7 279 837 



VÝSLEDKY 
• Plnění plánu 
 

Tabulka č. 2: Plnění obchodního plánu ke 42. týdnu roku 2019 – zaměstnanci 

 

 

 

 

 

 

 

Tabulka č. 3: Plnění obchodního plánu ke 42. týdnu roku 2019 – brigádníci  

 

 

  

 

 

 
Zdroj: Interní data Organizace ABC k 18. 10. 2019 

 

  Produkt 1 Produkt 2 Produkt 3 Produkt 4 Produkt 5 Celkem 

Zaměstnanec A 49 78 275 111 15 528 

Zaměstnanec B 37 46 200 98 12 393 

Zaměstnanec C 36 52 206 120 16 430 

  Produkt 1 Produkt 2 Produkt 3 Produkt 4 Produkt 5 Celkem 

Brigádník A 13 19 107 37 2 178 

Brigádník B 24 25 125 44 4 222 

Brigádník C 18 30 105 39 2 194 



VÝSLEDKY 

  Produkt 1 Produkt 2 Produkt 3 Produkt 4 Produkt 5 Celkem Celkem podle úvazku 

Zaměstnanec A 116,7 % 169,6 % 132,9 % 85,4 % 107,1 % 120,3 % 

102,6 % Zaměstnanec B 88 % 100,0 % 96,6 % 75,4 % 85,7 % 89,5 % 

Zaměstnanec C 85,7 % 113,0 % 99,5 % 92,3 % 114,3 % 97,9 % 

Brigádník A 41,9 % 61,3 % 97,3 % 37,0 % 28,6 % 63,8 % 

71,0 % 
Brigádník B 77,4 % 80,6 % 113,6 % 44,0 % 57,1 % 79,6 % 

Brigádník C 58,1 % 96,8 % 95,5 % 39,0 % 28,6 % 69,5 % 

Tabulka č. 4: Plnění obchodního plánu ke 42. týdnu roku 2019 

 

Zdroj: Interní data Organizace ABC k 18. 10. 2019 

 



VÝSLEDKY 

• Výsledek pozorování 

• Zaměstnanci plní obchodní plán dříve než brigádníci 

• Brigádníci ve velké míře spějí k problémům s naplněním plánů do konce roku 

• Zaměstnanci prodávají oproti brigádníkům velké množství produktů navíc a jsou tak 
celkově úspěšnější a zvyšují efektivitu práce celé pobočky 

• Uplatnění principu na všechny pobočky -> provize z prodeje zvyšují efektivnost 
organizace 



DISKUSIA a ZÁVER 

• Finančná odmena ako úspešný nástroj riadenia 

• Silný vplyv na motiváciu zamestnancov cez provízie  

• Zvýšená produktivita a rýchlejšie splnenie plánu 

• Odmeňovanie zamestnancov vs. neodmeňovanie brigádnikov 
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