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Souvislosti

Většina prezentace je založena na Ward and Daniel (2012)
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Pokud byste mi nevěřili
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Kontext
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Kategorie přínosů
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Dvě základní kategorie

Hmotné (tangible) přínosy
I měřeny “objektivně”, kvantitativně, finančně
I zvýšení výnosů zavedením e-shopu
I snížení nákladů díky zkrácení času činností
I snížení nákladů na tisk

Nehmotné (intangible) přínosy
I měřeny subjektivně, kvalitativně
I zvýšení spokojenosti
I lepší rozhodování
I účinnější přenos znalostí
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Přínosy

Financial
Quantifiable
Measurable
Observable
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Co to je
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Když to nefunguje
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Faktory úspěchu investic do IT
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Business case

Srovnej později s PRINCE2
Ideální způsob, čím zdůvodnit nutnost realizace projektů v
návrhové části strategie.
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Shrnutí

Jak tedy měřit něco, na co si “nešáhneme” a co nespočítáme?
Něco se v praxi dělá, ale otázka je, jestli se to dělá správně, a je
to dostačující
Toto a následující témata by vám měla problematiku
systematizovat.
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Tento týden

Příprava:
I Popište, jakým způsobem souvisí Ben Man s 2 vybranými

manažerskými oblastmi (viz slajd “Co to je”
I Připravte si otázky do diskuze.

Na semináři to probereme.
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